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RESUMEN

Un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (sG-sst) tiene por objeto el control de

peligros y riesgos laborales enfocados en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedad

Este articulo es producto del macroproyecto de investigacion “La legislacion en la proteccién de los peligros,
riesgos laborales y la salud laboral en Colombia”, del grupo de investigacién Estudios Interdisciplinarios
DESC y del Mundo del Trabajo, del Centro de Investigaciones sociojuridicas de la Facultad de Derecho de la
Universidad Libre (Bogotd). Este producto se elabora en articulacién con el grupo de investigacién Esculapio

de la Universidad Libre, sede de Cali.

Citar como: Garcfa Carrefo, D., Navarro Ardila, K. y Parra Osorio, L. (2020). Desarrollo de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en Colombia a partir del Decreto 1072: una revision sistemdtica. Via
Inveniends et Iudicandi, 15(2), 37-57. por: https://doi.org/10.15332/19090528/6242

Ingeniero industrial, con estudios en la Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad Libre, sede
de Cali. Correo: dagar96@hotmail.com, orcip: 0000-0001-9904-0536

Ingeniera industrial, con estudios en la Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad Libre, sede de
Cali. Correo: katherin-navarro@unilibre.edu.co y katerin_0628@hotmail.com, orcip: 0000-0002-3994-2826

Doctora en Ciencias de la Salud en el Trabajo por la Universidad de Guadalajara (México); magister en Salud
Ocupacional por la Universidad del Valle; docente investigadora del Centro de Investigaciones Sociojuridicas
de la Facultad de Derecho de la Universidad Libre, sede de Bogotd. Correo: liliana.parrao@unilibre.edu.co,
orcip: 0000-0002-4128-4068

VIel | e-ISSN: 1909-0528 / Vol. 15, N.* 2 / julio-diciembre 2020 / Bogotd, Colombia. / Universidad Santo Tomds / pp. 37-57 437,



Revista Virtual
VIeI Via Inveniendi et Iudicandi

laboral. EI Ministerio del Trabajo instaura su obligatoriedad a través del Decreto 1072 del 2015
mediante lineamientos para su desarrollo. El objetivo es evaluar el estado del arte en desarrollo e
implementacién del sG-sst en Colombia. Se disené un protocolo de bisqueda y se utilizé la téeni-
ca de revision sistemdtica en las bases de datos de repositorios universitarios. Los criterios los cons-
tituyeron estudios descriptivos, trabajos de grado, idioma espafiol y los sectores de manufactura,
construccion, telecomunicaciones, alimentos, metalmecdnico, transporte, educacién y quimico.
El instrumento de recoleccién fue una matriz de revisién documental en la que se diligenciaron
y revisaron 98 estudios, de los cuales se seleccionaron 28 que cumplieron con los requisitos. En
los resultados, se abarcé un mayor niimero en Bogotd, seguido de Manizales y Cali. Los afios con
curva ascendente fueron el 2018 (29 %) y el 2019 (43 %); los tipos de estudio descriptivos de

corte transversal representaron el 86 % y los mixtos, 14 %.

El mayor cumplimiento de los debes corresponde a la autoevaluacion inicial y la identificacién
de peligros y riesgos, con 89 %, ambos de obligatorio cumplimiento segtin el titulo 4, capitulo 6
del decreto. Las 28 empresas colombianas estudiadas presentan un cumplimiento en promedio
ponderado de 42 % de los estindares y debes o requerimientos obligatorios del sG-sst, grado de

desarrollo que es considerado critico.

Palabras clave: desarrollo; sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo; implementacidn;

salud laboral.

ABSTRACT

Any occupational health and safety (0sH) management system aims to control occupational haz-
ards and risks and focuses on the prevention of accidents at work and occupational disease. The
Colombian Ministry of Labor has established the mandatory nature of this systems by means of
Decree 1072 0f 2015, as well as the guidelines for their construction. The aim of this article is to
evaluate the state of the art in the development and implementation of osH systems in Colombia.
A search protocol was designed and the systematic review technique was used in the databases of
university repositories. The criteria: descriptive studies, undergraduate work, Spanish language,
and the manufacturing, construction, telecommunications, food, metalworking, transportation,

education, and chemical sectors. The collection instrument was a documentary review matrix
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(Annex A), in which 98 studies were reviewed and 28 which met the requirements were selected.
The results covered the larger number of cases in Bogot4, followed by Manizales and Cali. Years
with an upward curve were 2018 (29%) and 2019 (43%); descriptive cross-sectional study types

accounted for 86%, while mixed types accounted for 14%.

The greatest compliance in the duties was found in the initial self-assessment of minimum
standards and the identification of hazards and risks, with 89%, both of mandatory compliance
according to title 4, chapter 6 of the Decree. The 28 Colombian companies which were analyzed
have a 42% weighted average of compliance with the mandatory ost standards and duties, a

degree of development considered to be critical.

Keywords: development, management systems, occupational safety and health, implementation,

occupational health, evaluation, systematic review, research.
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INTRODUCCION

En Colombia se han presentado cambios en los programas de salud ocupacional en lo re-
lativo alos sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (sG-sst) desde el 2015.
Ello ha llevado a las empresas a reorganizarse segtin dicho modelo con enfoque de proce-
s0, orientado a la gestién que busca la mejora continua. Segtin la 150, en la norma 9000
del 2015, se define ‘gestién’ como “actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacién” (Organizacién Internacional de Normalizacién (150), 2015). Ahora bien,
¢<qué es entonces un sistema de gestién? Anttnez Saiz (2016) lo describe como “conjunto
de la estructura organizativa, la planificacién de las actividades, las responsabilidades,
las précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dfa la politica de la empresa” (p. 14).

Por todos estos cambios, desde la perspectiva de proceso, gestion y sistema de gestion es
un reto interpretar y evaluar los impactos en los indicadores de resultados de las empresas
de Colombia que han desarrollado e implementado un sG-sst. Segtin informes de la Fe-
deraci6n de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), las cifras de accidentalidad laboral en
Colombia son alarmantes: en el 2016, se presentaron 703 000 accidentes laborales; en el
2017, 656 000 (Safetya, 2018, pp. 3-4) y en el 2018, 645 000; sin embargo, lo que esto
claramente demuestra son resultados positivos probablemente procedentes de la implemen-
tacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia (Consejo
Colombiano de Seguridad, 2019). Segun el Decreto 1072 del 2015, por medio del cual
se expide el Decreto tinico reglamentario del sector trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015,
pp- 7-9), es de obligatorio cumplimiento la implementacién del sG-sst en las empresas,
sin que importen su naturaleza o tamafio (Cdmara de Comercio de Bogotd, 2016). Este
decreto define en el capitulo 6 las directrices que deben cumplirse por medio del sG-sst con
cobertura sobre todos los trabajadores dependientes, contratistas y de otro tipo.

Los propdsitos de este trabajo buscan evaluar el estado actual del desarrollo y la imple-
mentacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia desde
marzo del 2015 a diciembre del 2019, teniendo en cuenta que dicha norma juridica
surge en el 2015. Segun los requerimientos del decreto, donde se exponen “las directri-
ces de obligatorio cumplimiento para todo empleador publico o privado, con cobertura
para todo trabajador dependiente, contratista, cooperado o en misién” (Ministerio del
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Trabajo, 2015, p. 85), el empleador debe proteger la seguridad y la salud de los trabaja-
dores mediante herramientas de obligatorio cumplimiento: contar con una politica de
seguridad y salud en el trabajo (ssT), un plan de trabajo anual de sst, gestién de riesgos y
peligros y prevencién y promocién de riesgos laborales, asi como la respectiva capacita-
cién de todos los colaboradores en aspectos del mismo sst, entre otros.

Por su parte, los trabajadores también deben cumplir con una serie de responsabilidades
expuestas en el decreto: suministrar informacién clave y veraz sobre su estado de salud,
informar oportunamente al empleador sobre peligros y riesgos latentes y participar en
las actividades de capacitacion en ssT, entre las mds relevantes (Ministerio del Trabajo,
2015, pp. 89-94). Los aspectos mencionados deben quedar evidenciados para que for-
men parte de la documentacion del sG-sst, a fin de cumplir con un sistema de archivo o
retencién documental segtin aplique en la normatividad vigente (Ministerio del Trabajo,
2015, cap. 6). En este sentido, la documentacion referente a perfiles epidemiolégicos y
exdmenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores, asi como historias clinicas,
mediciones y monitoreo de ambiente, actividades de capacitacién en ssT y suministro
o registros pertinentes de elementos de proteccién personal deben conservarse por un
periodo minimo de 20 afios contados a partir del cese de actividades del trabajador con
la empresa (Ministerio del Trabajo, 2015, p. 95). En cuanto al método de evaluacién del
sistema, el empleador debe definir los indicadores cuantitativos y cualitativos por medio
de los cuales aplica seguimiento del sG-sst, que deben cumplir con las variables definidas
en el capitulo 6 del Decreto 1072, asi como los estdndares minimos definidos en la Re-
solucién 0312 del 2019. Es responsabilidad del empleador o contratante implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias, con cobertura de todas las sedes, trabajadores y personas que ingresen
a las instalaciones de la empresa (Ministerio del Trabajo, 2015, p. 103). Con base en lo
anterior, en esta revisién sistemdtica se tiene, pues, como objetivo evaluar el estado del
arte en el desarrollo y la implementacién del sg-sst en Colombia.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Colombia, las empresas se encuentran en el proceso de implementacién del sG-sst,
lo que ha puesto en evidencia una problematica en la transicién y la adaptacién de las
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empresas hacia dicho modelo con enfoque de proceso, orientado a la gestién que busca
la mejora continua y la aplicacién del ciclo del mejoramiento continuo: planear, hacer,
verificar y actuar (PHVA). Ademds, debido a la obligatoriedad legal de cumplimiento de
los lineamientos expuestos en el capitulo 6 del Decreto 1072 del 2015 y la Resolucién
0312 de 2019, dicho proceso puede imponer limitantes a las empresas colombianas para
cumplir con las exigencias legales pertinentes. Esta revisién bibliométrica se desarrolla
para identificar la realidad del desarrollo de los sG-sst y analizar el cumplimiento en
empresas de diferentes sectores econémicos de Colombia de los debes que imponen
las normas mencionadas. Todo esto conduce a la pregunta: ;cudl es la realidad y cémo
avanza el desarrollo e implementacién de los sistemas de gestién en seguridad y salud en
el trabajo en Colombia?

METODOS

Se abordé el estudio documental a través de una revisién sistemdtica exploratoria con las
siguientes técnicas: se disené un protocolo de busqueda con criterios de inclusién y ex-
clusién (palabras clave, ecuaciones de busqueda, descriptores y férmula, idioma espafiol,
bases de datos, pardmetros de poblacién y calidad de los trabajos de grado. Igualmente,
se utilizé una matriz bibliométrica adaptada de Cobo, Alvarez, Parra, Gémez y Acosta
(2019) para recolectar y sistematizar la informacién con las siguientes variables: afio,
autor(es), titulo del trabajo de grado, repositorio, objetivo del estudio, metodologia (tipo
de estudio e instrumentos), conclusiones y citacion.

Igualmente, dicho protocolo tiene criterios de inclusién: estudios y trabajos de grado de
tipo descriptivo y busqueda bibliografica en bases de datos electrénicas de repositorios
universitarios. Los descriptores fueron: Sistema de Gestién, Seguridad y Salud en el
Trabajo, implementacién en espanol, periodo del 2015 a diciembre del 2019, pais: Co-
lombia, estudios sobre implementacién de los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo desarrollados en empresas en Colombia de los sectores de manufactura, qui-
mico, comercial, construccion, eléctrico, hidrocarburos, mantenimiento, salud, servicios
publicos, telecomunicaciones, transporte y educacién.
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El proceso de seleccion de los estudios se represent similar al de Cobo ez 2. (2019),
mediante diagrama de flujo de bisqueda con criterios de seleccion y exclusion, en donde
se menciona la justificacién por la cual se descartaron unos hasta llegar a los articulos
elegidos porque cumplian todos los criterios de inclusién requeridos (figura 1).

RESULTADOS

Revisién sistemdtica exploratoria

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de busqueda y seleccién de los estudios
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Fuente: autoria propia.
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Del mismo modo, se desarroll6 la lectura y relectura de los estudios, digitalizacién en
la matriz, sistematizacion y andlisis y categorizacion de los resultados de cada investiga-
cién. Estos dos se cumplieron a la luz de Decreto 1072, de acuerdo con los debes de los
empleadores, todo ello para evaluar el grado de desarrollo de los sistemas de gestién de
seguridad y salud en el trabajo en el pais.

Finalmente, para visualizar el nivel de desarrollo de las 28 empresas analizadas, se calcul6
el promedio ponderado que luego se aplicé cuando, en una serie de datos, uno o varios
de ellos tienen mayor importancia o peso sobre el total, tal como lo plantea la Resolucion
0312, donde se pondera por fases. En la fase de planear (25 %): recursos pondera el 10 %
de la calificacién y gestién integral del sG-ssT, el 15 %; en la de hacer (60 %): gestién de
la salud, 20 %, gestién de peligros y riesgos, 30 % y gestion de amenazas, 10 %; en la de
verificar (5%): verificacién del sG-ssT, 5% y en la fase de actuar (10 %): mejoramiento,
10 %; en total, 100 %.

Con respecto al ano de publicacién, se encontrd que el 43 % de los estudios fueron pu-
blicados en 2019 (figura 2).

Figura 2. Afo de publicacién de los estudios
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Fuente: autoria propia.
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En lo referente al repositorio universitario, se encontré que el 36 % de los trabajos de
grado corresponden a la Fundacién Universidad de América y la Universidad Catélica
de Manizales (tabla 1).

Tabla 1. Clasificacién de los trabajos de grado segtin repositorio universitario

Repositorios de universidades Trabajos de grado %

—
[e]

Fundacién Universidad de América

—
(o]

Universidad Catélica de Manizales

—
—

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Universidad Libre de Colombia

Universidad Auténoma de Occidente

Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium
Fundacién Universitaria los Libertadores
Pontificia Universidad Javeriana

Universidad Catélica de Colombia

Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano
Universidad CES

Universidad Cooperativa de Colombia
Universidad de Ibagué

Universidad de Manizales

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

I T e e e T S U O S S N6 I O B SV, BV |

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Total
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[\]
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Fuente: autoria propia.
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Figura 3. Sector econdémico donde se desarrollaron los estudios
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Fuente: autoria propia.

Los sectores econdmicos mds representativos (totalizan el 46 %) fueron el manufacturero
(25%) y el comercio (21 %).

Figura 4. Instrumento utilizado
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Fuente: autoria propia.
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En lo concerniente al instrumento de medicién, se observa que mds de la mitad de los
estudios utilizaron lista de chequeo (57 %).

Figura 5. Tipo de estudio
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Fuente: autoria propia.

En lo pertinente al tipo de estudio, el 86 % son descriptivos.

Categorizacién del desarrollo de los sistemas de gestion de seguridad

y salud en el trabajo en Colombia segiin el Decreto 1072

En la tabla 2 se evidencian los debes con mayor cumplimiento: autoevaluacién inicial
(89%) y politica de sst (82 %) pertenecen ambos al estindar de gestién integral del
sG-ssT. También figura capacitacién en sst (71 %), que pertenece al estindar de recur-
sos. Los de menor cumplimiento son conservacion de los documentos, contratacion,

adquisiciones y recursos logisticos.
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Tabla 2. Categorizacién del cumplimiento del sg-ssT segtin el Decreto 1295
(fase de planear del ciclo del mejoramiento continuo (PHvA)

PHVA | Estdndar Debes de los empleadores Cumplimiento | %

Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo (sst) 20 71

2 Asignacién de responsabilidades 14 50

% Recursos financieros 16 57

. Recursos humanos 17 61

Recursos logisticos 7 25

Autoevaluacién — estdndares minimos 25 89

Plan anual de trabajo y de mejoramiento 15 54

5 Politica de ssT 23 82

iE: % Objetivos de la ssT 17 61
~ <

- Rendicién de cuentas en el seno de la empresa 5 18

% Gestién del cambio 10 36

%ﬁ Documentacién 16 57

é Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables 17 61

é Adaquisiciones 7 25

Contratacién 7 25

Conservacién de los documentos 7 25

Comunicacién 9 32

Fuente: elaboracién propia adaptada de la Resolucién 0312 del 2019.

La tabla 3 muestra la etapa del hacer; el cumplimiento mds destacado fue del 89% en
la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, perteneciente al es-
tdndar de gestién de peligros y riesgos. El més critico fue el de gestion de la salud, en el
lineamiento de restricciones y recomendaciones médico-laborales (3,6 %).
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Tabla 3. Categorizacién del cumplimiento del sg-ssT segtin el Decreto 1295
(fase de hacer del rrva)

PHVA | Estindar Debes Cumplimiento | %
Caracterizacién sociodemografica 14 50
Actividades de promocién y prevencién en salud 12 43
= Perfiles de cargos 3 11
L
B Evaluaciones médicas ocupacionales 12 43
e
p Custodia de historias clinicas 2 7
S
2 - . Iy
g Restricciones y recomendaciones médico-laborales 1 4
Estilos de vida y entorno saludable 4 14
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
15 54
y enfermedad laboral
-
[
é éa Identificacién de peligros, evaluacién y valoracién 25 89
8 de los riesgos
-
2 Realizacién de mediciones ambientales, quimicas, 3 11
& fisicas y bioldgicas
©
= Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, 4 14
o ’ . .
= méquinas y herramientas
5 Entrega de elementos de proteccién personal (Epp), 12 43
O con verificacion con contratistas y subcontratistas
KT, Disponibilidad del plan de prevencién, preparacién 19 8
K] .
S § |y respuesta ante emergencias
=5
2w
Lob"i g Brigada de prevencién conformada, capacitada 9 32

y dotada

Fuente: elaboracién propia adaptada de la Resolucién 0312 del 2019.

En la tabla 4 se identifica que el 71 % cumple con la definicién de indicadores del sg-ssT.
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Tabla 4. Categorizacién del cumplimiento del sg-ssT segtin el Decreto 1295
(fase de verificar del prva)

pHVA | Estdndar Debes Cumplimiento | %
B Definicién de indicadores del sG-ssT segtin las 20 71
3 condiciones de la empresa
§ :§ 5 Evaluacién de desempenio 2 7
;’ gg 2 | Auditoria del cumplimiento del sistema de gestién de 13 46
§» la seguridad y salud en el trabajo (sG-sst)
Revisién por parte de la alta direccién 6 21

Fuente: elaboracién propia adaptada de la Resoluciéon 0312 del 2019.

La tabla 5 representa que solamente el 50 % de las empresas realizan acciones de
mejoramiento.

Tabla 5. Categorizacién del cumplimiento del sg-sst segtin el Decreto 1295
(fase de actuar del pHVA)

PHVA Estandar Debes Cumplimiento %

Actuar Mejoramiento Acciones preventivas y correctivas 14 50

Fuente: elaboracién propia adaptado de la Resolucién 0312 del 2019.

Tabla 6. Categorizacion de los resultados de los estudios en cumplimiento del sG-sst en
Colombia por promedios ponderados del ciclo prvA

Resultados de estdndares PHVA
Estdndar Peso porcentual Ponderacién
Planear
Recursos 10% 5%
Gestién integral del sg-sst 15% 7%
Hacer
Gestidén de la salud 20% 6%
Gestién de peligros y riesgos 30% 12%
Gestién de amenazas 10% 5%
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Resultados de estindares PHVA
Verificar
Verificacién del sG-sst 5% 2%
Actuar
Mejoramiento 10% 5%
Total 100 % 42%

Fuente: elaboracién propia adaptada de la Resolucién 0312 del 2019.

Segtin todo lo anterior, se observa que en las 28 empresas colombianas estudiadas presenta
un cumplimiento en promedio ponderado del 42 % de la totalidad de los estdndares y li-
neamientos obligatorios del sG-ssT. Al comparar esta informacién sobre el cumplimiento
con las ponderaciones que proporciona el Ministerio del Trabajo en las diferentes fases
del PHVA, se alcanza una primera aproximacién o valoracién a los grados de desarrollo e
implementacién de los sG-sst en dichas empresas y a las acciones pertinentes que deben
llevarse a cabo para alcanzar los resultados. Todo esto se acoge a la Resolucién 0312 del
2019, que guarda coherencia total con el Decreto 1072 del 2015, reglamentado con
posterioridad y en forma complementaria, como se expone en la tabla 7.

Tabla 7. Planes de mejoramiento segtin el resultado acorde con
la Resolucién 0312 del 2019

Criterio Valoracién Accién

Formular y mantener a disposicién del Ministerio
del Trabajo un plan de mejoramiento inmediato.

Enviar a la respectiva administradora de riesgos
laborales a la que se encuentre afiliada la empresa
Critico o contratante un reporte de avances en el término
menor del 60 % mdximo de tres meses, después de haber efectuado

Si el puntaje obtenido es

la autoevaluacién de estindares minimos.

Activar el seguimiento anual y un plan de visita
a la empresa con valoracion critica por parte del
Ministerio del Trabajo.
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Criterio

Valoracién

Accién

Si el puntaje obtenido
estd entre el 60 y el 85%

Moderadamente
aceptable

Formular y mantener a disposicién del Ministerio
del Trabajo un plan de mejoramiento.

Enviar a la respectiva administradora de riesgos
laborales a la que se encuentre afiliada la empresa
o contratante un reporte de avances en el término
mdximo de seis meses, después de haber efectuado
la autoevaluacién de estindares minimos.

Establecer un plan de visita por parte del Ministerio

del Trabajo.

Si el puntaje obtenido es
mayor del 85%

Aceptable

Mantener la calificacién y las evidencias a
disposicién del Ministerio del Trabajo e incluir en
el Plan Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

Fuente: Resolucién 0312 del 2019 del Ministerio del Trabajo.

Los resultados representan una valoracién de nivel critico debido a que el resultado pro-

medio ponderado de las empresas estudiadas estd por debajo del 60 % y ningin estdndar

en promedio ponderado presenta un cumplimiento mayor del 50 % de su respectivo nivel

de desempeno. Por tanto, de acuerdo con la accién a seguir, todas las empresas deben

disenar un plan de mejoramiento inmediato disponible para el Ministerio, enviarlo a la

administradora de riesgos laborales en tres meses y contar con seguimiento anual y plan
de la visita del Ministerio del Trabajo.

Tabla 8. Categorizacién del cumplimiento del sg-ssT segtin actividad econémica

# Actividad econémica %
1 Servicios publicos 64
2 Eléctrico 63
3 Alimentos 63
4 Hidrocarburos 60
5 Manufactura (confecciones) 58
6 Construccién (obra civil, vias) 57
7 Manufactura (productos escolares) 51
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# Actividad econémica %
8 Manufactura (calzado de cuero) 50
9 Manufactura (carpinteria) 47
10 Comercio (elementos de proteccién personal) 46
11 Construccién (obras civiles y ambientales) 46
12 Mantenimiento 45
13 Manufactura (calzado) 44
14 Telecomunicaciones (desarrollo de sistemas) 44
15 Telecomunicaciones (sistemas y monitoreo) 44
16 Transporte 40
17 Construccién (ingenierfa y consultorfa) 40
18 Telecomunicaciones 37
19 Comercio (equipos de medicion) 37
20 Comercio (ferreteria) 35
21 Manufactura (cocinas) 34
22 Comercio (pldsticos) 34
23 Salud 34
24 Construccién (ingenierfa y obra civil) 32
25 Comercio (electrodomésticos) 28
26 Comercio (madera) 18
27 Quimico 17
28 Manufactura (calzado) 1

Fuente: elaboracién propia.

Se identifica que solamente tienen mayor cumplimiento el sector de servicios publicos,
en primer lugar (64 %), el eléctrico, en segundo lugar (63 %) y el de alimentos, en tercer
puesto (63 %), seguidos del sector de hidrocarburos, que presentan cumplimiento por lo
menos en 23 criterios normativos de la totalidad de los 36 evaluados.
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Discusion

La revision documental bibliométrica del cumplimiento de los empleadores a la luz del
Decreto 1072 permitié visualizar en forma detallada su grado de desarrollo mediante la
categorizacion.

Por otro lado, en relacién con otros estudios andlogos, se logré contrastar los hallazgos con
un articulo similar titulado “Nivel de implementacién del sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo en las empresas del sector metalmecdnico de la regién centro sur de
Caldas, Colombia” (Lépez-Botero, 2016). En este se compar6 el nivel de implementa-
cién en cuanto al cumplimiento en varias empresas, al igual que esta revision sistemdtica,
y se encontr6 que las pequenas tenfan menor puntaje que las medianas y grandes, con
una puntuacién de 58,97 %. También se encontraron diferencias en cuanto la seleccion
de las empresas en estudio abordadas por Lépez: solamente se incluyé una muestra de
26 empresas de un solo sector, el metalmecdnico, en contraste con esta revisién, en la que
se seleccionaron 28 empresas de 12 sectores econémicos.

Solo el 60% de las empresas estudiadas pueden demostrar con pruebas su completo
conocimiento de la normatividad y la legislacién, al cumplir con los debes de los re-
quisitos normativos aplicables. Esto confirma ese escaso conocimiento y aplicacién de
la legislacién en las empresas, que se exponen asi a ser sancionadas por el Ministerio
del Trabajo, segtn el capitulo 11 del Decreto 1072 del 2015, donde se establecen las
multas y sanciones por incumplimiento de las normas en sst (articulos 2.2.4.11.1 al
2.2.4.11.13).

La limitacién de este estudio la determind la poca literatura disponible con estudios sobre
el desarrollo y cumplimiento del sG-sst segun la legislacion colombiana en las empresas.
La normatividad vigente es reciente, desde abril del 2015; aunque se recolectaron estudios
desde ese mismo afo, en que no se encontré ningun estudio, su aplicacién mayoritaria
se presenta en el 2018 y el 2019.

Por otra parte, la relevancia de este estudio estriba en mostrar una aproximacién al impac-

to sociojuridico al observar la realidad en un grupo determinado de empresas. También
permitié evidenciar e identificar cudles son los debes de obligatorio cumplimiento que
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las empresas han podido desarrollar para contar con un sG-sst. Todo esto muestra un
proceso en evolucién hacia el acatamiento de la norma por parte de los empleadores, a
la luz de la legislacién colombiana, pues su completitud les podria evitar sanciones que
significan altos costos para toda empresa. Ademds, los sG-ssT constituyen un mecanismo
formulado como proceso para anticiparse, prevenir y gestionar el control de los peligros
y los riesgos laborales que puedan ocasionar un accidente de trabajo o de enfermedad
laboral en la poblacién trabajadora. Asi se podrian prevenir futuros procesos juridicos
que puedan demostrar culpa patronal, tal como se expone en la Sentencia SL4913-2018
(C.S.]., Sentencia S1.4913-2018, Colom.).

Todo esto corresponde a lo dicho por Feria, quien sostiene que “establece una serie de
obligaciones concretas que desarrollan el deber general de proteccién del empleador y
que dimensiona en garantizar una proteccion eficaz entorno a la seguridad y salud de los
trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo” (2020, p. 37). De ahi que
todo esto también tenga coherencia y se corresponde con uno de los aspectos contem-
plados en el Decreto 1072, donde se expresa:

El sG-ssT debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante,
con la participacién de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a
través de dicho sistema, la aplicacién de las medidas de seguridad y salud
en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo. (2015, p. 89)

Desde esta perspectiva, surgen otras ideas de investigacién, como el estudio de sentencias
con demostracién por culpa patronal y los grados de cumplimiento de los sG-sst. Tam-
bién cabria indagar el cumplimiento en empresas del mismo sector y el mismo tamano
para comparar de manera mds precisa la informacién. Igualmente, serfa interesante
investigar a partir de mayo del 2020, solo desde la nueva Resolucién 0312 del 24 de
abril del 2019, porque ello permitiria visualizar si existe o no la eficacia y la efectividad
de la implementar los estdndares minimos establecidos en el sG-ssT. A su vez, desde los
hallazgos a la luz de un decreto reglamentario de la Ley 1562 del 2012, se podria articular
con otra investigacién desde donde se inici6 el proceso del cambio del Programa de Salud
Ocupacional al sG-ssT, donde se expresé:
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La salud ocupacional como auditoria en la categoria correspondiente a la
evaluacién y verificacidn de las practicas, exige el cumplimiento del desarrollo
de evaluaciones de las pricticas realizadas en materia de salud ocupacional
por el empleador. Dichas pricticas serdn verificadas por la administradora de
riesgos laborales. Sin embargo, hace falta definir los criterios para concluir si
una empresa cumple o no con las pricticas y los estindares minimos. (Parra

Osorio, Gémez Pineda, Rojas Parra, Acosta Ferndndez y Torres Lépez, 2018)

Esta serfa, por supuesto, una de las primeras aproximaciones a esa realidad y a la obser-
vacién de los resultados que puedan dar cuenta de la respuesta de los empleadores que
puedan producir indicadores de proceso y de eficacia en el desarrollo de los sG-ssT.

CONCLUSION

La revisién documental sobre el desarrollo e implementacién de los sG-ssT en 28 empre-
sas de Colombia permitié abordar una primera aproximacién que identificé que, en las
empresas colombianas estudiadas, existié dificultad para cumplir con los requerimientos
de la legislacién vigente en sG-ssT. Ello es asi porque se identificé un puntaje en pro-
medio ponderado de menos de la mitad de la totalidad de los estindares de obligatorio
cumplimiento (42 %), lo que se califica como critico segtn la valoracién expuesta en la
tabla 7. Sin embargo, la totalidad de las empresas demuestran que estdn en un proceso
de desarrollo y compromiso referente a la implementacién de su sG-sst, de acuerdo con
su estado actual. Uno de los aspectos mds importantes en ello es que han evolucionado
hacia la mejora continua el 50 %, pues pudieron intervenir las debilidades o los vacios
encontrados. Se esperaria que estas evaluaciones iniciales y la identificacién, evaluacién
y priorizacién de los peligros y riesgos que han desarrollado en su mayoria les permitan,
en el futuro, cumplir al 100 % los lineamientos de la legislacién vigente en Colombia
relativa al sG-sst, que las conduzca a consolidar lugares y ambientes de trabajo dignos,
seguros y saludables.
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