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Resumen

El articulo analiza la violencia de género
en el trabajo como una grave violaciéon de
los derechos fundamentales de las mujeres,
en especial los derechos a la igualdad, la
dignidad humana y la no discriminacién. La
pregunta de investigacion que guia el estudio
es: ;de qué manera la violencia de género en
el ambito laboral afecta la garantia efectiva

*Articulo de investigacién. Producto resultado del
proyecto de investigacién “Violencia contra la mujer en
el trabajo. En busqueda de algunas respuestas desde la
perspectiva de género, para Chile y Colombia”, trabajo
conjunto entre la Universidad Catolica de Colombia y la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién.

de los derechos fundamentales de las mujeres
trabajadoras y qué mecanismos normativos y
empresariales son necesarios para erradicarla?
A través de wuna metodologia juridico-
doctrinal y comparada, se estudia el impacto
estructural de la violencia laboral y doméstica
sobre la autonomia y participacion de las
mujeres, examinando los marcos normativos
de Colombia y Chile, asi como los estandares
internacionales de la OIT, la CEDAW vy la
Convenciéon de Belém do Para.

Se sostiene que, aunque existen leyes y
tratados robustos —como el Convenio 190
de la OIT y las leyes integrales contra la
violencia en ambos paises—, persisten brechas
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en su aplicaciéon, lo que perpetiia entornos
laborales inseguros y discriminatorios. La
violencia de género, afirman, no es un
fenomeno individual, sino estructural y
cultural, arraigado en normas patriarcales
que normalizan el maltrato y obstaculizan la
igualdad material.

El estudio también aborda la responsabilidad
empresarial, destacando el deber de debida
diligencia en derechos humanos para prevenir,
investigar y sancionar la violencia. Ademas,
analiza el impacto de la violencia doméstica
en el trabajo, mostrando cémo esta interfiere
en la estabilidad laboral, la productividad y
la salud mental de las mujeres, y argumenta
que las empresas y el Estado deben ofrecer
mecanismos de proteccion efectivos.

Comparativamente, se examinan los modelos
de Espafia y México, que han desarrollado
politicas y leyes integrales con enfoque de
género, evidenciando que la erradicaciéon
de la violencia requiere no solo normas,
sino transformaciones culturales y politicas
publicas integrales. Se concluye afirmando
que los Estados y las empresas tienen la
obligaciéon juridica y moral de garantizar un
entorno laboral libre de violencia, lo cual es
esencial para la vigencia real de los derechos
humanos de las mujeres trabajadoras y para
avanzar hacia una sociedad mas igualitaria.

Palabras clave:

mujeres, violencia de género, derechos
fundamentales, derecho al trabajo, enfoque
de género.

Abstract

This article analyzes gender-based violence
in the workplace as a serious violation of
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women’s fundamental rights, especially the
rights to equality, human dignity, and non-
discrimination. The guiding research question
is: How does gender-based violence in the
workplace affect the effective guarantee of
women workers’” fundamental rights, and
what regulatory and business mechanisms
are necessary to eradicate it? Using a
legal-doctrinal and comparative methodology,
the authors study the structural impact of
workplace and domestic violence on women’s
autonomy and participation, examining the
regulatory frameworks of Colombia and Chile,
as well as international standards such as the
ILO Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities, and the Convention
of Belém do Para.

It argues that, although robust laws and
treaties exist—such as ILO Convention
190 and comprehensive laws against
violence in both countries—gaps in their
implementation persist, perpetuating unsafe
and discriminatory work environments.
Gender-based violence, they assert, is not
an individual phenomenon, but rather
a structural and cultural one, rooted in
patriarchal norms that normalize abuse and
hinder material equality.

The study also addresses corporate
responsibility, highlighting the duty of human
rights due diligence to prevent, investigate,
and punish violence. It also analyzes the
impact of domestic violence in the workplace,
showing how it interferes with women’s job
stability, productivity, and mental health,
and argues that companies and the State
must offer effective protection mechanisms.

Comparatively, it examines the models of
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Spain and Mexico, which have developed
comprehensive policies and laws with a
gender perspective, demonstrating that
eradicating violence requires not only
regulations but also cultural transformations
and comprehensive public policies.

It concludes by stating that states and
companies have a legal and moral obligation
to guarantee a violence-free workplace, which
is essential for the realization of the human
rights of working women and for moving
toward a more egalitarian society.

Keywords:

women, gender-based violence, fundamental
rights, right to work, gender perspective.

Introducciéon

La violencia de género en el trabajo
es un problema mundial arraigado en una
cultura global de discriminacién impulsada
por factores socioeconémicos, culturales e
institucionales. Si bien la violencia de
género puede afligir a personas de todos
los géneros, afecta predominantemente a las
mujeres, quienes sufren discriminacién en
mayor medida que los hombres y estan sujetas
a diversos tipos de violencia en multiples
contextos, la mayoria de las veces perpetrada
por hombres (Nelson et al., 2024).

La violencia contra la mujer es una
forma de discriminaciéon y constituye una
violacion de los derechos humanos. En
algunos contextos puede llegar a vulnerar el
derecho a la vida, la libertad y la seguridad de
las mujeres. Afecta desproporcionadamente a
las mujeres de color, a las personas LGBTIQ+
y a otras comunidades marginadas, a menudo
en formas més extremas y peligrosas (Melaku
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y Beeman, 2023). Es un problema no
solamente de riesgos laborales, sino de salud
publica, ya que puede causar danos fisicos
y psicologicos a las victimas y resultar
en problemas de salud a largo plazo,
como depresion y ansiedad. Puede causar
dificultades econémicas a las victimas, ya que
la pérdida del empleo puede dejar a estas
mujeres, en algunos casos cabeza de familia,
sin la oportunidad de ganar un sustento.

La violencia contra la mujer en el trabajo
también es un problema de seguridad, debido
a que si las mujeres tienen miedo de trabajar
en ciertos espacios, se les estd vulnerando
el derecho a la igualdad, el trabajo y la
participacion en la vida publica (McGrath,
2023).

Este articulo examina la violacién de
derechos fundamentales de las mujeres
trabajadoras en contextos en los que ya se
ha desarrollado el marco normativo para
protegerlos. Sin embargo, las desigualdades
persisten y las mujeres continian siendo
afectadas en su integridad de manera
desproporcionada (Hernandez y Barrero,
2025). Se analizan los factores culturales, asi
como las respuestas tanto estatales como
empresariales que contribuyen a la reduccién
de estas violencias, tanto en espacios
laborales como domésticos. Se concluye que
la violencia laboral contra las mujeres es un
problema critico que vulnera sus derechos
fundamentales y perpetua la desigualdad de
género. Abordarla requiere medidas legales,
politicas y organizativas integrales para crear
entornos laborales mas seguros y equitativos.
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La violencia de género y la cultura

La violencia contra la mujer constituye
uno de los temas actuales mas complejos
de derechos humanos (Asamblea General de
Naciones Unidas, 2000), porque constituye
un fenémeno persistente, inaceptable y
generalizado en todo el mundo, que pone
en riesgo la integridad fisica y psiquica de
las mujeres. Es una de las formas en que
se manifiesta la desigualdad, configurandose
como un antiguo problema de la humanidad
respecto del que las sociedades modernas
han comenzado a tomar conciencia y evitar
normalizarlo. Asimismo, el fenémeno de la
violencia contra la mujer por razén de género
trae asociado el problema de la impunidad,
toda vez que, de ocurrir sin ser reprochada
en forma sistémica, robusta y oportuna,
estd informando a la comunidad que tales
conductas se aceptan y, por ende, la violencia
tendera a perpetuarse con la aceptacion
social y el fortalecimiento de la condicién
subordinada de la mujer (Campo Algodonero
vs. México, 2009).

La violencia hacia las mujeres suele estar
profundamente vinculada a normas culturales
y a concepciones de género que las colocan en
una posicion de subordinaciéon. En numerosos
contextos sociales, los modelos tradicionales
de género y las estructuras patriarcales
fortalecen tanto la tolerancia como la

normalizacién de estas formas de violencia.

En Sudafrica, por ejemplo, practicas como la
poligamia y el pago de la lobola (precio de
la novia) estdn perfectamente normalizadas
y engranadas en la cultura. Sin embargo,
estas mismas practicas culturales se asocian
con un incremento del maltrato contra
las mujeres, perpetuando asi las relaciones
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de poder patriarcales (Mudimeli y Khosa-~
Nkatini, 2024). De manera similar, en Libia,
las costumbres y normas culturales que
imponen restricciones al comportamiento
femenino, como las limitaciones en su forma
de vestir, actuar y sus actividades laborales,
contribuyen de forma notable a la persistencia
de la violencia contra las mujeres (Alkour y
Mohd Hussain, 2024).

En toda agresion a una mujer es posible
encontrar caracteristicas de violencia de
género, porque se vincula a la asimetria de
poder entre mujeres y varones, de manera que
el factor vulnerabilidad es el solo hecho de
ser mujer (Rico, 1996). Dicho desequilibrio
se refiere no solo al poder propio de toda
organizaciéon empresarial, que otorga la ley
para la direccion del ente productivo, sino
a un poder cultural desigual histérico entre
hombres y mujeres (Asamblea General de
Naciones Unidas, 1996).

La violencia contra la mujer no es
algo natural, sino cultural, donde no se
reconoce del todo la dignidad que a ella le
corresponde, basada en estereotipos y sesgos
que, en definitiva, se proyectan fuertemente
a los espacios de trabajo mediante Ila
discriminacién en el ejercicio del derecho
a trabajar en un ambiente libre de toda
violencia y acoso por razéon de género.

Un abordaje necesario de este fendémeno
es hacerlo en clave constitucional vy,
conjuntamente, laboral, penal, de familia,
etcétera, toda vez que debe tenerse como
premisa basica el reconocimiento de los
derechos fundamentales de la mujer, tales
como la dignidad y la no discriminacion,
enmarcada en aquella categoria de analisis
que involucra el enfoque de género, para
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evidenciar las relaciones de poder asimétricas,
un desequilibrio relacional que se presenta
particularmente en los diversos espacios
laborales. En otros términos, la violencia
genera no solo condiciones de trabajo
estresantes, sino que especialmente vulnera
los derechos humanos (Pérez, 2019).

Toda la sociedad se ve afectada por
la violencia, manifestandose en todas las
formas y categorias, tal como estd demostrado
en la primera encuesta mundial sobre la
violencia en el trabajo, de Lloyd’s Register
Foundation y Gallup, que abarca mas de
100 paises y arroja como dato que el 23°%
de las mujeres han sufrido violencia en este
ambito (International Labour Organization
et al., 2023), espacio que progresivamente
se ha ido extendiendo a causa de la
tecnologia que permite llevar el trabajo a
todas partes y a cada momento, con ello, a
su vez, surgen formas nuevas de violencia, tal
como la violencia digital, conformandose un
ciberespacio en donde las mujeres también
experimentan violencia en mayor proporciéon
que los hombres (ONU Mujeres en Chile,
2023) (Consejo Nacional Electoral, 2024).

La violencia contra las mujeres no puede
entenderse de manera uniforme, pues se
manifiesta y se percibe de formas distintas
segtin el contexto cultural en el que ocurre.
En la Unién Europea, por ejemplo, la
llamada “culturalizaciéon de la violencia”
ha derivado en una visiéon simplista que
divide a las comunidades en, supuestamente,
“no violentas” y “violentas”, asociando
estas ultimas con personas migrantes o
provenientes de contextos externos. Este
enfoque, sin embargo, invisibiliza que la
violencia de género atraviesa todas las
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culturas y estratos sociales, y contribuye a
reforzar prejuicios raciales y étnicos, en lugar
de reconocer que se trata de un fenémeno
estructural anclado en la desigualdad entre
hombres y mujeres (Montoya y Rolandsen
Agustin, 2013).

En regiones como el sur de Asia, los
factores culturales e histéricos inciden de
manera decisiva en la forma en que la
violencia contra las mujeres se normaliza o
justifica (Garavito, 2024, Martinez, Ordénez,
Goémez, 2024). Las précticas tradicionales,
las jerarquias familiares y las concepciones
rigidas de los roles de género generan un
terreno fértil para que la violencia se perpetiie
y sea interiorizada por las propias victimas
como parte de la vida cotidiana. Por esto
es tan importante resaltar que la violencia
no solo se expresa en actos concretos de
agresion, sino también en mecanismos de
control social y cultural que restringen la
autonomia femenina. En consecuencia, es
vital analizar cémo los valores, las creencias
y las narrativas culturales influyen en la
legitimacién o en la impugnacion de la
violencia, para disefnar respuestas juridicas y
politicas publicas sensibles a cada contexto
(Ahluwalia et &l., 2015).

La violencia y acoso por razén de género
“van dirigidos contra las personas por razon
de su sexo o género, o que afectan de
manera desproporcionada a personas de un
sexo o género determinado” (United Nations
Office of the High Commissiones for Human
Rights, 1992). Por su parte, la violencia
contra la mujer se entiende en forma amplia
por el sistema interamericano de derechos
humanos; en efecto, se conceptualiza como
“cualquier accion o conducta, basada en su
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género, que cause muerte, dano o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico a la mujer,
tanto en el dmbito publico como privado”
(Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer «Convencion de Belem do Paray,
1994). Aqui cabe resaltar que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha
resuelto que se incurre en infracciéon a esta
normativa cuando la violencia se basa en
razones de género, vale decir, en el contexto de
conductas estereotipadas acerca de los roles
del hombre y de la mujer en la sociedad
(Campo Algodonero vs. México, 2009).

Los Estados y la eliminacién de la
violencia contra las mujeres

Es esencial que los Estados actien
eficientemente en la eliminacién de la
violencia contra la mujer y solo asi cumpliran
con sus obligaciones internacionales derivadas
de los tratados internacionales (International
Labour Organization, 2019a). En tal
sentido, deben aplicar politicas destinadas a
abstenerse de practicar violencia contra la
mujer y proceder con la debida diligencia a
fin de prevenir, investigar y castigar todo acto
de violencia contra la mujer, por actos del
Estado o particulares. Tienen la obligacion de
fortalecer aquellas politicas y programas que
permitan a la mujer participar en igualdad
en todas las esferas de la vida, con pleno
ejercicio de sus derechos fundamentales.

En el ano 2024, en Chile se incorpord
totalmente a la legislaciéon los conceptos
anteriores mediante la Ley 21.675 sobre
prevencion, sancion y erradicacion de la
violencia en contra de las mujeres, en razon
de su género, que constituye una ley integral
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de violencia contra las mujeres. Lo hace con
base en un concepto unico, como violencia
de género, preceptuando que se trata de
“..cualquier accion u omision que cause
muerte, dano o sufrimiento a la mujer en
razon de su género, donde quiera que ocurra,
ya sea en el dmbito publico o privado; o
una amenaza de ello”. Establece una nocion
amplia, pues incluye la sola amenaza para
que se configure; por lo demds, agrega
que “También serd considerada violencia de
género aquella ejercida contra ninas, ninos
y adolescentes, con el objeto de danar a
sus madres o cuidadoras”. (Biblioteca del
Congreso Nacional, 2024).

Por su parte, Colombia también
contempla un marco normativo que conforma
una legislaciéon integral sobre la violencia.
Posee un concepto amplio en la ley marco,
la Ley 1257 de 2008, sobre normas de
sensibilizacién, prevencién y sancién de
formas de violencia y discriminacién contra
las mujeres. Asi, preceptia que

Por wviolencia contra la mujer
se entiende cualquier accion u
omision, que le cause muerte,

dano o sufrimiento fisico, sexual,
psicologico, economico o patrimonial
por su condicion de mujer, asi como
las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria
de la [libertad, bien sea que se
presente en el ambito publico o en el
privado. (Congreso de la Republica
de Colombia, 2008).

El texto expresa claramente que la
violencia de género es inaceptable, destacando
como sus principios rectores la igualdad real
y efectiva, los derechos humanos y la no
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discriminacién. Esta ley tuvo la virtud de
ampliar la regulacion y reproche a la violencia
mas alla de la esfera privada, asumiéndola en
su real dimension, esto es, una vulneracién a
los derechos humanos que puede ocurrir en
cualquier ambito social. También integra este
marco regulatorio la Ley 2453 de 2025, que
establece medidas especificas para prevenir,
atender, rechazar y sancionar la violencia
contra las mujeres en politica (Congreso de
la Republica de Colombia, 2025). Esta es una
ley que reconoce a la violencia politica como
estructural. Igualmente, se comprende la Ley
2365 de 2024, sobre acoso sexual laboral y
en la educacion superior, junto a la Ley 2421
de 2024, sobre reparacion integral, atencion,
asistencia a victimas, con enfoque especifico
en mujeres (Congreso de la Republica de
Colombia, 2024).

Como se ha demostrado, el desafio
principal radica en la efectividad de
la aplicacion de estas normas. Muchas

trabajadoras ain enfrentan barreras para
denunciar por temor a represalias o por la

ineficiencia de los mecanismos institucionales.

Por ello, se requiere fortalecer los protocolos
internos de las empresas, capacitar en enfoque
de género a empleadores y funcionarios, y
garantizar la confidencialidad y proteccion
de las victimas. Solo mediante una
implementacion real y comprometida de
este marco legal se podrd asegurar un
entorno laboral seguro, equitativo y libre
de toda forma de violencia para las mujeres
(Gamarra-Amaya et al., 2025).

La Convenciéon Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belém do Para, 1994) se
adopté en el marco de la Organizacién
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de los Estados Americanos (OEA), para
la proteccion de los derechos humanos de
las mujeres. Su principal aporte radica en
reconocer por primera vez en un instrumento
vinculante que la violencia contra la mujer
constituye una violaciéon de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales,
ademas de una manifestacion de las relaciones
de poder histéricamente desiguales entre
hombres y mujeres (arts. 1y 2) (Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar
y FErradicar la Violencia contra la Mujer
«Convencién de Belem do Para», 1994).
Asimismo, la Convencién afirma el derecho
de toda mujer a una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como en el
privado, y establece que los Estados parte
tienen la obligacion de actuar con debida
diligencia para prevenir, investigar, sancionar
y erradicar la violencia de género.

En cuanto a los mecanismos de
proteccion, la Convencién impone a los
Estados deberes positivos de caracter
legislativo, judicial, administrativo y de
politicas publicas (arts. 7 y 8), dirigidos
no solo a la sanciéon de los responsables,
sino también a la transformacion de los
patrones socioculturales que perpetuan la
discriminaciéon y subordinacion de las mujeres.
A nivel interamericano, su cumplimiento es
supervisado por la Comision Interamericana
de Mujeres (CIM) y puede ser objeto de
control de convencionalidad ante la Comision
y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, permitiendo la responsabilidad
internacional de los Estados en caso
de incumplimiento. En este sentido, Ila
Convenciéon de Belém do Pard se erige
como el instrumento regional més relevante
en la consolidacion del derecho de las mujeres
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a vivir libres de violencia y en la articulaciéon
de estandares internacionales que obligan a
los Estados a adoptar un enfoque integral
en materia de derechos humanos y género
(Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y FErradicar la Violencia contra
la Mujer «Convencién de Belem do Paray,
1994).

Respecto de los Estados parte de la
Convenciéon de Belem do Para, deben
adoptar medidas que consideren que algunas
mujeres pueden ser mas vulnerables a la
violencia que otras, pues la subordinacion
es un tema que depende de diversos
factores personales e individuales de cada
persona, tales como raza, etnia, embarazo,
etcétera; dichos factores interactian en forma
compleja, afectando distinto a cada mujer
(Asamblea General de Naciones Unidas, 2011).
Sobre las reparaciones para quienes sufren
violencia, es la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el caso Gonzalez
y otras vs. México (Campo Algodonero),
en 2009, la que por primera vez adopta,
como una obligacion del Estado, la nocién
de reparaciones en funcion del género con
vocaciéon transformadora, de tal manera
que, en una situacion de discriminacion
estructural, las reparaciones deben propender
a transformarla, apuntando asi no solo a
la restitucién, sino a remediar la situacion
(Asamblea General de Naciones Unidas,
2011).

Las empresas y los derechos
fundamentales de las mujeres
trabajadoras

En el ecosistema laboral, debido a las
facultades de direccion del empresario vy,
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muchas veces, por liderazgos autoritarios e
irrespetuosos de los derechos fundamentales
inespecificos, el desbalance de poderes entre
hombre y mujer se amplifica. En tal sentido,
las actividades empresariales pueden generar
impactos negativos en las personas, como es
el caso de la violencia contra las mujeres,
constituyéndose en un ataque a la igualdad
de oportunidad entre hombres y mujeres.

Como consecuencia de lo anterior,
corresponde a las empresas abordar dichos
impactos negativos reales y potenciales en
forma procesual, a lo que se conoce como
deber de debida diligencia. Tal obligacion
empresarial de respetar los derechos humanos
nace de una norma de origen internacional
no vinculante, del ano 2011; se trata de los
“Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos”
(Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, 2011),
instrumento interpretado por un texto de
la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de Naciones Unidas,
denominado Guia para la interpretacion
de la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos. Por su parte,
la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), aprobé un
instrumento multilateral, revisado en el afio
2023, denominado “Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales sobre Conducta
Empresarial Responsable”, junto a un texto
de apoyo, la “Guia de la OCDE sobre debida
diligencia para una conducta empresarial
responsable” (OCDE, 2018).

Chile no tiene una ley integral de
debida diligencia empresarial en derechos
humanos, de tal manera que debe recurrirse
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a normativa especifica que puede contenerla
expresa o tacitamente; es el caso de la
Ley 21.675, que aborda la violencia contra
la mujer de modo integral y se refiere
en su articulo 3.° a la debida diligencia
como un principio rector. Asimismo, el
pais posee un Plan de Accién Nacional de
Derechos Humanos y Empresas 2022-2025
que establece responsabilidades empresariales
en derechos humanos, en armonia con los
Principios Rectores de Naciones Unidas,

promoviendo la incorporacion de procesos de
debida diligencia (Gobierno de Chile, 2022).

Por su parte, Colombia también posee
un Plan Nacional de Accién de Empresa
y Derechos Humanos (Presidencia de la
Repiblica de Colombia, 2020), a fin de que
las empresas publicas y privadas respeten
los derechos humanos segin estandares
internacionales y la promocién de la debida
diligencia, respetando los grupos en situacién
de vulnerabilidad. El Plan Nacional de
Accion de Empresas y Derechos Humanos
de Colombia 2020-2022 reconoce que las
mujeres enfrentan desigualdades estructurales
en el ambito laboral y que la pandemia
de la COVID-19 agravé las brechas de
empleo y proteccién social. Las identifica
como uno de los grupos en situacion de
vulnerabilidad junto con pueblos indigenas,
afrodescendientes, migrantes y personas con
discapacidad, e insta tanto al Estado
como a las empresas a adoptar medidas
diferenciadas que protejan sus
Ademaés, el documento se fundamenta en
los Principios Rectores de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos y en los
tratados internacionales que garantizan la
igualdad de género y la no discriminacion,
promoviendo que las empresas integren
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estos principios en sus politicas internas,
cadenas de wvalor y procesos de debida
diligencia. Sin embargo, el plan no desarrolla
medidas de género especificas ni mecanismos
concretos de seguimiento o sancién. Aunque
promueve la inclusion y el respeto por
los derechos laborales de las mujeres, no
detalla acciones sobre igualdad salarial,
prevencion del acoso o conciliacion laboral y
familiar. En general, el documento reconoce la
importancia de la igualdad de género dentro
de la responsabilidad empresarial, pero deja
un margen amplio para que las empresas
interpreten y apliquen sus compromisos sin
una estrategia clara de implementaciéon o
evaluacién (Presidencia de la Reptblica de
Colombia, 2020).

Impacto de la violencia doméstica en
el trabajo

La violencia doméstica, al igual que las
demés violencias de género, impacta en
el orden laboral, con un costo social y
econdémico, no circunscrito solo al ambito
privado, porque también perjudica a la
empresa misma en su quehacer y objetivos,
ademds de la sociedad toda.

La violencia doméstica se refiere a la
sufrida por mujeres violentadas en el ambito
privado por familiares u otras personas que
integran la unidad doméstica, es decir, por
las personas con quienes se vive en el
mismo hogar; sin embargo, la problematica
planteada implica que estas mujeres, a su vez,
sufren violencia en el trabajo de parte de
los mismos agresores domésticos, quienes son
ajenos a la relacién laboral (Tolman y Wang,
2005). Cabe observar que podria darse otra
hipétesis, que los efectos de la violencia en
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el hogar, en si mismos y sin relaciéon causal,
impacten en el trabajo, lo cual ahora no
planteamos.

La  violencia  doméstica,  también
conocida en algunos ambitos como violencia
intrafamiliar, dada su naturaleza al interior
de la estructura primaria de la sociedad,
puede afectar a las mujeres en sus lugares de
trabajo. Puede obstaculizar su rendimiento,
asistencia y desarrollo profesional. Ademas,
los agresores pueden continuar el abuso
en el lugar de trabajo. Por otro lado, la
empresa puede constituir un refugio contra
la violencia doméstica, ofreciendo apoyo
y recursos. Sin embargo, con demasiada
frecuencia, los empleadores carecen de la
capacidad y la habilidad para gestionar
la violencia doméstica, lo que resulta en
la pérdida de empleo de muchas victimas
(Flynn et al., 2017).

La violencia doméstica constituye un
factor determinante en la configuracion de
las trayectorias laborales de las mujeres,
al afectar directamente su estabilidad,
desempeno y desarrollo profesional. Este
fenémeno no solo implica un problema de
indole privada, sino que se proyecta en el
ambito publico del trabajo, evidenciando
como las desigualdades de género y las
relaciones de poder trascienden los limites
del hogar. La literatura académica ha
demostrado que la violencia doméstica genera
consecuencias econémicas y profesionales que
perpetian la exclusion laboral de las mujeres,
limitando su autonomia y reduciendo sus
oportunidades de progreso en el mercado
laboral (Swanberg y Logan, 2005).

En el entorno profesional, las mujeres

que experimentan violencia  doméstica
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suelen  presentar mayores indices de
ausentismo, impuntualidad y disminuciéon
en la productividad. Estas manifestaciones se
derivan de las secuelas fisicas y psicologicas
del abuso, las cuales obstaculizan su
capacidad de concentracién, toma de
decisiones y desemperio eficiente (Showalter,
2016). El estrés cronico, la ansiedad
y el miedo asociados a la violencia
impactan directamente en la salud mental,
comprometiendo el bienestar general y
reduciendo la posibilidad de mantener un
empleo estable. De esta manera, el trabajo,
que podria ser una via de empoderamiento
y emancipacién econdémica, se convierte
en un espacio donde se reproducen las
consecuencias del maltrato (Flynn et 4l
2017).

Adicionalmente, la violencia doméstica
propicia inestabilidad laboral, ya que muchas
mujeres se ven forzadas a cambiar de empleo
o son despedidas por interferencias de sus
parejas agresoras. Estas interferencias pueden
incluir el acoso en el lugar de trabajo, el
sabotaje de las actividades laborales o la
restriccion del acceso a recursos necesarios
para cumplir con sus responsabilidades.
Dichas dindmicas no solo afectan a las
victimas de manera individual, sino que
también repercuten en las organizaciones
y en el sistema econdémico en general, al
generar pérdidas de talento, productividad
y cohesién laboral. En consecuencia, la
violencia doméstica debe ser entendida como
un problema estructural que exige respuestas
integrales desde el derecho laboral, las
politicas empresariales y los programas de
prevencion y apoyo institucional.

Anteriormente, ya se ha explicado cémo
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la violencia de género constituye un fenémeno
que trasciende el ambito privado y repercute
directamente en la esfera laboral de las
mujeres. Las victimas de este tipo de
violencia enfrentan obstaculos significativos
para mantener la estabilidad en el empleo,
debido a las secuelas fisicas y emocionales
de los abusos a los cuales estan sujetas. Es
asi que las mujeres trabajadoras que sufren
de violencia intrafamiliar tienen mayores
porcentajes en ausentismo, impuntualidad
y reduccién del rendimiento, factores que
comprometen la continuidad y la calidad del
trabajo desempenado (Showalter, 2016).

Desde wuna perspectiva psicosocial, el
impacto de la VD genera altos niveles
de estrés, ansiedad y dificultades de
concentracion, lo que afecta la capacidad de
las mujeres para cumplir con las exigencias
de su puesto y desenvolverse de manera
eficiente. El trauma sostenido puede derivar
en episodios de agotamiento emocional y
disminucién de la autoestima, condiciones
que, a su vez, limitan las oportunidades de
promocioén y crecimiento profesional dentro

de las organizaciones (Tolman y Wang, 2005).

Ademas, la violencia doméstica puede
manifestarse como una forma de control
econémico por parte del agresor, quien
interfiere deliberadamente en la vida laboral
de la victima mediante actos de acoso,

vigilancia o sabotaje en el entorno de trabajo.

Estas tacticas no solo vulneran el derecho
de la mujer a un empleo digno, sino que
también refuerzan su dependencia econémica
del agresor, perpetuando el ciclo de violencia
y exclusién laboral (Adams et al., 2012).

Aqui surge el asunto de las obligaciones
empresariales en la protecciéon de sus
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trabajadoras frente a un eventual ataque de
un personaje externo a la empresa, pero
que esta estrechamente relacionado con la
victima. Se trata de un asunto que, prima
facie, seria ajeno al empleador. Para dar
una respuesta, se enfocara el tema desde dos
dimensiones: la primera, desde la perspectiva
de la violencia ejercida por terceros a la
relacion laboral; y la segunda, a partir del
deber de seguridad que el empleador tiene
respecto de sus trabajadores.

Respecto de la primera dimensién,
claramente la  violencia doméstica, la
intrafamiliar y la de pareja es un tema del
Estado y, en ese sentido, su incumplimiento
conlleva responsabilidad internacional, tal
como se ejemplifica con la sentencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos
que conden6é al Estado de Turquia por
violencia de género al no proteger a madre
e hija de violencia doméstica de parte de su
marido, que significo la muerte de la primera
(European Court of Human Rights, 2009).
Dicha obligacion estatal puede extrapolarse
al ambito laboral a partir del Convenio n.°
190 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (International Labour Organization,
2019a) y la Recomendacién n.° 206 que lo
complementa, que se refieren expresamente a
la violencia doméstica (International Labour
Organization, 2019b).

Dicho Convenio n.° 190 constituye el
primer tratado internacional con el objetivo
de prevenir y erradicar todas las formas
de violencia en el ambito laboral de forma
integral, incluida la violencia de género,
con un amplio ambito de aplicacién, segin
su articulo 2.°. Ademas, al igual que otros
instrumentos normativos internacionales,
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contempla una herramienta conceptual, la
denominada perspectiva de género, de gran
utilidad para analizar la violencia que sufre
una mujer en el trabajo, concepto que permite
reconocer desigualdades y discriminaciones
que podrian no ser percibidas de otra forma,
particularmente considerando las elevadas
tasas de violencia en nuestras sociedades y
cuyas victimas principales son las mujeres.

En tal sentido, el Convenio n.° 190 se
ocup6é de la violencia doméstica en sus
considerandos al consignar que:

la violencia doméstica puede afectar
al empleo, la productividad, ast
como la sequridad y salud, y que
los gobiernos, las organizaciones de
empleadores y de trabajadores y las
instituciones del mercado de trabajo
pueden contribuir, como parte de
otras medidas, a reconocer, afrontar
y abordar el impacto de la violencia

doméstica.

Con base en ello, establece en su
articulado que todo Estado miembro
del Convenio “..debera adoptar medidas

apropiadas para: f) reconocer los efectos de la
violencia doméstica y, en la medida en que
sea razonable y factible, mitigar su impacto en
el mundo del trabajo” (International Labour
Organization, 2019a, p. 190).

Por lo demés, el Convenio n.° 190
contempla, en su articulo 4, parrafo 2, que los
Estados miembros para prevenir y eliminar
la violencia y el acoso, adopten un enfoque
inclusivo, integrado y con consideraciones
de género que “deberia tener en cuenta la
violencia y el acoso que impliquen a terceros,
cuando proceda..”. Tal precepto encuentra su
razén de ser en el referido enfoque integrado
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con consideraciones de género, que plantea el
mismo tratado para erradicar todo tipo de
violencia.

Entonces, frente a un caso concreto, por
ejemplo, a una pareja celosa o un marido
despechado que violenta a la mujer en el
trabajo, se le podria reprochar desde la éptica
de una violencia ejercida por terceros ajenos a
la relacion laboral; sin embargo, la dificultad
radica en las restricciones que imponen los
ordenamientos juridicos al alcance de esta
obligacion, especificamente que exista un
vinculo, conexién o nexo causal entre la
violencia del hogar y la actividad laboral. En
otras palabras, para configurar la violencia
doméstica que contempla el Convenio n.° 190,
la violencia debe ser consecuencia del trabajo
y no solo como una manifestacion o extension
de la violencia que se produce en el hogar.
En tal sentido, a modo referencial, efectuemos
una mirada sobre el punto en dos paises de
la region, que recientemente han ratificado el
Convenio 190, Colombia y Chile en junio de
2025 (atn no estd en vigor) y junio de 2023
(en vigor), respectivamente.

En Colombia, el articulo 57, numeral 16
del Cédigo Sustantivo del Trabajo, segun
modificacién introducida por la Ley 2466
de 2025, inspirada en el Convenio 190 OIT,
se refiere a la violencia en el hogar al
preceptuar que son obligaciones especiales de
los empleadores el

Otorgar en la medida de sus
posibilidades el derecho preferente
de reubicacion en la empresa
a las mujeres trabajadoras que
sean wvictimas de violencia de
pareja, de violencia intrafamiliar y
tentativa de feminicidio comprobada,
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sin desmejorar sus condiciones,
y garantizar la proteccion de su
vida e integridad, asi como a las
demds personas que Ssean victimas
de wviolencia de pareja y violencia
intrafamiliar.

Por lo demas, el inciso 1.° del articulo 18
de la Ley 2466 establece que: “Se garantizard
el trabajo libre de wviolencias y de acoso”, y
su inciso 3.° agrega que “Puede considerarse
ejercicio de la wviolencia, el acoso y la
discriminacion laboral el que realice cualquier
persona sin importar su posicion en el trabajo,
incluidos, terceros, clientes, proveedores, que
guarden relacion directa o indirecta con el
trabajo”.

De la misma manera, en 2023 Colombia
empezd a implementar el Plan Violeta, el
Gobierno Nacional, a través del Ministerio
del Trabajo y la DIAN, en colaboracion
con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), impulsé politicas
orientadas a fortalecer la igualdad de género
mediante incentivos tributarios dirigidos a las
empresas que contraten mujeres victimas de
violencia. Estas empresas podran acceder a
una deduccion del 200°% sobre el valor de
los salarios y prestaciones sociales pagados
durante el ano o periodo gravable, como
una forma concreta de promover la inclusion
laboral con enfoque de género. Esta estrategia
es clave para alcanzar la igualdad de
género, erradicar la pobreza y fomentar

un crecimiento econdémico mas equitativo.

En este sentido, facilitar su acceso al
empleo contribuye directamente a romper
los ciclos de violencia y exclusion que han
afectado histéricamente sus vidas (Ministerio
de Trabajo, 2023).
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En Chile, de manera similar, el Cdédigo
del Trabajo, modificado por la Ley 21.643 de
enero de 2024, contempla en su articulo 2,
letra c), que “la violencia en el trabajo ejercida
por terceros ajenos a la relacion laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que
afecten a las trabajadoras y a los trabajadores,
con ocasion de la prestacion de servicios,
por parte de clientes, proveedores o usuarios,
entre otros”. De ocurrir una denuncia en tal
sentido, se debera realizar la correspondiente
investigacion por violencia en el trabajo,
conforme al articulo 211-C del codigo del
ramo y las directrices fijadas en el Decreto
n.° 21 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social de junio de 2024.

Entonces, el caso de estos paises confirma
que las normativas internas de los Estados
requieren que el acto de violencia proveniente
del tercero esté ligado a la relacion laboral.
En Chile, esta relacion causal se expresa con
la frase “con ocasion”; por su parte, Colombia,
al decir “relacion directa o indirecta’.

De esta forma, la segunda dimensién antes
senalada parece constituir la solucion mas
clara para enfrentar la violencia domeéstica
trasladada al trabajo, la cual generalmente no
tiene relacion con la actividad laboral. De tal
forma, correspondera aplicar las disposiciones
legales tradicionales sobre responsabilidad
integral de la empresa respecto de sus
trabajadores, expresadas en el deber de
seguridad y proteccién a la vida y salud de
sus trabajadores, obligaciones contenidas en
el articulo 184 del Codigo del Trabajo, en
Chile, y los articulos 57 y 348 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, en Colombia.




Viel

ISSN online: 1909-0528

Vol.22 Nim.1 (2026) | enero-junio
eISSN:1909-0528

Tratamiento juridico de orden
internacional y la violencia estructural

La discriminacién contra la mujer
manifestada como violencia se abordé en
el ano 1979 por un importante instrumento
internacional de Naciones Unidas; se trata de
la Convencion sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés), cuyo
fin no fue la violencia contra la mujer, sino
destacar el principio de la no discriminacion
de la mujer sobre la base de la igualdad con
el hombre, en armonia con la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos del ano
1969, en cuanto a que “Todas las personas son
iguales ante la ley. En consecuencia, tienen
derecho, sin discriminacion, a igual proteccion
de la ley” (Organization of American States,

1969).

La violencia contra la mujer constituye
una  vulneraciéon grave de  miltiples
derechos fundamentales. Entre ellos se
encuentran el derecho a la igualdad, el
derecho a vivir libre de toda forma de
discriminaciéon y el derecho al més alto
nivel posible de salud fisica y mental,
entre otros. Estos derechos, reconocidos
por la normativa nacional e internacional,
son indispensables para garantizar una
vida digna y plena. La violencia, en
cualquiera de sus manifestaciones, limita
la autonomia de las mujeres, restringe sus
oportunidades y perpetia estructuras sociales

de desigualdad (United Nations Office of the

High Commissiones for Human Rights, 1992).

Existe una relaciéon estrecha entre la
discriminacién y la dignidad humana: cuando
una mujer es objeto de discriminacion, se
desconoce su valor intrinseco como persona
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(Gamarra-Amaya et 4l., 2025). La dignidad
es el fundamento esencial de los derechos
humanos, pues de ella derivan todas las
libertades y garantias reconocidas por los
sistemas juridicos. En consecuencia, proteger
la dignidad de las mujeres implica no solo
rechazar la violencia y la discriminacion,
sino también promover condiciones sociales,
economicas y culturales que hagan posible el
pleno ejercicio de sus derechos.

Espana dio un gran paso hacia la
erradicacion de la violencia contra la mujer, al
aprobar la Ley Orgénica 1/2004 de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, la cual establece mecanismos legales
especializados como juzgados exclusivos
de violencia contra la mujer, medidas
cautelares automaticas contra el agresor
y protocolos policiales para actuar ante
denuncias de violencia de género (Cortes
Generales, 2004). En Espana, la legislacién
incorpora la perspectiva de género como
criterio estructural para interpretar los
hechos y asignar la carga probatoria, con la
finalidad de proteger preventivamente a las
mujeres desde el momento de la denuncia.
Asimismo, la policia puede retener al agresor,
y se legitiman recursos civiles, penales y
administrativos bajo una concepcion integral
del problema (Arias et al., 2023).

En el caso de Meéxico, la politica
preventiva articula la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (2007) como instrumento clave que
define obligaciones estatales para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia
hacia las mujeres (Ley de Acceso a las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Distrito Federal, 2008). Esta ley promueve
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acciones de auxilio policial de reaccion
inmediata, educacién con perspectiva de
género, campanas de sensibilizacion, asi
como el diseno de programas institucionales
para modificar patrones socioculturales
discriminatorios. Aunque la ley mexicana no
cre6 tribunales especializados como Espana
(debido a restricciones constitucionales que
impiden leyes privativas en materia penal),
busca prevenir la violencia desde lo educativo,
lo administrativo y lo simbolico, promoviendo
politicas publicas con enfoque de género en

todos los niveles estatales (Arias et al., 2023).

Para el Consejo de Europa, la violencia
contra las mujeres es estructural y se basa en
el género, segin lo declara en su preambulo
el “Convenio del Consejo de Europa sobre
Prevencién y Lucha contra la Violencia contra
las Mujeres y la Violencia Doméstica”. El
asumir la violencia contra la mujer como
estructural, es decir, incrustada en el sistema
de relaciones de poder y desigualdad social,
da sentido a la conocida sentencia del afio
2006, emanada de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, Miguel Castro Castro
vs. Pert (Caso del Penal), al resolver que no
existe transgresion al principio de igualdad
cuando justificadamente a una persona se
la coloca “[..] en posicion de ejercer
verdaderamente los derechos 1y aprovechar
auténticamente las garantias que la ley
reconoce [...]” (Miguel Castro Castro vs. Peri,
2006). Esta sentencia fue la primera sobre
violencia de género en relacion a la aplicacion
de otro destacado instrumento internacional,
como es la Convencion de Belém do Para, y
aporto al andlisis con perspectiva de género,
especialmente respecto de las obligaciones de
investigar de los Estados, complementando
lo establecido en los articulos 8 y 25 de la
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citada Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

Conclusiones

Los seres humanos necesitamos vivir
en relacién unos con otros, lo cual sucede
vigorosamente en el trabajo, que, a su vez,
representa una dimension fundamental en
la existencia de cada persona; por ende,
a la sociedad le corresponde crear las
condiciones adecuadas para su desarrollo en
cualquier ambito y contexto. La empresa
se organiza como un espacio donde se
produce el encuentro de multiples personas,
con trayectorias de vida y condiciones de
personalidad diferentes. Esta organizacion
posee no solo dimensiones econémicas, sino
que, conjuntamente, sociales y morales,
al aglutinar a diversas personas que,
naturalmente, se relacionan con las demas. En
consecuencia, existen diversas perspectivas
para mirar la violencia en el trabajo, siendo
la mas relevante aquella que se refiere a los
derechos fundamentales, porque constituyen
la irradiaciéon de la dignidad de la persona
en el contexto del Estado constitucional
democratico.

En este contexto, la violacion de
los derechos humanos de las mujeres
trabajadoras representa una grave

vulneracion de los principios fundamentales
que sustentan el Estado social y democratico
de derecho. La discriminacion, el acoso y otras
formas de violencia laboral no solo lesionan la
integridad fisica y psicologica de las mujeres,
sino que también afectan su autonomia, su
capacidad de desarrollo profesional y su
participaciéon plena en la vida econdémica y
social. Reconocer el trabajo como un espacio

ediciones
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donde debe prevalecer la dignidad humana
implica asumir la obligaciéon colectiva de
garantizar condiciones justas, equitativas y
libres de violencia.

Asimismo, resulta imprescindible que las
instituciones publicas y privadas adopten
politicas efectivas para prevenir y sancionar
toda forma de violencia de género en el
ambito laboral. Estas medidas deben ir
mas alld del cumplimiento formal de las
normas, incorporando una perspectiva de
derechos humanos y de género en la gestion
empresarial, la formacién del personal y

los mecanismos de denuncia y reparacion.

Solo de esta manera se puede construir una
cultura organizacional basada en el respeto,
la igualdad y la justicia, donde las mujeres
puedan ejercer plenamente sus derechos sin
temor a represalias ni exclusiones.

Finalmente, la erradicacion de la
violencia contra las mujeres trabajadoras
demanda una transformacién profunda de
las estructuras sociales y culturales que
perpetian la desigualdad. La promocién
de entornos laborales seguros y respetuosos
debe concebirse como un compromiso ético
y juridico que trasciende los intereses
econémicos de las empresas, vinculandose
directamente con la consolidaciéon de una
sociedad més justa e inclusiva. La garantia
de los derechos humanos de las mujeres en el
trabajo no es solo una cuestion de legalidad,
sino un imperativo moral que reafirma
la centralidad de la dignidad humana como

fundamento de toda convivencia democratica.
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