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26 ANOS FORMANDO EN
GERENCIA DE NEGOCIOS

INTERNACIONALES PARA LA

COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS Y DEL PAIS

Introduccion

LaEspecializacién de Gerencia de Negocios Internacionales (EGN1), desde
hace 26 anosenelejercicio del estudio del campo gerencial de negocios
internacionaleshabrindado herramientasyhabilidades practicas para
la gestion de empresas a nivel local, regional, nacional e internacional.
Los estudiantes que cursan este programa pueden aprender sobre la
planificaciény gestién de operaciones de importacién y exportacion, la
gestion de las cadenas de suministro globales, la negociacion y resolu-
cibn de conflictosinternacionales, yla gestién de los riesgos financieros
y politicos asociados con el comercio internacional.

Elestudio dela gerencia de negociosinternacionales también puede
abrir puertasaunaamplia gamade oportunidades profesionales, desde
la gestién de empresas multinacionales hasta el trabajo en organizacio-
nesinternacionales, consultoria empresarial internacional y comercio
internacional. Ademés, puede ser una excelente opciéon para aquellos
interesados en el emprendimiento y la creacion de nuevas empresas
conuna visién global.
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En resumen, estudiar la gerencia de negocios internacionales es
esencial para aquellos que buscan tener éxito en un mundo cada vez
mas globalizado y competitivo. Los estudiantes pueden adquirir cono-
cimientos y habilidades valiosas para la gestion de empresas en ambi-
tos internacionales y asi abrir nuevas oportunidades profesionales en
el mercado global.

La gerencia de negocios internacionales es una disciplina que se
enfoca en el estudio de los negocios a nivel global, considerando las di-
ferencias culturales, politicas, econdémicasy sociales que existen entre
los diferentes mercados internacionales. Esta disciplina permite a los
profesionales desarrollar habilidades para analizar y comprender el
comportamiento del mercado global, adaptarse y tomar decisiones es-
tratégicas acertadas. En un mundo cada vez mas globalizado y compe-
titivo, resulta fundamental que las empresas cuenten con profesionales
altamente capacitados en el ambito de la gerencia de negocios interna-
cionales. ;Por qué es tan importante estudiar esta disciplina? En este
articulo, exploraremos las ventajas que ofrece estudiar la gerencia de
negocios internacionales y suimpacto en el crecimiento econémico de
los paisesylainternacionalizacion de las empresas.
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La globalizacién ha sido una tendencia imparable en las ultimas dé-
cadas,yhadadolugaraun entorno empresarial cada vez mas complejo
y diverso. Ademas, la internacionalizacion de las empresas es cada vez
mas necesaria para alcanzar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.
En este contexto, es fundamental que los profesionales cuenten con
los conocimientos necesarios para enfrentar los desafios que plantea
el mercado global.

Pero ;qué es la gerencia de negocios internacionales? En pocas pa-
labras, se trata de una disciplina que se enfoca en el estudio de los ne-
gocios a nivel global, considerando las diferencias culturales, politicas,
econémicas y sociales que existen entre los diferentes mercados in-
ternacionales. Una de las ventajas de estudiar la gerencia de negocios
internacionales es la posibilidad de afrontar los desafios que plantea la
globalizacion.

Los profesionales capacitados en esta disciplina pueden entender
los diferentes mercados internacionales y adaptarse a ellos, lo que
les permite desarrollar estrategias efectivas y competir a nivel global.
Ademas, el conocimiento de la gerencia de negocios internacionales
permite alos profesionales comprender las normasy regulaciones que
existen en diferentes mercados internacionales, lo que es clave para
evitar errores costosos y mejorar la eficiencia de las operaciones del
comercio exterior, internacional y las negociaciones a nivel privado y
publico de bienes y servicios.

Otraventajaimportante de estudiar la gerencia de negocios in-
ternacionales es la posibilidad de mejorar la toma de decisiones estra-

tégicas enelambito empresarial. Los profesionales capacitados en esta
disciplina tienen la capacidad de analizar el mercado global y entender
lastendenciasyoportunidades que se presentan en diferentes mercados
mundiales. Ademas, la gerencia de negocios internacionales permite a
los profesionales comprender los factores y variables que influyen en
la rentabilidad de una empresa y asi tomar decisiones estratégicas in-
formadasy eficientes.

Laglobalizacién hatransformado el mundo empresarial, creandoun
entorno altamente competitivo y complejo. Para sobreviviry crecer en
este escenario, las empresas necesitan contar con profesionales capa-
citados en la gerencia de negocios internacionales para solucionary a
afrontar los desafios que plantea el mercado global, mejorando la com-
petitividad de las empresas por medio de la adaptacion a los cambios
macroeconémicosylos desafios de crecimientoydesarrollo econémico.
Los profesionales de la gerencia de negocios internacionales tienen un
conocimiento profundo delos mercadosinternacionalesylastendencias
econdmicas, lo que les permite tomar decisiones estratégicas efectivas.

A nivel mundial existen ejemplos de la competitividad empresarial,
uno de ellos es el dela empresa estadounidense Apple. Esta empresa ha
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logrado mantenerse competitiva en un merca-
doaltamente cambiante gracias a su capacidad
para adaptarse alas tendencias y necesidades
de los consumidores en diferentes mercados,
lo mimo sucede con el grupo Inditex y su em-
blematica marca Zara, que con su presencia
en més de 85 paises basa su éxito en la capa-
cidad de adaptacion cultural y a su estrategia

de economia de escala al buscar moda rapida.
Desafios empresariales

Losretos alos que se enfrentan hoy las empre-
sas que estan compitiendo en un mundo cada
vez mas exigente y con tendencias de habitos
de compra y consumo, cambiantes constan-
temente son:

Competitividad y productividad: segun el
Indice wer de Competitividad Global del Foro
EconémicoMundial 2022, celebrado en Davosen
enero de 2023 bajo el lema “Cooperacién en un
mundo Fragmentado’, Colombia ocupo el puesto
57enreferencia a sutltima calificacion del afio
2021, de 63 paises analizados en términos de
los indicadores que mide el ranking: desempe-
noecondémico, eficiencia de gobierno, eficiencia
empresarial einfraestructura (World Economic
Forum, 2022). Unadelasprincipalesdreasenlas
que Colombia debe mejorar es la productividad,
que se ve afectada por factores como la calidad
delaeducacionylaformacion,lainfraestructura
y la eficiencia de los mercados laborales.

Acceso a financiamiento: las empresas co-
lombianas también enfrentan desafios para
accederafinanciamiento, especialmente para
proyectos de largo plazo y en sectores como
la innovacion y la tecnologia. Segiin el Doing
Business 2021 del Banco Mundial, Colombia
se ubica en la posicion 57 de 190 paises en tér-
minosde acceso afinanciamiento (pwc, 2023).

Barreras arancelarias y no arancelarias:
Colombia enfrenta barreras arancelariasy no
arancelariasenlos mercadosinternacionales, lo
quedificultala penetracion de sus productos en
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otrosmercados. Segun el Indice de Restricciones
al Comercio del Banco Mundial, Colombia tiene
una puntuacion de 7.7 en una escala de 10 en
cuanto a restricciones al comercio (oMc, s. f).

Competencia de paises vecinos:los paisesve-
cinos de Colombia, como Brasil, Chile y México,
estan compitiendo en los mismos mercados
internacionales y ofreciendo productos simi-
lares alos que ofrece Colombia. Esto hace que
seaaunmasimportante paralas empresas co-
lombianas mejorar su competitividad y encon-
trar formas de diferenciarse en los mercados
internacionales.

La gestion eficiente de los recursos debe
enmarcarse en lalegislacion y regulacion téc-
nicamundial, ytener clara suaplicacion en pro
delosbeneficios empresarialesbajolalupade
la cultura negociadora referenciada en la glo-
calizaciéon con el fin de lograr el desarrollo de
estrategias comerciales y gerenciales como
ventajas competitivas globales superando de-
safios tecnolbégicos, economicos, financieros
respecto a las fluctuaciones del mercado. El
desarrollo econémico de las economias mun-
dialesmarcalapautade tendenciaslaboralesy
deinversion extranjeradirectaque generanlos
comportamientos empresariales. En Colombia,
las empresas cuentan con calidad en la mano
de obra calificaday, a nivel de comercio inter-
nacional ylogistica, unaubicacion geografica
preferencial, lo que le permite mantenerse
en los niveles altos de competitividad siendo
el pais donde se consolida favorablemente el
acopio, lalogistica y la distribucion del hemis-
ferio occidental.

Lagestion de empresas en un contexto glo-
bal requiere una combinaciéon de habilidades
gerenciales y conocimientos especificos. A
continuacién, resaltamos algunas de las habi-
lidades gerenciales que son importantes para
dirigir y administrar empresas en un contex-
to global, donde cada empresa y sector puede
requerir habilidades especificas adicionales,
dependiendo de las necesidades del negocio.
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Pensamiento estratégico: es importante que
los gerentes de empresas globales tengan habi-
lidades paraplanificaryejecutar estrategias a
largoplazopara suempresa, teniendo en cuenta
las diferentes realidades culturales, econémi-
casy politicas delos mercados internacionales.

Habilidades de comunicacion: los gerentes
deben tener habilidades de comunicaciéninter-
cultural para poder comprendery comunicarse
efectivamente con colegas, clientes, provee-
doresy otras partes interesadas de diferentes
paisesy culturas.

Flexibilidad y adaptabilidad: los gerentes
deben ser capaces de adaptarserapidamente a
los cambios en los mercados y entornos inter-
nacionales, y ser flexibles pararesponderalos
desafios y oportunidades de negocio.

Liderazgo y trabajo en equipo: la capacidad
de liderary trabajar en equipo es crucial para
la gestion de empresas globales, ya que los ge-
rentes deben ser capaces de colaborar efecti-
vamente con personas de diferentes origenes
y culturas para alcanzar objetivos comunes.

Habilidad para resolver problemas:los geren-
tes deben ser capaces de identificar y resolver
problemascomplejosenentornosempresariales
globales, incluyendo problemas relacionados
conlaregulaciéon comercial, la gestion delaca-
denade suministroylasdiferencias culturales.

Conocimiento delasleyesyregulaciones inter-
nacionales: los gerentes deben estar familiari-
zados conlasleyesyregulaciones comerciales
internacionales, incluyendo las normas de la
Organizacion Mundial del Comercio, acuerdos
de libre comercio, impuestos internacionales
y otras regulaciones que afectan a las empre-
sas globales.

Habilidades en tecnologia y andlisis de da-
tos: las empresas globales requieren cada vez
mas habilidades en tecnologia y analisis de
datos para la toma de decisiones y la gestion
de la cadena de suministro. Los gerentes de-
ben tener habilidades para entender y utilizar
herramientas tecnologicas, y para analizar

grandes cantidades de datos para obtener in-
formacion valiosa.

La gerencia de negocios internacionales
puede tener un impacto positivo en el creci-
miento econémico y en el desarrollo del pais
al fomentar la inversion extranjera, la expor-
tacion de productosyserviciosylacreacion de
empleo. A continuacion, se presentan algunas
maneras en que la gerencia de negocios inter-
nacionales puede contribuir a estos objetivos:

«  Fomentarlainversionextranjera:1os gerentes

denegociosinternacionales pueden ayudar
a atraer inversion extranjera al pais me-
diante la identificaciéon de oportunidades
deinversion,lapromocion delaimagen del
paiscomodestino de inversiénylacreacion
deredesconinversionistas extranjeros.La
inversion extranjera aporta capital, tecno-
logia y conocimientos especializados que
pueden ayudar amejorarla competitividad
delasempresaslocalesyagenerar empleo.

- Impulsar las exportaciones: la gerencia de
negocios internacionales propende a que
las empresas locales identifiquen oportu-
nidades de exportacion, mejorarla calidad
de sus productos y servicios, y desarrollar
estrategias de marketing y ventas en los
mercados internacionales. Las exportacio-
nesaumentanlasventasdelasempresasy
generan divisas para el pais, lo que contri-
buye al crecimiento econémico.

- Crear empleo: la gerencia de negocios in-
ternacionales contribuye a la creacién de
empleo al fomentarlainversién extranjera
yelcrecimiento delasempresaslocales,lo
que genera empleos directos e indirectos.
Ademas, las empresas que exportan sus
productos y servicios aumentan su pro-
ducciény generan empleo parasatisfacerla
demandaenlos mercados internacionales.

«  Transferencia de conocimiento y tecnologia:
la gerencia de negocios internacionales
facilita la transferencia de conocimientos
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y tecnologias entre empresas y paises, lo que lleva a mejorar la com-
petitividad de las empresas locales y estimular la innovacién en un

mercado global.

Laexpansiondelasempresasamercados globales se enmarcaenla
competitividad y la globalidad con la diversificacion del portafolio sus
productosy servicios, hecho que busca bajarlos costos por medio delas
economias a escala y en la optimizacion de las cadenas de suministro
eficientes maximizando la rentabilidad de las organizaciones.

Los siguientes casos de éxito muestran como las empresas colombia-
nas pueden beneficiarse de la gerencia de negocios internacionales para
expandir sus operaciones a nivel global y aumentar su competitividad en
elmercado. Alimplementaruna estrategiabien planificada de internacio-
nalizacion,las empresasaprovechanlas oportunidades de crecimiento en
los mercados internacionales y mejoran su posicion en el mercado global.

Grupo Exito

Grupo Exito esuna empresa colombiana lider en el sector de la venta al
por menor y la distribucién de productos de consumo masivo. La com-
paniahalogrado expandirse a paises como Brasil, Uruguayy Argentina,
gracias a una estrategia de internacionalizacién bien planificada. La
empresa ha adaptado sus operaciones a los mercados locales y ha de-
sarrollado productos y servicios que satisfacen las necesidades de los

consumidores en cada uno de estos paises.

Bancolombia

Bancolombia es el banco mas grande de Colombia y uno de los méas im-
portantesde AméricaLatina. Laempresahalogrado expandirse avarios
paises dela region, incluyendo Pert, El Salvador y Guatemala, gracias
a una estrategia de crecimiento inorganico que incluye adquisiciones
de bancos locales. La empresa también ha implementado tecnologias
innovadoras para mejorar la experiencia de sus clientes y aumentar su

presencia en el mercado global.

Grupo Nutresa

Grupo Nutresa es una empresa colombiana dedicada a la produccion y
comercializacién de alimentos. La empresa halogrado expandirse a va-
rios paises de América Latina, incluyendo México, Peruy Chile, gracias
a una estrategia de diversificacion y adquisiciones de empresas loca-
les. La empresa ha desarrollado productos innovadores y adaptados a
los mercados locales, lo que le ha permitido aumentar su participacion

en el mercado global.
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LaEspecializacién en Gerencia de Negocios dela Universidad Santo
Tomas esun programa de posgrado que busca formar profesionales ca-
pacesdeliderarempresasenunentorno globalizado. Este programa esta
dirigido a profesionales de diversas areas que deseen especializarse en
el area de negocios internacionales.

La duracion de la especializacion es de dos semestres y se cursa de
manera presencial, asistiendo un fin de semana al mes, en las instala-
ciones de la universidad. El programa ademas fortalece el conocimien-
to de unasegundalengua, en este caso el idioma inglés, ya que en cada
uno de los semestres se desarrolla un modulo completamente en este
idioma con temas propios de los negocios internacionales.

Entrelasmaterias que seabordan enlaespecializacion se encuentran:

+  Fundamentos de la Gerencia de Negocios Internacionales
«  Comercio Internacional

+  Marketing Internacional

- Finanzas Internacionales

+  Estrategia Empresarial

«  Gerenciade la Cadena de Abastecimiento Global

Ademasdelasmateriasteoricas, los estudiantes tienenla oportunidad
de participarenactividades practicas, comovisitas aempresasy proyec-
tos de investigacién aplicada en colaboracién con empresas del sector.

Encuanto alosrequisitos paraingresaral programa, se requiere te-
nertitulouniversitario en cualquier area del conocimiento y presentar
los documentos correspondientes para el proceso de admisién. El pro-
gramatiene un costo que varia segunlauniversidad y se puede obtener
informacion actualizada sobre el costo ylos requisitos en la pagina web
del programa (UsTa, s. ).
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