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LA UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS, PRIMERA UNIVERSIDAD
MULTICAMPUS GERTIFICADA
POR ICONTEC BAJO LA NORMA
150 21001:2018

Por Nadia Verénica Velasquez*

Ipasado7demarzode20231aUniversidad Santo Tomas recibio
formalmente la renovacion de la Certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad de acuerdo con la NTC-1SO 9001:2015 y €l
otorgamiento por primera vez del Certificado del Sistema de
Gestioén (Calidad Integral) para Organizaciones Educativas segin NTC-1SO
21001:2018, con alcance al “Diseno, desarrollo y prestacion del servicio
de educacién superior en programas de pregrado y posgrado, en las mo-
dalidades presencial, a distancia y virtual”.
El director ejecutivo de Icontec, el Dr. Roberto Enrique Moya, se re-

firi6 al significado que tienen estas certificaciones para la Universidad:

Biologa y literata de la Universidad de los Andes. Especialista en Evaluacién del Impacto Ambiental de Proyectos y magister
en Relaciones Internacionales con énfasis en cooperacion para el desarrollo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Directora de la
Unidad de Gestién Integral de la Calidad Universitaria, Sede Principal Bogoté. Correo electrénico: dir.ugicu@usta.edu.co. ORCID 0000~

0001-8293-8171.
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Estas certificaciones son la demostracion evidente del compromiso y la
responsabilidad de la Universidad Santo Tomas de cara a cumplir su misién..las
certificaciones son un aporte de la Universidad al cumplimiento de las metas que
tiene Colombia enrelacion conellogro delos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops)

de la oNU; en este caso la contribucion es al ops “Educacion de Calidad”
Asimismo, senald que, estas son un

complementoyasimismorespaldanlasdiversasacreditaciones, tantointernacionales
comonacionales, que posee laUniversidad. Entre ellas:la otorgada porel 1ac (Instituto
Internacional de Aseguramiento de la Calidad) de Cinda en 2019 (acreditacién de
todalaUniversidad - vigencia de 5 afios); la acreditacién institucional de Alta Calidad
Multicampus del MEN, renovada por 8 afnos el pasado mes julio; y la Acreditacién de
Alta Calidad, poreltérmino de 6 anos, recientemente obtenida (14 de enero del anio en
curso) por la “Maestria en Calidad y Gestién Integral”, programa presencial ofrecido
por la Universidad en Bogota, en convenio con Icontec desde el ano 2006 (mas de

quince (15) afios de trayectoria).

Por otro lado, se resaltd la importancia particular del otorgamiento de la certi-
ficacién segun la NTC-1s0 2100, puntualmente debido a sus aportes a la educaciéon
de manera especifica, en aspectos como:

+ Exigencia de una educacion de calidad que demuestre ademas ser inclusiva y
equitativa.

+ Mantener un enfoque de aprendizaje personalizado para dar respuesta a las
necesidades de cada estudiante, incluidos aquellos con necesidades especiales.

+ Conducta ética e integridad al tratar con todas las partes interesadas.
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Gestionarlaseguridadylaproteccion de datos personales,asicomola
propiedad intelectual.

Estimulacién permanente paraalcanzarlaexcelenciaylainnovacion;
Exigencia de un mayorinvolucramientoy comunicacion con todoslos
estudiantes y otras partes interesadas.

Y donde es claro para obtener esta certificacién esnecesario que las
instituciones educativas incorporen elementos de responsabilidad social
y,enmenor cantidad, de gobierno corporativo, componentes esenciales
de lo que nosotros en Icontec denominamos calidad integral: la calidad
no es solo gestionar el desempeno de productos y servicios con los mas
altos estandares (referencia caso universidades, calidad en la formacion,
investigacion y extension), sino también dirigir la organizacion asu-
miendo un compromiso real (medicién, indicadores, acciones concretas)
frente al desafio porel cambio climéatico; en materia de responsabilidad
social (inclusion, equidad de género) y dando ejemplo de un actuar ético
y transparente (cultura organizacional) - Gobierno Corporativo.

Asi, enpalabrasdelrector general, fray José Gabriel Mesa Angulo, O. P,

En relacion con el modelo particular de la 1so 21001, reconocemos su
pertinencia y coherencia con la naturalezas de la Universidad Santo
Tomas, consideramos que es una norma que potencia el cumplimiento
de la misién y visioén institucional, especialmente por la incorporacion
de principios fundamentales como lo son la responsabilidad social
universitaria, lainclusion y seguridad de la informacién, y reconoce los
avancesdelainstitucién ennuestros procesos de ensenianza-aprendizaje,
investigacion, proyeccion social, que se ven reflejados puntualmente en
lavidadelestudiante ensutrasegarporla Universidadyenlos egresados

que estan aportando a la transformacion social del pafis.

Por lo anterior, es un logro muy significativo que la Universidad Santo
Tomas sea la primera institucion de educacion superior multicampus
que obtiene la certificaciéon de la1so 21001:2018, norma de gestion para
organizaciones educativas, que centra su primordial atencién en res-
ponderantela presenciadel temaeducativo enla agenda de los objetivos
de desarrollo sostenible, en busqueda de una educacién de calidad y la
promocion de una formacion para la construccion de sociedades mas

humanas, equitativas y sostenibles. ]

Asimismo, elvicerrectoracadémico general, fray Eduardo Gonzalez
Gil, O.P, resaltaelvaloragregado que se ha identificado enla Universidad
Santo Tomas sobre la implementacion de la 1s0 21001, que:
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es la correlacion entre los principios y requisitos de la 1so 21001 con la
normatividad nacionalentornoalaeducacién superioryloslineamientos
del Sistema Nacional de Aseguramiento dela Calidad establecidos porel
Ministerio de Educaciéon Nacionaly el Consejo Nacional de Acreditacion,
y el reconocer esta nueva norma de la 1so 21001 como una herramienta
que aportara aunmasal cumplimiento delamisionyvisiéninstitucional,

desde la misma gestion integral de los procesos de la Universidad.

Aspectos como contar con un curriculo de pertinenciay alavanguardia
delosrequerimientos del mundo globalizado,los perfiles yla cualificacion
docente,los modelos pedagdgicosyde ensefianza, los procesos de inclusion,
accesoyequidad enlaeducacion, la gestion delasrelaciones, la conducta
ética,laseguridad del estudiante, lainfraestructuraylos ambientes para
el aprendizaje, el monitoreo de los indices de desercién y promocion, la
empleabilidad delos egresados, los avances en investigacion, entre otros,
sonindicadoresde calidad que coinciden entre el Decreto 1330 de 2019, el
Acuerdo 02 de 2020yl1a1so 21001,y que permiten consolidar el Sistema
de Aseguramientodela Calidad para darrespuestas mas pertinentesalas
necesidadesdelaspartesinteresadas,yseguiraportando alaformacion
integralde nuestros estudiantes conmiras arealmente generarimpacto

social a nivel local, regional, nacional y global.

Por lo anterior, para la Universidad Santo Tomas, desde la mirada
integral de la calidad, los sistemas de gestion son herramientas estra-
tégicas para continuar fortaleciendo la mision institucional y generar

valor ala sociedad con

laformaciénintegral delas personasenelcampo delaeducacion superior,
mediante accionesy procesos de ensefianza, aprendizaje, investigaciony
proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativay critica
a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar

soluciones a las problematicas y necesidades de la sociedad.



