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adindmica de los mercados ha hecho que las nuevas empre-
sas asuman como reto la internacionalizacién, ya no con una
mirada largoplacista, sino con un enfoque cortoplacista des-
de su gestacion.

Los desarrollos tecnolégicos imperantes en la economia global han
cambiado la mirada de los gestores de negocios, al buscar desde muy
temprana edad empresarial los mercados internacionales, sin necesi-
dad de penetrar el mercado local.

Antelarealidad mencionada, el presente articulo tiene como objetivo
revisareldesarrollodelaestructuraadministrativadelas empresas Born
Global, asicomo la actuacion del poder en este tipo de organizaciones.

* Doctorando en Administracién de Empresas; magister en Ciencias Econémicas; economista. Docente de la Facultad de Negocios
Internacionales de la USTA. Correo electrénico: miguelalba@usantotomas.edu.co
* Magister en Comercio Internacional; especialista en Comercio Internacional; internacionalista. Docente de la Facultad de
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Introduccién

Lasempresas como unidades econémicasbus-
canoportunidades de negocio tantoanivellocal
como internacional paraampliar su cobertura,
aumentarsusingresosyadquirir conocimientos
o Know how; ante estarealidad, lainternaciona-
lizacion se ha convertido enunadelas estrate-
gias clave que utilizan las organizaciones para
insertarse enlos mercados internacionales.

Lainternacionalizaciéon delas empresases
una realidad global de las organizaciones que
tiene sus origenes enladécadadelos 70, cuan-
do este proceso era liderado por las grandes
empresas; sin embargo, a partir de los 90 dejo
de serunfenémeno exclusivo de las empresas
multinacionales para dar paso a la aparicién
de pymes que, desde su gestacion, tomaron
la decision de transitar en los mercados inter-
nacionales sin dar un paso previo al mercado
local (McDougall et a1, 1994).

El abordaje de los diferentes modelos de
internacionalizacion se circunscribe a dos
corrientes tedricas principalmente: el en-
foque tradicional “secuencial o por etapas”
(Johansony Vahlne, 1977) y los modelos alter-
nativos o denominados de internacionaliza-
cién répida: fendmeno Born Global (Zhang y
Tansuhaj, 2007).

El creciente nimero de empresas que han
surgidobajo el modelo de internacionalizacion
rapida es innumerable. Por esta razon, este fe-
noémeno ha despertado el interés tanto de la
academia, como de los emprendedoresy de los
gobiernos, entre otros (Rialp et al., 2005).

Las Born Global, también conocidas como
método de enfoque de internacionalizacién ace-
lerada orapida, componen un grupo de peque-
nasymedianas empresas emprendedoras que
presentan un proceso de internacionalizacion
acelerado, es decir, inician sus actividades co-
merciales en el mercado mundial justo apenas
nacen o en un periodo muy cercano a su naci-
miento (Rodriguez, 2005).
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Las empresas Born Global* ingresan a los
nuevos mercados obviando o saltandose al-
gunas de las fases del proceso tradicional de
internacionalizacion gradual o por etapas, co-
nocido como modelo Uppsala?; son entes dina-
mizadores delaseconomias que contribuyen en
eldesarrollo econémico de los paises, siempre
y cuando seles cree el clima, las condicionesy
lainfraestructuraindispensable para que pue-
dan alcanzar un desarrollo sostenido de sus
exportaciones (Leiva y Ledn, 2008).

En el contexto citado, el estudio del poder
bajoestanuevarealidad se hace necesario como
consecuencia de la dindmica de los mercados
internacionales, que cada vez piden empresas
concaracteristicasmas flexibles que respondan
a los nuevos retos que demanda la economia
mundial (Chaves, 2001).

El objetivo del articulo es analizar la ac-
tualizacion del poder enlas organizaciones de
internacionalizacién rapida anivel tedrico, sin
acudir a realizar procesos de tipo cualitativo
0 cuantitativo, que demandarian un ejercicio
estadistico inferencial.

Enlaconclusién del articulo se puede infe-
rir que existe una caracteristica comun enlas
organizaciones derapidainternacionalizacion
0 Born Global: todas se basan en el poder del
gestor de la empresa, es decir, el poder en tér-
minos de conocimiento, del aprovechamiento
de los recursos internos y externos, de la for-
macion profesional, del manejo de otros idio-
mas, de la experiencia internacional previa, y
de la actuacion proactiva y comprometida de
la gerencia de la compania. En este sentido, los
tedricos que abordan este tipo de estudio enla
caracterizacién de las empresas Born Global

1 Las empresas Born Global se caracterizan por ser de un alto componente
tecnologico; sin embargo, el desempero no solamente se desarrolla en éste dmbito,
sino que se desenvuelve en sectores tradicionales como por ejemplo: textiles,
confecciones, e incluso en actividades de menor nivel tecnolégico. Se caracterizan

por ser internacionales al segundo afio de su constitucion (Rennie, 1993)

2 Elmodelo tradicional o modelo Uppsala, enfatiza que la internacionalizaciéon
debe darse por etapas o secuencias, que priman la venta de bienes y servicios en
el mercado doméstico, y luego con la experiencia incursionan en los mercados

internacionales (Johanson y Wiedersheim, 1975)
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son Gabrielsson et al. (2008), quienesresaltan el
papel quetiene este tipo de conocimiento en el
gjerciciodel poderdelasempresas. Finalmente,
seexplicalaactuaciéon del poderenlasempre-
sas Born Global y, por ulltimo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones de la nueva

figura empresarial.

Estructura administrativa enlas
empresas de internacionalizacion
rapida: Born Global

Las empresas o unidades organizacionales
han sido entendidas por mucho tiempo como
estructurasarquitecténicas en donde se com-
binanlos factores de produccion: tierra, capital,
trabajo y tecnologia.

Sibien es cierto que una unidad empresa-
rial es fruto de la combinacion de los factores
de produccién desde un punto de vista eco-
noémico, también lo es que estas se crean por
diferentes motivos, tales como demandainsa-
tisfecha, oportunidades de incursién en mer-
cados internacionales, apoyo gubernamental
y cooperacién internacional, entre otros. En
este sentido, la creacion de las empresas esta
en funcién de darrespuestas a un mercado de
bienesy servicios mas dindmico, que cada vez
es mas exigente y que demanda bienes y ser-
vicios que satisfagan sus necesidades.
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Antelarealidad citada, enlos tiltimos atios
hasurgidoun grupo de empresas que han pues-
to enteladejuiciolateoria delainternaciona-
lizacion empresarial. Se trata de las unidades
organizacionales derapidainternacionalizacion
Born Global, que inician sus actividades bajola
figura de innovacién disruptiva y, posterior-
mente, se van consolidando bajo estructura
de redes, rompiendo con los modelos de inter-
nacionalizacion clasicos, cuyo enfoque estaba
centrado en el desarrollo empresarial basado
en etapas o secuencias: exportacion, licencia-
miento, franquicia, Piggybacking, Joint Venture,
Greenfield, Uppsala, etc. Por otro lado, las Born
Global desafian las teorias que postulaban los
procesos de insercion de las empresas en los
mercados internacionales basadas enlainno-
vaciony en el ciclo vida del producto.

Segunlostedricos,los motivos olos factores
porloscualeslasempresasdecidenatemprana
edadincursionarenlos mercadosinternaciona-
les sondiversos, pero sobresalenlos siguientes:
nuevas condiciones en los mercados; avances
tecnologicos en el transporte, producciony tele-
comunicaciones; fundadoresy emprendedores
mas capacitados paraincurrir enlos mercados
internacionales; mayoraccesoalainformacion;
transferencia de conocimiento o Know how de
mercados foraneos, y apropiacion de capacida-
des competitivas enla empresa.

GERENCIA GENERAL

(EMPRESA

"4

Figura1. Estructura
formal simple de
unaempresa Born

N

Global PRODUCCION _— ADMINISTRACION _— MARKETING

Fuente: elaboracién propia con
base en Quesada (2011).
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Laestructuraorganizacionaldelasempre-
sasderapidainternacionalizacion o Born Global
secaracterizaporseraltamente centralizada, es
decir, cuenta conun gerente o fundador, quien
es el conocedor o gestor de la forma rapida de
entraralosmercados internacionales,y cuenta
conlacapacidad de transferir su conocimiento
(capital social orelacional), enla conformacién
ocreacion de nuevas estructurasorganizativas
alinterior de las empresas.

Como se puede observar en la figura 1, la
gerencia general esla que cuenta con el poder,
que se sustenta por dos tipos de motivos: i) el
proceso de internacionalizacién como meca-
nismo de asuncién de riesgos, razén porlacual
elpoderno se transfiere, nise bifurca, es decir,
estotalmente centralizadoy concentradoenla
figura del gerente general; ii) el capital social, es
decir,laidoneidad con que cuentala cabezadela
organizacién acercadelos movimientos delos
mercados internacionales, que le da el carac-
ter competitivo alaestructuraadministrativa.

Los dos argumentos se sustentan en el he-
cho de que, si la empresa quiere expandir su
negocio, el proceso de socializacién debera ser
supervisado por el gerente o fundador, quien
es el facilitador del proceso de conocimiento
delos mercadosydelaredentodoslosniveles
de la organizacion.

Por otro lado, como se observa enla figura
1,el poderse centraenlagerencia, debido aque
elrolde gerenteradicaen supervisary coordi-
narmuchasactividades tantoanivellocal como
internacional. Lasunidades de mando son uni-
direccionales, y existe un nivel de lateralidad
que se dinamiza en la interconexion entre las
diferentes areas de la organizacion.

Adicionalmente, la figura 1 muestra que
existe la posibilidad de que la empresa desa-
rrolle nuevas areas ounidades que searticulan
mediantelainteraccién deredes, con el objeti-
vo de crecer en los mercados internacionales.

Segun Gabrielsson et &l. (2008), existen
tres etapas o actuaciones que experimentan
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las empresas de internacionalizacién rapida o

Born Global que se explicitan a continuacion:

« [Etapa de introduccién. En esta fase la em-
presa se caracteriza por el uso de lared, es
decir, si la unidad productiva u organiza-
cional cuenta con apoyo, por ejemplo, de
inversionistas angeles, este hecho solo pue-
de contribuir a que la organizacion supere
ciertos obstaculos originados porlafaltade
recursos monetarios para emprender un
negocio de caracter internacional.

« Crecimiento y acumulacion de recursos. En
estafaselosretosmasgrandes que enfren-
ta una empresa de internacionalizacién
rapida es su capacidad para convertirse en
unaempresa global yla capacidad que esta
pueda tener para enfrentar los mercados
globales; porlotanto, supermanenciaenel
mercado esta determinada o influenciada
porla capacidad que tenga la organizacion
de establecerse en el mercado y su idonei-
dad para seleccionar los canales y redes
acertados para la distribucion.

« Seleccion o escogencia de un nuevo merca-
do. En esta fase, se presume que la empre-
sa cuenta ya con un recorrido producto de
haber estructurado una cadena de valor,
tanto con organizaciones que han apoyado
la creaciéon delbien o servicio, como con los
consumidores anivel global. Enestafaselo
queinteresaalaempresaesincursionaren
nuevos mercados.

Paraentenderelnivelde actuaciéon del poderen
lasempresas de rapida internacionalizacion, a
continuacion se explicita la forma como se es-
tructurael podereneste tipode organizaciones.

Actuacion del poder enlas empresas
Born Global

Las empresas Born Global se caracterizan en
su génesis por contar con una estructura ad-

ministrativa de tipo centralizada, es decir, el
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poder en la organizacion es ejercido por una
sola persona, quien muchas veces es su fun-
dador o su gestor. En la etapa de gestacion o
de conformacion de este tipo de empresas, la
estructura de capital esta fundamentada por
el financiamiento interno, en donde el capi-
talinicial es aportado por el gestor o fundador
de la organizacion, quien ve en este elemento
constitutivo su fuerza de poder.

De acuerdo con la afirmacién anterior, las
empresas Born Global se caracterizan por contar
con un capital pequeno al inicio de sus opera-
ciones, en donde el poder se direcciona a con-
trolar los activos en vez de adquirirlos.

Otra de las caracteristicas de este tipo de
organizaciones en sudinamicadel poderessu
alto grado de vocacién hacia la tecnologia, en
donde sulectura del mercado global es poten-
cialysusestrategias de mercadoalinicio de sus
operaciones son de diferenciacion; es decir, su
relacion de poder se explicita a través del cono-
cimiento de los mercadosy de la concepcién o
dominio de la alta tecnologia.

La aparicion del fenémeno Born Global se
debe a tres aspectos fundamentales: i) condi-
ciones de los mercados, ii) desarrollos tecno-
16gicos yiii) el emprendedor quien es el gestor
o fundador de la organizacion.

En la etapa inicial de las empresas Born
Global, el gestor o fundador se convierte en el
unicodentrodel poderdelaorganizacion, yuna
delasdecisiones que tomaestetipode empresas
eslaconstitucion delaunidad empresarial via
capital interno, asi como la buisqueda de mer-
cados internacionales; sin embargo, algunos
expertos han considerado que la entrada de
socios externos, tales como Business Angels o
empresas de capital de riesgo han permitido
generar efectos positivos enlasorganizaciones
(Gabrielsson et al., 2004).

Larelacion de poder queimperaenestetipo
de organizaciones principalmente es la habi-
lidad o conocimiento por parte del gestor de
la empresa, quien posee caracteristicas tales

como altonivel de experiencia, vision del futu-
royaltonivel educativo, entre otras, las cuales
forman una sinergia que hacen que sus deci-
siones sean mucho mas atrevidasy dirigidasa
acelerar el proceso de internacionalizacién en
su organizacion.

Estashabilidades aceleran el procesodein-
ternacionalizacion; sin embargo, la experien-
cia previa ejercida por el gestor o fundador es
vital en el momento de insercién en los mer-
cados internacionales, de tal manera que este
se convierte en uno de los elementos de poder
fundamentales en este tipo de organizaciones.
Laexperiencia se adquiere no solamente conla
formacién académica, sinodeigualmaneracon
laedad, constituyéndose enunodeloselementos
que propician este tipo de emprendimientos.

Otro de los elementos por considerar en el
desarrollo de este tipo de organizaciones en la
dinamica del poderlo constituye el riesgo, que
es de igual manera una de las caracteristicas
deldirectivo, que asume el reto de incursionar
rapidamente enlos mercadosinternacionales.

Lasetapasenquesedesarrollanlasempre-
sas Born Globalenlalecturadelos expertos son
tres:i)introduccion, ii) crecimiento yiii) acumu-
lacién derecursosydesarrollo independiente.
Encadaunadelasetapasseidentificalafinan-
ciacioén, la eleccion del canal de distribucion y
el aprendizaje acumulado.

Cabe resaltar de igual manera que el mo-
delo centralizado no perdura en este tipo de
organizaciones, debido a que su dinamica le
exige efectuar rapidamente ajustes en su apa-
ratoorganizacional. Porel contrario,las que no
efectian cambios alinterior suelen desaparecer
delentorno empresarial, es decir, no sobreviven
(Mintzberg, 1992).

Lasempresas Born Globalpasan poruna se-
rie de etapas que determinan la configuracion
del poder al interior de la organizacion que se
detallan a continuacion:

« Desarrollo de productos 0 nuevos procesos.

En esta etapa el poder se circunscribe al
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La relacién de poder que permite
la sobrevivencia de este tipo de

organizaciones es el conocimiento.

director o fundador, quien se encarga de
disefiarlaruta que se va a seguir por parte
de launidad empresarial.

« Ventas pequenas domésticas. En esta etapa
la organizacién conserva su caracter cen-
tralizado y muta hacia un esquema de ca-
racter cerrado, debido a las exigencias del
mercado local, aunque algunas empresas
comienzan su exportacion rapidamente.

« Creacion de posicion internacional. En este
nivel, la empresa ha llegado a impactar al
mercado con sus productos, y comienza a
visualizarse unamanifestacion de intereses
foraneos tratando de ingresar al mercado
via coalicién externa; ven oportunidades
de negocio y tratan abruptamente de en-
trar en la organizacién solicitando cam-
bios en los estatutos de la organizacion. La
orientacion haciael mercado se manifiesta
en tres elementos: orientacion al cliente,
orientaciéon a la competencia y coordina-
cién interfuncional.

« Cambios o transicién de la direccion. Estos
cambios se dan hacia un esquemade orga-
nizacion basadaenredes, en donde el com-
ponente tecnolégico se convierte en el eje
de la organizacion, no solamente desde su
actividad econdmica, sino desde el punto
de vista de las configuraciones y relacio-

nes de poder.
Conclusiones
Elpoderenlasorganizaciones circunscrito en

las empresas de internacionalizacion rapida
permite identificar quelarelacién de poder que
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permite la sobrevivencia de este tipo de orga-
nizacionesesel conocimiento, el cual se cons-
tituye como una dimensién clave en el proceso
de insercion y consolidacion en los mercados
internacionales.

Los diferentes tedricos de las organizacio-
nes y de los modelos de internacionalizaciéon
conceptian que el poder, en una organizacion
derapidainternacionalizacion, se fundamenta
en el conocimiento no solamente en su géne-
sis, sino en todo su desarrollo, debido a que en
cadafase, sibien serequiere tanto de recursos
internos como externos,laformacién profesio-
nal,eldominiode otrosidiomas,laexperiencia
internacional previa, la actuacion proactiva y
comprometida del gestor del negocio, se con-
vierte enelvehiculo parapoder consolidareste
tipo de organizacion.

Elenfoque deredes esunodelos elementos
esenciales en las empresas de internaciona-
lizacién rapida, en donde la planeacién de las
organizaciones se hace a través de procesos de
alianzasyacuerdos estratégicos; suestructura
organizacional se basa en departamentaliza-
cién por procesos, v la direccién y control se
hace virtual y permanentemente con capaci-
dad decisoriarapidaycomunicaciénintegrada.

Sibienalinicio de sus operaciones el enfo-
que del poder es de tipo central, la estructura
de este tipo de organizaciones muta hacia el
enfoque de redes en donde existen diferentes
tipologias que pueden ser de caracter generaly
especifico. De caracter general, lostipos dered
van desde la nacionalidad hasta la relacion de
procesos, mientras que la de caracter especifico
se centra, por ejemplo, en red de proveedores,
red de clientes y red de cooperacién tecnol6-
gica entre otros.

Caberesaltar queyaexisten avancesteoricos
importantesenlaestructuraciéonyconformacion
deredesentrelos que sobresalenlos siguientes:
los estudios de Chen et &l. (2022), que explici-
tan desde sus diferentes enfoques la estructu-
ra ideal con la que deben contar las empresas
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que mutan constantemente paraajustarsealos
retos que demandan los mercados internacio-
nales, tanto en materia de producciéon como de
comercializacién (Louffat, 2009).

De acuerdo con los diferentes enfoques de
redes, larelacion de poder que se configuraen
las empresas de internacionalizacion rapida
es el conocimiento, que esta dirigido hacia la
red; porlo tanto, el conocimiento del producto
oservicio, sibienjuegaunpapelimportante en
estetipode empresas, no es suficiente, sino se
cuenta con un conocimiento de la red, confi-
gurandose en un poder sistémico cuya carac-
teristica es ser flexible, dinamico y modular.

Adicionalmente, serecomienda anivel aca-

démicorealizarunestudio dela conceptualiza-
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