o LOS SMART
CLASSROOM Y
AMBIENTES DE
APRENDIZAJE
HIBRIDOS.

¢DONDE ESTA
LA INNOVACION?
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1 2020 sera recordado como un ano singular y atipico en multiples as-
pectos, pero sobre todo para la educacion. El mundo entero tuvo que ha-
cer un salto abrupto hacia el uso intensivo de los recursos digitales para
asegurar la continuidad de los procesos académicos en todos los niveles
de formacién, en un escenario de crisis sanitaria e incertidumbre. Estas circuns-
tancias parecieron convertirse enla oportunidad para desvelarlas capacidadesyla
creatividad de las instituciones, docentes, directivos e incluso padres de familia; al
mismo tiempo, se vislumbraron las amplias brechas sociales, limitaciones y caren-
cias de las diferentes regiones y paises. Como resultado, la sociedad ha reconocido
la importancia de la integracion y uso de tecnologias para responder a situaciones
de contingencia, pero también para desarrollar procesos educativos disruptivos o
st en E-earming bocente e innovadores al retornar a las aulas. Sin embargo, aun existen muchas inquietudes

I Maestria en Ambientes Bilingties sobre lo que significa la innovacién educativa con el uso e integraciéon de las Tic de
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de prendizaje enmodalidad virtua forma presencial, remota o hibrida.

de la Divisién de Educacion Abierta y
a Distancia (ouab). Correo electrsnico La siguiente frase nos lleva a reflexionar sobre los acontecimientos y circuns-
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[.]ycuandolatormentade arenahayapasado,
tuno comprenderascémohaslogrado cruzarla
convida.jNo! Nisiquieraestaras segurode que
latormentahayacesadodeverdad. Perounacosa
siquedara clara. Y es que la persona que surja
de la tormenta no sera la misma persona que
penetré en ella. Y ahi estriba el significado de

latormentade arena.(Murakamiy Porta, 2007)

Aungque se trata de situaciones impredecibles,
enlamayoria de los casos, las instituciones se
encontraban parcial o totalmente desprovistas
delosrecursos, planeaciény capacidades tanto
humanas comotécnicasparaafrontarlosdesa-
fios delatormentaderivada dela pandemia. Por
otraparte,apesardelos aprendizajes que trajo
consigolaexperienciade educaciéonremotayel
hechode que algunasinstituciones antes dela
crisishabian comenzado areplantearlas prac-
ticasy ambientes de aprendizaje, ain prevale-
cenlasestructurastradicionales enlamayoria
de las instituciones educativas. Por lo tanto, la
experienciadel 2020 debellevarala sociedad,
el Gobierno y las instituciones educativas a
reflexionar sobrelas adaptaciones necesarias
paralarealidad cambiante producto dela pan-
demiay prepararse paraladenominada nueva
realidad. Ademas, tales reflexiones deben estar
ligadasalacomprension del espacio de apren-
dizaje, desdelo arquitecténicoalo funcional, la
pedagogia, lascompetencias parael sigloxx1y
laintegracion de tecnologia educativa. De esta
forma, se podra comprender el aula como un
aliado para favorecer el aprendizaje, cuando
se convierte enun espacio amigabley flexible,
pensado en generar experienciasyendesarro-
llar competencias, que utilizala tecnologia para

forjarlos ciudadanosylaeducacion del futuro.
Solo asisera posible unaverdaderainnovacion
y disrupcion educativa.

Para abrir el escenario de discusién sobre
el retorno a las aulas en el modelo hibrido es
necesario precisar el concepto de smart class-
room, o aula inteligente, como un espacio de
aprendizaje que integralatecnologia. Sin em-
bargo, contar con recursos tecnolégicos no es
suficiente, se deben articularlas dimensiones
ambiental, pedagogicay digital para enrique-
cer la experiencia de aprendizaje (Martinez
Guimet,2019). En este sentido, el modelo hibrido
deberia soportarse en aulas tipo smart class-
room, como una oportunidad paraacercarse a
la innovacién desde formas méas naturales de
aprender y dejando al estudiante en el centro
delaformacién, con practicas de experimenta-
cién,indagacion, colaboracion, y
haciendousoactivoyflexible de
losrecursos disponibles —fisicos
y digitales—. Este tipo de aulas

requiere entonces una trans- a experiencia de

formacién profunda desde el

espacio y recursos fisicos, pero 020 debellevarala

sobre todo desde las practicas

teraccioén, con el propésito de

alejarse paulatinamente delos  [HER1AUIGIO) T RYE DL £ TS

modelos tradicionales. Solo asi

seraposiblelograraprendizajes reflexionar sobre las

massignificativos, que permitan

despertarelinterésporelapren- daptaciones necesarias

dizaje y generar competencias
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potencial de la tecnologia (ver
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Figura1. Ejemplo
de smart classroom

Fuente: elaboracion propia.

Para desarrollar la modalidad hibrida con éxito es importante identificar

algunos factores que relacionan la tecnologia y la pedagogia con una pers-
pectivadeinnovaciény disrupcién; esto con el proposito de que el aprendi-
zaje sea eficiente, satisfactorio y conectado con el mundo (Siemens, 2004).
Elprimer factor eslaapertura, entendida comola capacidad derelacionarse
con el entorno exterior, tanto en el ambiente fisico como con los recursos
digitales. El segundo es la flexibilidad, como principio para extender las
posibilidades de aprendizaje desde la configuracion del espacio, hasta la
transformacion de las metodologias, interacciones y usos alternativos de
los recursos disponibles. El tercero es la colaboracion, aspecto fundamen-
tal para fomentar la interacciéon entre pares y establecer un escenario de
relacionamiento positivo, beneficiando asila construccion colectiva de co-
nocimiento. Finalmente, el uso de la tecnologia es un factor decisivo, pero
exigeunaalineacién pedagogicay de capacitacion alos docentes, junto con
lainfraestructuratecnolégica apropiada, comolo sugiere el manualde am-
bientes de aprendizaje innovadores de la oEcD (Pefnia-Lopez, 2017).
Estos factores, integrados a las practicas do-
centes, facilitan el aprendizaje, pero a su vez dan
paso a acciones tan diversas como la personali-

Para desarrollar la modalidad zacion, la inclusion y el reconocimiento de que el

aprendizaje es un proceso continuo y no se limita

hibrida con éxito es importante al tiempo-espacio del aula. Adicionalmente, per-

mite alas personas tomar decisiones sobre la for-

identificar algunos factores que ma de apropiarlos espacios, de configurarnuevas

formas de acercarse al conocimiento y participar

relacionan la tecnologia yla enlasociedad de la informacion actual.

Para corroborar estos factores, un reciente

pedagogia con una perspectiva estudio de medicion y evaluacion del impacto del

programa Computadores para Aprender (CPE, 2018)

de innovacion y diSI‘upCiél‘l. —lainiciativamas grande de innovacién educativa
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yapropiaciéon delatecnologiaenlas sedes edu-
cativas del pais— devel6 ellimitado alcance que
tienelaimplementacién delatecnologia, conuna
escasaarticulacionytransformacion de practi-
caseducativas. Estollevaa concluir que, sibien
laimplementacién de tecnologia yla compren-
sién de los smart classroom es un buen inicio,
esta demostrado que la innovaciéon educativa
no depende exclusivamente de la integracion
de tecnologia o de los recursos digitales.

De acuerdo con la evaluacién de impacto
del programa cPE (2014-2018), inicamente
el 38.4 % de las sedes educativas beneficiadas
por el programa han presentado experiencias
significativas de aprendizaje.

En respuesta a este reporte, a finales de
marzo de 2020, el Gobierno colombiano, atra-
vés del Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social de Colombia, public6 el documento
Conpes 3988. En este se establece el marco
regulatorio nacional paraimpulsarlainnova-
ciénenlas practicaseducativas através delas
tecnologias digitales, denominado Tecnhologias
para Aprender, que apoya y complementa el
programa Computadores para Aprender. Con
ello se busca articular las apuestas institu-
cionales y gubernamentales que permitan la
innovaciéon educativa desde las tecnologias
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digitales y la transformacion de las practicas
educativas.

Desafortunadamente, los resultados de las
transformaciones educativas derivadas de la
pandemiaylaimplementaciéndelaspoliticasen
tornoalaimplementacion de tecnologiaenlas
modalidades presencial, virtual e hibrida solo
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habia sido considerada desde hace varios afios
porentidades como el Banco Interamericano de
Desarrollo (Falck et 41, 2012), al afirmar que la
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cambios en infraestructura tecnolégica y se
permitan nuevas modalidades de aprendiza-
je, la educacién necesita una reconfiguracion
profunda enlas metodologiasylosrolestradi-
cionales, en conjunto con una mentalidad de
cambioyacciones claras pensadas en el futuro,
solo asi sera posible innovar. i
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