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ebido alapandemiaporel covid-19, mucho se ha hablado sobre
los retos y dificultades que los docentes y estudiantes, tanto
en colegios como universidades, han tenido que enfrentar
para darle continuidad a la formacién académica, a través de

diferentes mediaciones tecnoldgicas que resultaron ser la manera mas

efectivadereducirlos encuentros presencialesy, por ende, la transmision
de este virus. Asimismo, la rapida virtualizacién de la educacién como
medida de emergencia logré dar mayor visibilidad a las insuficiencias

* Licenciada en Educacién bilingtie . . . . . .
socioeconomicas de los estudiantes, quienes ademas de no contar con

por la Institucién Universitaria Colombo
Americanay magister en Lingliistica conectividad de calidad y con dispositivos electréonicos suficientes, ca-

licada a i delinglé I . .. .. L. s .
Fpicadann snsenamm e g por recen de alfabetizacion digital y habitos de autorregulacion, manejo del

Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. Docente del programa Licenciatura tiempo, autonomia y disciplina (Thompson, 2020). Sin embargo, es vali-
en Lenguas Extranjeras Inglés de la Facultad

do resaltar que estas realidades no son un asunto nuevo en la educacion

de Educacioén, Division Educacion Abierta y
a Distancia (puap) de la Universidad Santo virtual ya distancia.

Tomas. C 1 6 1 by Il . . . . . . .
omes Comeo electionico elanabemale Conbase enlo anterior, este articulo tiene por objetivo principal mos-

ustadistancia.edu.co; orcID: https:/forcid.
0rg/0000-0002-1712-8575 trarlosresultados de unaencuestarealizadaaun grupo de 40 estudiantes

#% Licenciada en Educacién basica con : . . s . .
entre primer y décimo semestre, quienes participaron voluntariamente

énfasis en inglés y magister en Educacion
con énfasis en comunicacin intercultural, compartiendo sus perspectivas y experiencias en su proceso educativo
etnoeducacién y diversidad cultural por

enunprograma adistancia dela Facultad de Educacién dela Universidad

la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. Docente del programa Licenciatura Santo Tomas. Asimismo, se pretende compartir algunas reflexiones que,
en Lenguas Extranjeras Inglés de la Facultad

como docentes de este programa por casicinco anos, hemos construido a

de Educacioén, Division Educacion Abierta y
a Distancia (puap) de la Universidad Santo partirdelasvivencias de nuestros estudiantes y sus multiples realidades.

Tomaés. Correo electrénico: hebelyncaro@ . . .
En primer lugar, se hace necesario resaltar las muy variadas carac-

ustadistancia.edu.co; orcID: https://orcid.

0rg/0000-0001-6862-3253 teristicas demograficas de la poblacién objeto del programa. A partir de


mailto:elianabernal@ustadistancia.edu.co
mailto:elianabernal@ustadistancia.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-1712-8575
https://orcid.org/0000-0002-1712-8575
mailto:hebelyncaro@ustadistancia.edu.co
mailto:hebelyncaro@ustadistancia.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-6862-3253
https://orcid.org/0000-0001-6862-3253

Revista Sol de Aquino

los datos recolectados, se puede afirmar que el
rango de edad de nuestros estudiantes es muy
amplio (entre 17-55 anos), en comparacion con
los programas de pregrado de universidades
presenciales, donde talvez se atiende de manera
mayoritariaaestudiantesjévenesrecién gradua-
dos de bachillerato. A suvez, el programa en su
modalidad a distancia hace presencia oficial-
mente en13regiones del pais, através de Centros
de Atencién Universitaria (cavu). Sin embargo,
la ubicacién geografica real de los estudiantes
se multiplica, dado que toman sus clases desde
diferentes ciudades, pueblos, villas, veredas,
corregimientos, etc., a nivel nacional (e incluso
internacional), con caracter no solourbano, sino
tambiénrural. Amodo de ejemplo, encontramos
algunosestudiantesvinculados a cau Bogota,
quienes viven en zonas rurales de Cajica o
Facatativg; otrosvinculados a cau Chiquinquira
oTunja, quienesvivenenlugaresaledafios como
Duitama, Paipa, El Cocuy y Socha; estudiantes
enBarranquilla, Medellin, Chigorodé-Antioquia,
veredas en Girén-Santander, La Esperanza en
Norte de Santander, entre otros.
Adicionalmente, otras caracteristicas delos
estudiantes de este programa, quienes optan por
profesionalizarse a través de esta modalidad,
tienen que ver con los roles y responsabilidades
que tienen como individuos en sus contextosin-
mediatos. Esto quiere decir que, mientras hay
algunos que puedendedicarse a ser estudiantes
de tiempo completoy cuentan conlaposibilidad
de poner plena atencién a sus clases, lecturas,
y tareas; hay otros que deben hacer malabares
entre sueducaciénysus diversas responsabili-
dades en casa, como madresy padres de fami-
lia, hermanos o familiares cuidadores de otros,

jefes,empleados, etc. Ademas, cuando hablamos
de conectividad y disponibilidad de dispositivos,
se encuentra que, incluso cuando se espera que
los estudiantes de un programa a distancia ten-
gantodaslascondiciones parasubuendesarrollo
académico, la realidad es muy distinta. A saber,
delnumerototal de participantes enlaencuesta,
encontramos que tan solo un 21% de estudian-
tesmanifiestantenerexcelente conectividad, en
contraste conun43 % que manifiestantenerco-
nectividad regular. Asimismo, cercadel 20 % de
los participantes indican que se conectan o de-
sarrollan sus actividades de clase a través de
dispositivos prestados,un27% quelohace desde
casasdefamiliares o amigos,yméasun 8% desde
sus lugares de trabajo.

Porotrolado, entrelasrazones porlascua-
leslos participantes manifiestan haber optado
porunauniversidad a distancia, se encuentra
quelarazénprimaria, dadaporel54 % delos par-
ticipantes, tiene que ver con la necesidad de tra-
bajar parapoder costear sus gastos personales,
familiaresyeducativos. Seguidamente, un24 %
ponen como prioridad el cuidado y atencion de
sus familias. Otras tienen que ver con su ubi-
cacion geografica permanente, donde ademas
de encontrar dificultades de movilidad, tienen
pocasonulasopciones de formacion en sus con-
textos particulares, poraspectos econémicos e
incluso condiciones especiales de salud que de-
benpriorizar.Y asi, muchas otras caracteristicas
heterogéneas que resultan ser unadificultad y
hastaunimpedimento parainiciarun proceso
educativoenunauniversidad presencial, donde
se prioriza la asistencia y constancia en los lu-
gares y horarios ya establecidos, pero que son
unarealidad para quienes se vinculan.
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Mientras hay algunos que pueden dedicarse a ser estudiantes
de tiempo completo; hay otros que deben hacer malabares

entre su educacion y sus diversas responsabilidades en casa...
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Todo lo anterior ha implicado una reflexién desde una perspectiva
mas humanaacercade nuestro quehacer como docentes del programa.
Por ejemplo, nos hemos encontrado con mujeres que mientras estanen
sus clasessincronicas o enlapresentacion de alguna evaluacion indivi-
dual, tienen a sus hijos en los brazos; estudiantes que se conectan a sus
clases mientras van en el bus de camino a sus hogares o trabajos; y hay
quienes incluso manifiestan ‘escaparse’ de casa hacia cafés internet o
casasdevecinos, porque sus parejas no saben que estan estudiando. Hay
otros que informan con anticipacién no poder participar en las clases,
porque el inico dispositivo con el que cuentan en casa esta siendo uti-
lizado porotras personas.Y asi, son muchaslas situaciones que durante
lapandemia se hicieron evidentes entrela comunidad educativa presen-
cial, pero que para los estudiantes a distancia son una constante y, que
incluso, ellos mismos validan, porque consideran que tales sacrificios
son la Unica posibilidad de crecer profesionalmente y, por ende, tener
un mejor bienestar junto con sus familias.

Por otro lado, ademaés de todas las condiciones mencionadas, es un
hecho que estudiar a distancia requiere habilidades de trabajo aut6-
nomo y autorregulado, manejo del tiempo y disciplina. Es asi que, se-
gun las percepciones compartidas enla encuesta sobre las ventajas que

§, encuentran de estudiar a distancia, es bastante frecuente encontrar

E comentarios relacionados conla flexibilidad de horarios y1a posibilidad

§ de organizar sus tiempos segin

§ sus necesidades, para dar priori-

~ dadasusfamilias, trabajosyotras [...] estudiar a distancia
actividades. Sinembargo, sonesas
mismasventajaslasquelesrepre- requiere habilidades de trabajo
sentan mayordificultad. Estudiar
bajolamodalidad en mencién les autonomo y autorregulado,
significa grandesretos,dado que,
segun ellos, no sabian manejar manejo del tiempo y disciplina.

agendas y calendarios; las ac-

tividades propuestas se cruzan

con sus diferentes responsabili-

dades personalesylaborales; re-

quieren mayor numero de horas

de atencién y acompanamiento sincrénico por parte de sus docentes,

aun cuando el sistema de créditos de esta modalidad sugiere un mayor

trabajo independiente; y la extensién de las lecturas y actividades por

realizarles parece exagerada (Florido Bacallaoy Florido Bacallao, 2003).
Suena irénico pensar que la flexibilidad descrita previamente sea

también el punto de quiebre de muchos. Sin embargo, esta situacion es

mas comun de lo que podriamos imaginar. La realidad es que nuestra

culturay sistema educativo nos alejaron de la autonomiay la disciplina
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académica; y esto colisiona con el deseo de estudiar en un programa a
distancia. Respectoaesto, nos enfrentamos aunadualidad y es que mu-
chos de los estudiantes desearian tener mayor acompanamiento pre-
sencial o sincrénico con los docentes; sin embargo, no siempre tienen
la posibilidad de conectarse a las sesiones sincroénicas, pues sus com-
promisoslaborales o familiares selosimpiden. Igualmente, ellos exigen

un aumento en el nimero de tutorias,

Muchos de los estudiantes desearian alas que probablemente solo podrian

tener mayor acompanamiento

presencial o sincrénico con los

asistir 4 de 10 estudiantes, debido a
todas las dificultades mencionadas.
Ahora bien, de acuerdo con Solérzano
(2017), el aprendizaje auténomo es “el
grado de intervenciéon del estudiante

docentes; sin embargo, no siempre en el establecimiento de sus objetivos,

tienen la posibilidad...

procedimientos, recursos, evaluaciény
momentos de aprendizaje, desde el rol
activoque debentener frente alasnece-
sidades actuales de formaciéon” (p.244).

Porlocual, elrol del estudiante debe sermas activo que el del mismo
docente, lo que significa que este ultimo es guia solamente en el cami-
no del aprendizaje a lo largo del programa. No obstante, nuestro deber
como docentes es brindarles esa ruta trazada por la que deben seguir;
el trabajo auténomo es el vehiculo que ellos conducen por la ruta que
hemos trazado, y durante surecorrido deciden el cuando, como y dén-
de. Esto confirmalo propuesto por Solérzano (2017). Hay cierto grado de
intervencion en cuanto a qué quieren lograr, como lo quieren lograry
durante qué periodo de tiempo. ;Dista esto de la realidad?

Este articulo pretende, entonces, compartir unas reflexiones fren-
tealarealidad de los estudiantes de un programa a distancia y nuestro
quehacer docente, en el que se pone a prueba la habilidad pedagogica
y su indispensable conexién con la implementacion de herramientas
tecnologicas que sirvan como ruta clara a aquellos que enfrentan el
reto de aprender “por su cuenta’. Hemos aprendido la importancia de
incluir materiales actualizados y pertinentes para su vida profesional.
Igualmente, la Universidad Santo Tomas ha sido un gran apoyo puesto
que, con la constante actualizacion del aula virtual, usada para estos
procesos vy dada su usabilidad y amigabilidad (Sangra, 2002), hemos
podido brindar bases sélidas en su proceso de aprendizaje.

En esta misma linea, se considera pertinente para la educacién su-
perior adistanciaincorporar estrategias que promuevan un aprendiza-
je auténomo exitoso. Desde nuestro punto de vista y experiencia hemos
evidenciadolaimportancia delas estrategias metacognitivasy de apoyo,
que les permitan reflexionar sobre sus procesos de aprendizaje y, a su
vez, facilitar de manera afectiva y emocional su estudio (Solérzano, 2017).
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Hemos aprendido la importancia de
la comunicacion oportunay clara...

Poresarazon, siempre consideramosimportante
abrir espacios de reflexion, no solo respecto a
sus actividades académicas, sino también a su
relacion conlavida. En un ambiente de educa-
ciénadistancia, lasrelaciones humanas cons-
tituyen un reto; ellos mismos han manifestado
estar en poco contacto con sus docentes. Sin
embargo, hemos aprendidolaimportanciadela
comunicaciénoportunay clara, de manera que
los estudiantes puedanresolver susinquietudes
de manerarapida, yno sevean afectados porla
brecha que existe en espacios de comunicaciéon
electrénica.

Para concluir podemos decir que la educa-
ciénensimismarepresentaunreto tantopara
estudiantes como paradocentes. Tal retono solo
se enmarca en lo concerniente a la academia,
sino al individuo y sus realidades. Reflexionar
acerca de sus experiencias de vida nos lleva a
ser mas comprensivos con el “humano detras
delestudiante”. Laensenanzano puede nidebe
desligarse delvalordela personaqueestaenun
proceso de aprendizaje. Conocer el contextoy
eltrasfondo cultural y social de quienes hacen
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parte denuestrainstitucion, nos permite situar
el conocimientoy atender de manera oportuna
las situaciones que puedan afectarlos procesos
de los estudiantes.

Caberesaltar que, ennuestro quehacer, he-
mos tenido acompanamiento por parte de las
instancias de la Universidad, que han podido
atender de manera pertinente a aquellos es-
tudiantes que han tenido situaciones que han
afectado sus procesos. Esto, no solo durante
las afectaciones en tiempo de pandemia, sino
desde el mismo momento en que inician su
vinculacion como estudiantes tomasinos. De
esa manera se demuestra la importancia del
trabajo mancomunadoy conmiras al bienestar
de todas las partes involucradas.

Finalmente, creemos que el quehacer do-
cente debe llevar a la reflexién y el acerca-
miento alos estudiantes mediante el didlogoy
el consenso. Al conocer sus realidades, pode-
mos enriquecer el aprendizaje a través de sus
experiencias. Igualmente, reconocer el hecho
de queapesardelascircunstanciaslogransus
objetivos académicos, demuestralaimportan-
cia de trazar rutas claras para que puedan al-
canzar suspropoésitos. De manera que, aunque
siempre constituyaunreto, suplirlo necesario
para surecorrido en la academia sera nuestro
proposito ylogro de vida. i
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