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UN CAMINO A LA

Por Luis Antonio Merchan*

enemos el gustode entrevistara Nadia Verénica Velasquez Vallejo,
directoradelaUnidad de Gestion Integral dela Calidad Universitaria
(uGicu) de la Universidad Santo Tomas (USTA).

Luis: Nadia, estudiaste Biologia y Literatura. Esta es una pregunta obligada
y que, bien sabemos, te la han hecho en muchas ocasiones: ;como se
compaginan esas dos cosas, la biologiaylaliteratura? ;Por qué decidiste
estudiar dos cosas tan aparentemente desligadas?

Nadia: Basicamente terminé estudiando las dos carreras porque siempre
habia sido mi suenio desde pequena. Siempre me gustdé mucho leery
escribir, perotambién estaba muy conectada con el tema de cuidarel
ambiente, cuidarlosanimales... Entonces, yacuando estabamasgrande,
la decision inicial fue todo el tema de la ecologia o la biologia, pero
siempre estuvolaopcion de estudiaralgo conliteratura. Cuandoempecé
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abuscaropciones de universidades, me
encontré con la oportunidad que en la
Universidad de los Andes, en esa época
(hoy en dia ya todas lo tienen), se podia
hacer el doble programa. No importaba
que fueran de facultades diferentes, uno
podiaescogerlos programas que quisiera
estudiar. Eso me dio la oportunidad de
poder cumplir el sueno que siempre tuve
de poder hacerlas dos carreras.

Deunauotraforma, sison muy diferentes, pero

en el proceso se percibe que, aunque
sean temas muy diferentes, se empieza
agenerarinterrelaciones. Amedidaque
iba avanzando en los semestres, ya lle-
gaba un punto donde llevaba temas de
Biologia a clases de Teoria Literaria o si
teniaunaclasede Literatura ode Poesia
la relacionaba con temas de Biologia,
por el uso del animalismo, el tema de
los paisajes o de la faunay dela floraen
la Literatura. Entonces, empezaba ya a
generaresasinterrelaciones. Finalmente,
logréterminarlasdoscarreras con éxito,
yverquenoeranmundosaparte,sinoque
se empezaban a complementar.

L: ;Cémouna persona que estudia esas dos dreas

termina siendo la directora de la UGICU
dela USTA?

N:Digamos quelavidalollevaaunoacosasque

tampocotiene planeadasy,enelmarcode
lasdosareas, yo creo que uno empiezaa
desarrollar competenciasa medida que
va estudiando. Tras bambalinas, uno
desarrolla otros temas, como capaci-
dades de anélisis, de relacionar temas,
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de comunicacioén, de relacién con otras
personas, que van abriendo el camino a
lolargo delavida. Terminé en temas de
calidad porque, después de graduarme
de Biologiay Literatura, ya en el mundo
laboral, algunos suenos que uno tiene
finalmente no se logran cumplir por
temas personales o contextuales y, asi,
empeceé a hacer una especializacion en
Evaluacion de Impacto Ambiental de
Proyectos. En esa especializacion me
dicuentade que eraotralineadiferente
a Biologia y Literatura, que estaba mas
relacionada contemasdeingenierias. Me
tocdaprender muchisimo para ponerme
alnivel de mis companeros, pero ahifue
que empecé aconocertodo eltemarela-
cionado conla gestiéon en organizaciones.
De una u otra forma, me di cuenta que
elbackground que traia de mis carreras
de Biologiay Literatura me servia como
herramienta para empezar a trabajar
esos temas. Como bidloga, de alguna u
otra forma se piensa de manera sistema-
tica;unoyatieneelchip desarrollado de
empezarabuscar conexiones entre toda
la informacién que va llegando, lo que
ayudaaentenderycomprendertodobajo
unamiradade sistemas paratrabajaren
aspectos de gestion en organizaciones.
Pocoapoco,yalterminarlaespecializa-
cion, terminé enfocandome entemasde
Gestion Ambiental,loquemellevdaque
laboralmente se me abrieranlas puertas
para implementar sistemas de gestion
ambiental, de calidad y de gestion de

Tras bambalinas, uno desarrolla otros temas, como capacidades de
analisis, de relacionar temas, de comunicacion, de relacion con otras

personas, que van abriendo el camino alo largo de la vida.



106

laboratorios. Empecé asia comprender
todos esos conceptos que enmarcan la
calidad en una organizacion.

Afortunadamente, toda esa experiencia se desa-

rroll enla Universidad. Eso mellevo, de
nuevo,aseguirformandome. Estudié una
maestriaen Relaciones Internacionales,
que no tiene nada que ver con las otras
que estudié, pero me di cuenta que todo
lo que venia haciendo;lo que aprendien
mis pregrados y en la especializacion,
ademas delo que estaba trabajando, me
servian como insumos para acercarme
alostemasdelamaestriayentender que
los contextos globales internacionales
finalmente impactan en temas regio-
nales,localesymasespecificos, incluso
guardaban relacién con las humanida-
des. Lograr esa interrelacion amplia la
perspectiva profesional y personal, y
genera capacidades que lo llevan a uno
aafrontarnuevosretos de maneras muy
interesantes. Finalmente, lavidamellevo
a la oportunidad de ser la directora de
la uGIcu. Creo que esas experiencias
me ayudaron a fortalecer temas de co-
municacién, la capacidad de anélisis y
a mostrar que puedo generar puentes
de comunicacién entre las personas.
Pensar de manera sistematica ayuda
mucho a que uno dé respuesta pronta
a los problemas y logre mejoras en los
procesos, siempre desde una perspec-
tiva académica. Afortunadamente, los
directivos me dieron esa oportunidady
ese reto de ser directora de un area de
muchos campos de trabajo, como lo es
la ucicu.

L: ;Cudntollevasenel cargoycémofueeseproceso

de comenzar a dirigir esta Unidad? ;Qué
te encontraste?

N: Como directorallevoun anolarguito, aunque

yaveniatrabajandoenlaucGicu;yallevaba
dosanoscomo coordinadoraenlauGicuU

y conocia las dindmicas
de lamisma. En el cargo,

uno se da cuenta que el
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Cuando se llega a un

rolcambiatotalmente:en  [€Z082]0) de directivo, la

el cargo anterior cumplia
funciones mas operati-
vas, méasde generacion de
materiales, de insumos,  JELBLle
de hacer capacitaciones;
era algo mas operativo.
Cuandosellegaauncargo
de directivo, lamirada es
otra, porqueyatienes que
generar, sentarte menos
operativamente y em-
pezar a mirar como ges-
tionas, cémo comunicas,
comoaseguras quele hacesseguimiento
alosplanesdetrabajo de todounequipo
detrabajo, como aseguraslarespuestaa
clientes que, en este caso, son personas
de la Universidad, docentes, decanos,
directivos e, incluso, muchos usuarios
externos que se acercan a la Unidad. Se
manejan demasiados frentes de trabajo,
que implican organizacion y asegurar

seguimientoy cumplimiento.

Los espacios directivos generan una mirada

mas completadelaUniversidad. Esome
ha servido para seguir creciendo como
personayenmiformacion, entodo este
mundo que sonlasinstituciones de edu-
cacion superior, donde todos los dias se
estdaprendiendo delos companeros, de
losotrosdirectivos, delosdecanos,delos

ogeneran una mirada
mas completa de la
Universidad.

Los espacios directivos

gestionas.

mirada es otra, porque
gque generar,
sentarte menos
operativamente

mpezar a mirar cOmo
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profes y de los mismos estudiantes con
quienes nos relacionamos, ya sea por
proyectos de trabajos de grado o porque
buscan asesorias en la Unidad. Todos
los dias se aprende porque se esta en
contacto con todo el mundo de manera
permanente; uno no esta en un puesto
fijo,donde cumple ciertas funciones es-
pecificas, sinoquetiene que aseguraresa
relacion con todos de manera constante.

L: Cuandolosestudiantes escuchanlasigla UGICU,

muchos no saben en qué consiste lalabor
deestadependenciaenla Universidad. ;Se
los podrias explicar, por favor?

N:La UGICU suele estar tras bambalinas. Por su

naturaleza en todo el tema de calidad,
sueleseralgoque sedade maneratrans-
versalentodoslos procesos,locualaveces
el estudiante no percibe directamente.
Esta detras de todos esos procesos que
afectaalestudianteybuscaasegurarque
todossusespaciosaca-
démicos se den bajo
ciertos lineamientos;
detrasdeesohaytodo
un pensamiento y un
proceso curricular.
En el hecho de poder
ofrecerlesprocesosde
admision, de acompa-
namiento estudiantil,
de bienestar, etc., de-
tras de eso hay todo un proceso que es
trabajado con los administrativos y los
docentes para que se asegure cumplir
conel propoésitoylamisiéninstitucional.

De pronto lo mas comun que los estudiantes

suelen ver son los procesos de autoe-
valuacion de los programas que, afor-
tunadamente en la Universidad, son
participativos y muy natural enlos pro-
gramas académicos;incluso,los mismos
estudiantes ya esperan que se den esos

procesos en sus programas. Detras de
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ese proceso esta el acompanamiento
y el apoyo de la Unidad a los decanos y
a los docentes de los programas para
asegurar que se cumpla con un modelo
y una reflexion en el marco del sistema
de calidad de la Universidad.

Por otra parte, el sello que se observa de la

Acreditacion Institucional Multicampus
en todas las comunicaciones de la
Universidad eslaevidenciadeun proceso
que se acompana y se lidera desde las
Unidades de Calidad de todas las sedes
y seccionales. Asi mismo, el certificado
de la 1SO 9001 es un proceso que tam-
bién se acompana y se lidera desde la
UGICU. Digamos que esos sellos que se
ven en todas las comunicaciones de la
Universidad se lideran desde la uGgicuy
todos sabemos o tenemos contacto con
esa informacién que, incluso, muchos
estudiantes la reconocen al interior.

La UGICU suele estar tras bambalinas. Por su
naturaleza en todo el tema de calidad, suele
ser algo que se da de manera transversal

en todos los procesos, lo cual a veces el

estudiante no percibe directamente.

Los egresados también los identifican
como sellosde calidad dela Universidad,
perode prontono comprenden que exis-
te un area que operativamente hace el
acompanamiento, el apoyo y la asesoria
atodaslasareasacadémicasyadminis-
trativas parapoderlograresasacredita-
cionesdelos programas, institucionales

o certificaciones de calidad.

Igualmente, esta, por ejemplo, todo el tema de

solicitudes de reconocimientosy quejas
que se lideran desde la UGICU. A veces




SOINOWILSAL

108

uno escribe en el link de quejas, pero
no sabe a quién se esta dirigiendo; eso
nos llega y nosotros somos los que le
damos toda la trazabilidad a esos pro-
cesos. Esa es nuestra funcion; verificar
que todos los procesos se lleven de la
mejormanera, asegurarsuseguimiento
y su mejora, la evaluacion permanente
del area académicay administrativa. El
beneficio para los estudiantes es ese:
tienen un servicio de calidad donde la
Universidad se compromete a mante-
nerlo y mejorarlo. Ademas, buscamos
darlevalorunagregadoasuexperiencia
enlaUniversidad, en conjunto con todos
los lideres de procesos que hacen parte
de la Institucion, lo que asegura que la
Universidad Santo Tomas es diferente a
otrasinstitucionesyqueestaenmarcada
dentro de ese gran concepto de calidad,
marcado en la misién y la filosofia ins-
titucional de la Universidad.

L: ;Quiénes conforman tu equipo de trabajo y

comolideranoaportanalaorganizacion
de los procesos de toda la Universidad?

N: Enla ucicU selideran dos grandes temas: la

autoevaluacionylaautorregulacion;alli
trabajan dos docentes, unacoordinadora
yun profesional de soporte. Esun equipo
que se encarga de todo el sistema de
gestion de calidad, bajo

la implementaciéon de

la Norma iso 9001; alli

también esta un pro-

fesional especializado

en dudas de soporte.

También estd un Area

de Gestion Ambiental. Los tres generan
apoyotransversalatodaslasareasaca-
démicas y administrativas.

El Area de Autoevaluacion y Autorregulacion

acompanatodoslosprocesos, sobre todo
a los programas académicos para los

ejercicios de autoevaluacién confinesde

registrocalificadoodeacreditaciéndelos
programas. Estaapoyatodo el procesode
acreditacioninstitucional multicampus.
El equipo de calidad se encarga de la
implementacion del sistema gestion de
calidad para mantener y mejorar el sis-
temabajolasnormasiso 9001. Porotra
parte, el Area de Gestiéon Ambiental se
encargadebuscarypromoverestrategias
que permitanlainclusiondeladimension
ambiental, tanto en procesos adminis-
trativos, como en el tema curricular de

los programas.

Esas son las dos areas que se trabajan y lo

interesante es ver que estos temas de
calidad terminan llegando a todo tipo
de profesiones. Tenemos en la Unidad
personas que estudiaron Comunicacion
Social, Psicologia, Ingenieria Industrial
y Microbiblogia, asi como estudiantes
de Relaciones Internacionales. Se ve asi
que, desde cualquier profesion, se puede
llegar a trabajar este tipo de temas si
generaslas capacidadesy competencias
de analisis de los procesos, de buscar
y generar una conciencia permanente
de reflexion, de acompanamiento y de
seguimiento. Son competencias que uno
puede desarrollar en cualquier carrera
y en cualquier momento de la vida y

que, si a uno le gusta, pues finalmente
terminatrabajandoenestetipode temas;
ademés que, enunauniversidad, sonmas
interesantes porque todos los dias uno
aprende. Todo el equipo esta en un pro-
ceso de aprendizaje permanente de los

procesos que estd acompanando porque,

Revista Sol de Aquino
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acompanar programas académicos, es
un mundo totalmente diferente. Cada
proceso administrativo es un mundo
y uno va aprendiendo todos los dias de

herramientas, de teorias... de todo.

L: El hecho de que ahora seamos una sola

Universidad, en cuanto a las diferentes
sedesyseccionales, ;no hace masdificiles
los procesos? ;Cémo se logra evidenciar
en la prdctica esa unidad institucional?

N: Digamos que yollegué ala Universidad enun

momento donde esoya se habia solucio-
nado. Elmayorreto dela Universidad fue
en el 2013-2014, cuando la Universidad
decidio iniciar todo su proceso de acre-
ditacion multicampus, pues implicaba
empezar a entenderse como una sola
universidad. Antes de eso, era un mis-
mo nombre, pero cada seccional, ad-
ministrativa y académicamente, eran
mundos independientes. Cuando se
tomo la decisién de seruna Universidad
Acreditada Multicampusimplico grandes
retos, donde el mayor reto consistia en
lograr unificar politicas y lineamientos
que tuvieran alcance nacional y que
se vieran reflejados en todas las sedes
y seccionales, incluso en la modalidad
a distancia, que se maneja desde la
DUAT. ;,Qué estrategias ha desarrollado
la Universidad? Ademés del liderazgo
que hantenidolospadres dominicos en
todo el proceso y el compromiso de los
directivos, algovalioso que sehadadoes
laconformaciéon delo que llaman mesas
nacionales, en las cuales se agruparon
los diferentes procesos y participan los
lideres de los procesos de cada sede y
seccional. A través de un ejercicio parti-
cipativo, se empezaronadefinirpoliticas,
lineamientos y procesos que se pueden
unificaranivelnacional, respetandolas
caracteristicasyparticularidadesde cada
region. Posteriormente, en los cuerpos
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colegiados, como los consejos acadé-
micos o los concejos administrativos
generales, se aprueban y, por tltimo, el
Consejo Superiorda suaprobacion para
generar esas politicas olineamientos de
alcance nacional. Esto ha facilitado el
hecho de que nos comprendamos como
una sola universidad y que podamos
acceder a servicios en cualquiera de
nuestras sedes y seccionales. Hoy, los
estudiantes puedenmovilizarseentrelas
diferentes sedesyseccionales, asicomo
los docentes. Asimismo, estonos haper-
mitido que los sistemas de informacion
que se adquieren enla Universidad sean
paratodaslassedesyseccionales,yasea
sistemasacadémicos o administrativos.
Hoy en dia ya se logran esos acuerdos
comunesyesohasido graciasaltrabajo
colaborativo entre sedes y seccionales
y, finalmente, en los cuerpos colegia-
dos se aprueban y se implementan con
ese alcance nacional. Creo que ha sido
unaestrategiainteresantey,como todo,
siempre esta abierta a una mejora. Hay
procesos que siguen en ese camino de
unificacion, por ejemplo, se estan mi-
rando nuevos sistemas que permitan
fortalecer ciertos servicios, pero lo in-
teresante es que es un tema que ya es
natural en la Universidad.

L: ;Qué lineas o qué politicas han venido desa-

rrollando en los ultimos afios? ;Cudles

resaltarias?

N: Desde la uGICU todo el tema de asegura-

miento de la calidad ha sido muy inte-
resante porque, desde que se logré la
Acreditacion Institucional Multicampus,
hemos logrado ese acompanamiento
paraapoyarlaunificacién delosprocesos
a nivel nacional. Eso terminé viéndose
reflejado, para el caso denosotros,enque
tuviéramos en el 2018 la certificacion

bajo la norma 1SO 9001, también ya de

TESTIMONIOS
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alcance nacional. Anteriormente, cada
sede y seccional tenia su propia certifi-
cacion, supropio mapa de procesos, sus
indicadores independientes. Hoy endia,
es un solo mapa de procesos, una sola
certificacion e indicadores nacionales
paralos procesos; ese ha sidouno delos
logrosmasinteresantesyelresultado del

compromiso de las mesas nacionales.

Otrotemainteresante esloque setrabajadesdeel

curriculo,todalaunificaciéon curricular
delos programas conun mismonombre
que sehalogrado en sedesyseccionales.
Hoyyatodoslosprogramas cuentan con
esaunificacion curricular, respetandoun
porcentaje delas particularidades de se-
desyseccionalesodelasregiones. Ahora
elretomasgrande,yocreo,ydelqueyase
estan empezando averresultados, es el
temadelaimplementacion dela politica
de investigacién, innovaciéony creacion
fisicay cultural. Este es un sistema que
paulatinamente hamaduradoy que hoy
endiaestaempezandoaimpactaratodas
las sedesy seccionales, las cuales estan
empezandoyaadesarrollar proyectos de
maneraconjuntaentre docentesygrupos
de investigacion de las diferentes sedes
y seccionales, yasiempezaraaunares-
fuerzosycomprender que como unasola
Universidad podemos alcanzar logros
mayores. Hoy en dia que el pais esté en
unasituacion complejasocial, econémica
y demas, incluso hay mucha division
politica, estaunidad ha permitido quela
Universidad dé respuestaaproyectos que
realmente aporten al desarrollo social
y regional. Todo esto nos ha permiti-
do tener mas grupos de investigacion
clasificados en las mejores categorias.
Ya hay mas investigadores con mejores
clasificacionestambiénenelsistemayya
aparecemos en algunos rankings donde

antes no éramos tan fuertes.

L: Pregunta obligada: ;como ha asumidolauGicu

el mantener sus procesos en medio de la
cuarentena que haimplicado esta pande-
mia? ;Como sehanadaptado los procesos?

N: Digamos que, incluso antes, cuando se estaba

planeandoeltemade trabajarencasa,lo
primero que se hizo fue revisar todo el
plandetrabajoysobre eso definir qué es-
trategias seibanaimplementar. Seiden-
tifico que muchasdelas cosasplaneadas
de manera presencial, se podian seguir
trabajandovirtualmente. Algunos miem-
brosdelequipo, porejemplo, tuvieron que
haceralgunaspequenas capacitaciones
sobre el manejo de las herramientas
virtuales porque estaban acostumbrados
a otras metodologias de trabajo, pero
hoy en dia ya todo el equipo sabe como
convocar reuniones a través de Google
MeetoZoom,ademasdelacomunicacion
permanente por correo electréonico. Las
capacitaciones que teniamos planeadas,
en un primer momento, las aplazamos
porunos 20 dias, dependiendodelo que
pasaray, finalmente, decidimos que las
hariamos virtuales. Incluso, fueron un
éxito porque capacitaciones pensadas
para 30 personas se conectaron mas
de 100 personas de todas las sedes y
seccionales. Ya uno empieza a ver los
beneficios de esta virtualidad porque
son temas que tenfamos para un alcan-
ce mucho menor y que, debido a todo
este tema de conexién, logramos que
personas de otras sedes y seccionales
pudieran participar en estos espacios
y también tuvieran esa posibilidad de
juntarse con la persona que les estaba
dandoelcurso. Esasicomo se hapodido
ver un complemento a un cronograma
de trabajo que teniamos.

Losprogramas que estaban en procesos parasu

acreditacion siguen en la construccion

de susdocumentosytambién se siguen

Revista Sol de Aquino
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haciendolostalleres conlos grupos foca-
lesentodoslos programas que estan en
procesos de autoevaluacion. Por ejemplo,
ahora estamos con el gran reto de la
Acreditacion Internacional Multicampus;
tenfamos un cronograma y habia unas
actividadespresenciales,asiquenostoco
reenfocarnosygenerartodaunaestrate-
glavirtual paraempezaratrabajarloque
tenfamos establecido. Eso, porejemplo, ha
implicado quela autoevaluacion se haga
de formadigital, los grupos evaluadores
sevanahacervirtuales; nostocé cambiar
algunos temas de la metodologia para
que facilitara el proceso. Entonces, lade
gestion de calidady el seguimiento alos
procesos sigue normal, los documentos
ylosindicadores se siguen actualizando.

Digamos que lo Ginico que no se puede trabajar

tanto es el tema ambiental y de infraes-
tructura, pero se sigue tratando de hacer
algunaspiezasde comunicaciényaquello
que se requiere en términos de norma;
miraraquétocahacerle seguimiento. De
resto, todoslos procesos han continuado
de acuerdo conlos cronogramas estable-
cidos. Afortunadamente,los procesos que
seacompanan desdelaUnidad se pueden
mantener a través de estos medios.

L: Viene un proceso de reacreditacion. ;Qué re-

tos tiene la Universidad frente a ello?
¢;Debemos asustarnos? Hago la pregunta
porquenormalmente cuando se hacerefe-
renciaenuna institucién a estaactividad
segeneraunad ciertatension. ;Quéledirias
ala comunidad universitaria sobre esto?

N: Elproceso dereacreditacion hace parte deun

procesonatural dela Universidad. Noes
algonuevoporquevenimostrabajandoen
estodesde el 2011. Ya somos conscientes
de que después de estar acreditados de-
bemos mantenerlos procesos de autoe-
valuaciony presentarnos a otro proceso

devisita de evaluacion externaporparte
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del Ministerio. Yo creo que, mas alla de
asustarse, esrealmente unaoportunidad
dereconocerlasmejorasylos procesos.
Hoy en dia hay muchos avances en la
Universidad en temas de verse o ver
coémo se encuentra. Los docentes y los
estudiantes saben las condiciones ac-
tuales de la Universidad. Los docentes
que llevan muchos afos reconocen la
mejora de la Universidad en los tltimos
anos y también son conscientes de los
retos que vienen para la Universidad y
yocreoquelomasimportante es enten-
der que estos procesos de acreditacion
son procesos voluntariosy que no piden
que uno sea perfecto tampoco. Hay dos
aspectos que se deben manejarentodos
los niveles: primero, identificar en qué
hemos mejorado, qué fortalezas hay en
mi labor de docente, en mi programa
académico, en el departamentoenel que
estoy, ver comolos procesos de ensenan-
zay aprendizaje se han transformado a
travésde, por ejemplo, el reto que hemos
tenido con el uso de las tecnologias; v,
segundo, identificar yreconocer cuales
son esos aspectos que aun debemos
mejorarybuscarlasformas de que sean
evidentes. El proceso de evaluacion de
la Universidad ha sido muy interesante
porque busca la participacion de todala
comunidad y, mas alla de asustarse, es
unaoportunidad paraver como aportar

a esamejora de la Universidad.

Pedimos, entonces, que si les toca responder

las encuestas de apreciacion, por favor
hacerlo de una manera consciente de
los avances y de las oportunidades de
mejora que tiene la Universidad desde el
2015 hastahoy. Se establecié tambiénun
espacio de participacién en el Micrositio
de Renovaciéndela Acreditacion, donde
pueden dejar sus comentarios y reco-
mendaciones. Porque lo que buscamos

TESTIMONIOS



es que sea un ejercicio participativo,
reflexivo, y no que sea solo por cumplir
un compromiso ante un ente externo,
sino que realmente esto nos genere in-
sumos para analizar, verla situacién de
la Universidad, entenderla percepcion de
todoslos actoresy, obviamente, después
cruzarlo con temas de indicadores y
documentales paraasitomardecisiones
quevanaservirenlaconstruccionde pla-
nesdemejoramiento parala Universidad.
Silacomunidaduniversitariasereconoce
como parte de este proceso, que pueden
aportar desde su experiencia, de sus
miradas y de lo que espera a futuro de
la Universidad, seguramente se va a
sentir parte del proceso y no como un
ente externo que va a ser observado o
evaluado, sino que va a ser parte activa
de eseejerciciode evaluacion. Estoayuda
aque, cuandovenganlos pares, seamos
transparentesyhayamos consolidadoen
laUniversidad una culturade evaluacion,
que sea participativay que planealo que
hacemos; queloque hacemos correspon-
de con lo dicho enlos documentos, que
si decimos que tenemos una politica de
investigacién debemos demostrar que
estamos cumpliendo con esa politica.
Ademas, nos permite verificar que es-
tamos haciéndole seguimiento perma-
nente a esas politicasy, sihay cosas que
noseestandandodelamaneraplaneada,
se definen estrategias para esa mejora.

Hay que entender, entonces, que estos ejer-

cicios de acreditacion no son el fin
de la Universidad o el objetivo de la
Universidad, sinoque son elinstrumento
que permite evidenciar cuales son esos
aspectos enlos que somos muy fuertesy
podemosseguirtrabajandoymejorando,
ycuéles son esos otros aspectos que, de-
pendiendo del contexto, dependiendo de
las situacionesinternas o externasdela

Universidad, sedebentrabajarde manera
prioritaria, o a mediano o alargo plazo.

Esimportante contar con la participaciéon de la

mayor cantidad de personas de la comu-
nidad universitaria porque, finalmente,
somos muchoslosquevivimoseldiaadia,
somoslos quevivimos eluso desde temas
deinfraestructuras, usamoslos diferen-
tes servicios que ofrece la Universidad,
comoelCRAI, Bienestaro Evangelizacion,
y somos nosotros los que podemos dar
esasretroalimentaciones frente atodos
los procesos académicos yadministrati-
vosdelaUniversidad. Portanto, no
hay que sentir miedo ni sentirse
presionados, sino sentirse parte

del proceso y que si ya hemos  [€@)a] la

hecho un ejercicio consciente

[V

de reconocernos, de evaluarnos
yde participaryserparte de esas
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s importante contar

participacion

ii

e la mayor cantidad

propuestas de mejora, vamos a de personas de

ser muy conscientes de que la
visita va a tener esa mirada. En
sumomento, los pares nos diran
qué informacion requeriran al
respecto, pero digamos que la

a comunidad

niversitaria porque

linea es clara y lo que se bus- finalmente, somos

ca es fomentar cada vez mas la

apropiacion de esa cultura en la muchos los que

Universidad y que todos somos
parte, porque todos somos una
sola universidad, y en eso es que
debemos enfocarnos.

L: Una ultima pregunta. Antes de serla directora

de la uGIcuy, llegaste a la Universidad a
liderarel proceso dela gestion ambiental.
Estehasido unodelos aspectos donde se
han notado grandeslogros. ;Nos podrias
resumir cudles han sido esos logros?

N: El tema de gestién ambiental se empezo a

pensarenlaUniversidad uno o dos anos
antesde queyollegarayseincluydenla
planeacion estratégica dela Universidad.
Cuandoyollegué, estabaincluidaenla

!

ivimos el dia a dia.
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visién institucional de ser una univer-
sidad ambientalmente sustentable. Con
ese compromiso estratégico, se empez6
a buscar una forma de operatividad
del cumplimiento de ese gran reto. Al
crear las Coordinaciones de Gestion
Ambiental, porque ya no esta solo en
Bogota, sinoentodaslas sedesyseccio-
nales, se han logrado temas muy inte-
resantes como contar con una politica
ambiental anivel nacional, se ha gene-
radounareflexion permanente sobrelos
procesos administrativosy, sobre todo,
se estabuscando que seincluya siempre
criterios de sostenibilidad ambiental en
insumos en temas de infraestructura,
enlaseleccion de proveedores, de forma
que las nuevas edificaciones que esta
haciendo la Universidad sean respon-
sables en temas de consumo de agua
y energia. Son temas operativos, pero
también se halogrado fortalecermucho
laarticulacion conlos programasacadé-
micos; entonces, yahay programas que,
de manera trasversal y muy allegados
con la formacioén integral y la filosofia
institucional, incluyen esta reflexion
permanente para dar respuesta a las
problematicas socialesyambientalesdel
pais,delaregiénoanivelinternacional.
Hay muchos programas, incluso los
mismos departamentos, que de ma-
nera transversal estan generando esa
reflexion enlos espacios académicos. Es
asicomo se logro generar una cultura
de que no es solo dar respuesta a un
tema de norma o dar respuesta a una
separacion de recibos o consumo de
energia, sino que se convierte en algo
que estamos empezando a trabajar con
todalacomunidad universitaria, porque

debemos asegurarnos que este pen-
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samiento de cuidado de nuestra casa
comunestrasversalatodalacomunidad.

Otro aspecto interesante es haber logrado la

articulacion entre la administracion y
la academia. En todas las sedes y sec-
cionales, los proyectos de desarrollo de
infraestructura estan articulados con
los programas académicos. Por ejemplo,
en Bogota se instal6 una planta de tra-
tamiento de aguas residuales para dar
soluciénaun problemade contaminacion
por aguas generadas en laboratorios y
cafeterias; pero mas alla del cumpli-
miento de una norma, se hizo caso ala
solicitud de los docentes, que planteaban
que dicha planta fuera expuesta al aire
libre, no enterradaniescondida, sino que
se convirtiera en un laboratorio vivo o
un aula viva paralos estudiantesy para
los docentes. Incluso, ha servido para
hacer visitas de estudiantes de otras
carreras que, aparentemente, no tienen
nada que ver con el tema de las aguas
residuales, pero que ha servido como
parte de su formacién integral y sen-
sibilizacién frente al cuidado del agua.
Esos han sido algunos de los proyectos,
porque hay muchos. En Bucaramanga,
por ejemplo, hay proyectos de manejo de
residuos y de paneles solares, que han
salido, en parte, poresaarticulacion con
la gestién ambiental. Por tanto, se han
generado proyectos interdisciplinares
e, incluso, nuevas relaciones entre las
areas administrativas y los programas
académicos para generar proyectos y
mejorasqueimpactande manerapositiva
la gestiéon de la Universidad.

L: Muchas gracias, Nadia, por tu disponibilidad

y tu tiempo, pero también agradecemos
tu aporte a la Universidad desde esta
importante labor.

TESTIMONIOS



