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Por Diana Catherine Cely*

a crisis sanitaria vivida en el mundo la primera mitad del afio ha
dejadounsinfinde experiencias, unas fueron gratas otrasno tanto,
las cuales han develado la recursividad de los seres humanos. La
educacion, junto a otros contextos, se vio invitada a generar cam-
bios al interior de sus sistemas para continuar con el proceso de ensenlanza
y aprendizaje. Como lo propone Paulo Freire (2010) “[la educacién] es una
tarea que requiere, de quien se compromete con ella, un gusto especial por
quererbien, no solo alos otros sino al propio proceso que ello implica” (p. 26).
A manera de ejemplo,
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Diana: ;Quéproyectosseestdnllevandoacaboenel colegio

en alianza con la Universidad Santo Tomas?

Noé: En este momento, en el marco del Programa de

Escuelas Protectoras dela Universidad y a través
del Centro de Proyeccion Social presente en
el barrio Santo Domingo, hay una estrategia
muy Util incorporada dentro de los protocolos
de flexibilizacion curricular y de reingenieria
pedagdgica. Con esta logramos encontrar unos
aliados muy importantesy conseguir seis prac-
ticantes en formacion de psicologia, los cuales
nosestanapoyando endosfrentes. Elprimero es
solucionarlasmarcadasdificultades de conexion
que tienen, para lo cual, muy diligentemente
con nuestra orientadora escolar, se elaboraron
unosguiones de intervencion telefonica a partir
del diagnoéstico que como institucion tenemos.
Los estudiantes contactaron a estas familias
para conocer sus posibilidades y dificultades
de recursos TIC, y cuales son esas barreras que
no han permitido a nuestros estudiantes ac-
ceder a los recursos pedagogicos. Porque esta
(la emergencia sanitaria) es una situaciéon que
ocurrio de repente, totalmente inesperada y
genera una situacion de incertidumbre paralas
familias, las cuales se preguntan qué va a pasar.
También hemos buscado que los mismos estu-
diantestomasinoslogrenllegar comoinstitucion
a otros estudiantes en busca de unallamada de
tranquilidad y solucion. Asilas cosas, el objetivo
ha sido trabajar con estudiantes con problemas
de conectividad y, también, con dificultades de
vulnerabilidad emocional, ademas se busca la
atencionalos estudiantes connecesidadeseduca-
tivasespeciales. En este sentido se crearon unos
lineamientos para que ellos, desde sus procesos
formativos, nos ayuden a darles unos tips muy
bésicos, partiendo delaflexibilizacién curricular,
que implica incorporar los saberes cotidianos
de los estudiantes y reconocerlos como parte
de su formacion. Se hace un acompanamiento
al asesoramiento académico para que el nino
no esté solo con su diagnésticoy, de pronto, con
el desconocimiento de su cuidador.

La educacion] es una tarea que
requiere, de quien se compromete
con ella, un gusto especial por

querer bien, no solo a los otros sino

al propio proceso que ello implica.

Sobre el segundo aspecto, veniamos trabajando con

unas estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Ambiental, peronos detuvimos por cuestiones
del confinamiento. Digamos que el objetivo
grande es reducirel consumo de energia eléc-
trica conlainstalacion de energia solaryedlica.
Una o dos semanas antes del confinamiento
habian llevado unos aparatos de medicién
que me parecieron muy curiosos, pero por la
cuarentena no ha sido posible su instalacion.
Entoncesellas estan unpoco impacientes, pero
primero esta la salud, tenemos que esperary
ya con las medidas correspondientes y con la
aprobacion delacienciay el Gobiernopodremos

asistir al colegio.

A grandes rasgos estos son los dos elementos con los

que estamostrabajando. Entérminos generales
destacolaasistencia psicosocial, que se transfor-
mo positivamente de acuerdo con esta situacion.
Para esta semana esperamos un informe de
los resultados. En el tema de apoyo al Proyecto
Ambiental Escolar (PRAE), lo que te contaba, ya
estabamos casi en el punto de la instalacion de
los instrumentos de medicion.

D:;Comoestantrabajando, demaneraparticularustedes

en el colegio, con esta emergencia sanitaria?
Porque claro, esto no solo acarrea los inconve-
nientes de conectividad, sino que de fondo existen
otras problemadticas

N: Si, esta emergenciavisualizo algo que sabiamos, pero

que de pronto no habiamos querido entender, y
sonlasmuy serias problematicas de conectividad
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Las familias y los ninos en realidad se encuentran muy interesados
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y ligados a la escuela, porque nos extranan y nos buscan, esto es

realmente conmovedor.

y de manejo de recursos TIC. No solo esto, sino
tambiénlasdificultades econémicas que tienen
las familias. Sin embargo, nos hemos dado
cuenta que las familias y los nifios en realidad
se encuentran muy interesados y ligados a la
escuela, porque nos extrafian y nos buscan,
esto es realmente conmovedor, eso enla parte
emocional. En la parte pedagogica, ha sido un
proceso de reinvencion total, porque como te
decia: esto fue algo subito, inesperado, entonces
todos, nosoloenlainstitucion, sino en el ambito
generalnosvimosobligados abuscarsoluciones.
Nosotros emitimos unas guiasy empezamos a
veralgunasdificultadesenlaprimeraentrega, no
sabiamos cudl era el mejor medio pararealizar
las entregas, si a través de la pagina web o de
correos enlas casas.

D: ;Una pagina web propia del colegio?

N: Si, una pagina del colegio. Cuando difundimos la

pagina velamos que la gran mayoria de estu-
diantes y familias no tenian computador, ni
conectividad. Eso nos obligd a utilizar guias
en fisico, pero con estas guias encontramos
un problemay era que las familias que tienen
hasta cinco o seis estudiantes en una misma
casa, con once o doce asignaturas, cada uno
con diez paginas, fotocopiar eso se volvia un
temainsostenible. Claro, cada estudiante tenia
que fotocopiar alrededor de sesenta paginas.
Entonces nos estabamos volviendo una carga
mas para la familia. Esto nos obligd a realizar
un diagnéstico, primero en cuanto a como
se encuentra la posibilidad de acceso a los
recursos; entonces, a lo largo de este proceso
nos detuvimos y esto nos permitio establecer
que, de nuestras familias, el 85% decian que

harianelesfuerzodeadquirirlas guiasenfisico,
pero que no fueran tantas; luego empezamos
averlaposibilidad del WhatsApp, pero menos
del 5% decian teneracceso ainternet, al com-
putador y a correo electrénico. Descubrimos
que en primaria habia un desconocimiento de
la estructura del correo electronico total, era
una cosa de locos.

Finalmente, hicimos el diagnostico y surgieron dos

estrategias: masificar el uso del WhatsApp de
una forma muy pedagogica y el uso de guias
en fisico. Esto en paralelo a unas directivas del
Ministerio de Educacion Nacional, en especifico
ladirectivacincoynueve, las cuales establecen
algo que nosotros ya habiamos descubierto
y es que no podemos castigar la pobreza, no
podemos atropellar a las familias de nuestros
estudiantes; entonces el Gobierno nacional, a
través de esa directiva, anunci6 la llegada de
unos recursos para que con base en toda esa
realidad pudiéramosllegar alas familias, para
superar esas dificultades de conectividad.

Nosotros hicimos todo un proceso de reinvencion del

cualme sientomuy orgulloso, porquelogramos,
parala segunda entrega de guias, trabajar con
diferentes estrategias: primero contextualizary
flexibilizar el tema de las guias, y que no seaun
ejercicio plano de “vengale entrego estas hojas
y vea a ver como lo resuelve”, sino que hicimos
un pasoimportante de flexibilizacion y contex-
tualizacion. Asi, pasamos a trabajar las guias
integradas para que no se dificulte el acceso a
la informacién, sino que puedan encontrarla
en sus mismos hogares, al preguntarle a los
abuelitosyalos padres,yasiejercerun ejercicio
pedagogico familiar.
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Peroinsistimosala Secretariade Educacion, ala Alcaldia,

paraquele pongan atencion a esta situacion. No
puede quedarse en: “tan bonitos, preguntandole
al abuelito”, sino que la tecnologia tiene que
llegar alla, tienen que poner zonas wifi en sitios
de vulnerabilidad donde hayan problemas de
conectividad, como la comuna 4. Me decia un
funcionario: “pero digame dénde es que no hay
internet”, yyoledecia: ‘enningunaparte”. Enlos 37
barrios que impactamosnosotros hay problemas
de conectividad, esquenohaynisiquieraredesde
servicio publico, no hay telefonia fija, la senal de
celular esmuy mala en estos sectores, no hay ni
siquierabandaancha. Entonces, de algin modo,
esinteresante el servicio de flexibilizacién y con-
textualizacion que hemos hecho, pero también
es importante visibilizar que la administracion
municipal y nacional tienen que llegar con re-

cursos, con tecnologias, y priorizar este tema.

Pero bueno, hablando de lo institucional como tal,

entonces jen qué estamos ahorita? Estamos
béasicamente generando unos protocolos, pri-
mero, paralograrinstitucionalizarlos criterios
con los que el docente produce sus guias y
que estas sean integradas, contextualizadas
y focalizadas para aprovechar esta fuente de
informacion testimonial que se tiene y no se
dependa solo de la conectividad por inter-
net. Entonces, los maestros elaboraron unos
protocolos para la elaboracién de las guias
y unas estrategias para la difusion de estas.
Aprovecharon lo que arrojé la encuesta, que
es:masificarelusodel WhatsApp, no solo para
enviar estas guias, sino también para facilitar
el retorno de estas al enviar los protocolos de
desarrollo y laretroalimentacion y asi buscar
que el maestro no solo llegue con una serie de
gulias, sino que se aprovechen sus ventajas, se
envienvideos explicativosy tutoriales. Esto ha
sido muy significativo, el hecho de que el nino
vuelvaaverasumaestrogeneraemocionesde

afectividad que uno ni siquiera espera.

También hemos desarrollado cambios en cuanto alos

criterios de evaluacién, pues les hemos dicho
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alos maestros: “vean, vamos a darle prioridad
a la parte actitudinal, a la parte de la inten-
cioén, del propésito, ir mas alla del desarrollo
correctodelas guias”. Entonces modificamos
unos criterios para darle un peso importante
a esta parte y a la parte disciplinaria como
tal. Esta semana estamos trabajando en unos
indicadores que den cuenta de unos procesos
y valores mas especificos, a grandes rasgos
esto es lo que venimos desarrollando con el

tema de las guias.

D: Yo escucho lo que me cuentas y me parece que estas

problemadticas, que no son nuevas, sevisibilizan,
pero también me doy cuenta de la riqueza que
existeenlos hogares. Es decir, el reencuentro de
la familia y el apoyo que el nino recibe de ellos.
Para las familias esto no es ajeno, yo creo que
mds aun en este contexto y las condiciones de
precariedad en las que ellos se encuentrany, no
es por romantizar la pobreza, ni romantizar las
deficiencias, no se trata de eso, es decir, que le
ayude el abuelito no implica que el Gobierno se
quede de brazos cruzados, pero yo creo que si
hay que rescatar cémo se han movilizado estas
familias y sus nifios en la contingencia.

N: Totalmente de acuerdo. Yo creo que de algin modo

sedebe minimizarese grado de estigmatizacion
tanfuerte que hay sobre el sectory supoblacion,
porque esrealmente muy conmovedor escuchar
a una madre de familia que le dice: “es que no
entiendo cémo hacer este ejercicio, no tengo
los materiales para hacer esta maqueta, es que
no tengo para comprar el papel crepe”. Hay que
ofrecerles cualquiertipo de alternativas porque,
en esencia, lo que importa es que construyan
conocimiento. Almaestrotambiénle haservido
mucho paravaloraralafamilia, valorarsuaporte,
porque digamos que la escuelainvisibiliza esta
situacion, pero detras de un estudiante que llega
un poco desalinado, hay un acudiente que trata
de hacer lo mejor posible. También esto es un
llamado para ser una mejor escuela, pero sobre
todo tener unas mejores administraciones, yo

creo que esto es fundamental.

TESTIMONIOS
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D: ;Has visto algunas ventajas en la situacion que es-

tamos viviendo?

N: Yo creo que son muchisimas y de todo tipo. Lo

primero, dentro del marco de flexibilizaciony
los criterios de evaluacion, aprendimos que se
debe evaluar una nueva dimensién dentro de
losboletinesyesel temade apoyo familiaenel
hogar. No conlaintenciéon de darle garroteala
familia, sino de reconocer suvalor, reconocer
elesfuerzo, elapoyomasalla del producto final
y felicitarlos, y enlos casos que no se da, invi-
tarlos a propiciar ese apoyo. Yo he descubierto
un lado que a veces uno en el rol de directivo
no ve, y es el tema de la fragilidad humana.
Y es que somos muy vulnerables, puede ser
que comomifamiliaesta
bien, yo desconozca las
dificultades que estan
pasando los estudiantes
y sus familias, y, enton-
ces, en mi rol de querer
hacermuybienmitrabajo
asumo unas exigencias
radicales. Yo he visto, en
mi, en primer lugar, y en
los demas maestros una
sensibilidad que se ha
despertado, un carino
hacia los estudiantes.
Maestros que ya no me
escribenparadarme que-
jas, sino preocupados por
los estudiantes y sus situaciones en busca de
soluciones. Entonces el maestro adquiere un
rolmashumano conundiscursomas cercano,
no solo de evaluar, sino mas bien de solidaridad
y, si eso lo pudiéramos mantener hasta que
volviéramos ala escuela, retornariamos siendo
mejores seres humanos, con mas empatia. Yo
creeria que esto va a mejorar los niveles de
empatia entre el docente y el estudiante. Yo

esperariaque esofueralagranventajaqueseda.

Yo creo que también en las familias se ha generado

mucha mas union. Yo recibo fotos de familias
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compartiendo su tiempo, realizando activi-
dades en grupo y uno dice: ‘genial”. Eso es un
criterio de evaluacién mucho mas valido que
siaprendio las tablas o no. Ojala todo esto sean
nuevos aprendizajes, ojala que todo esto llegue
a la escuela cuando volvamos.

D: jOjala! Me hablas de lo que dicen los estudiantes,

lo que dicen los padres de familia y la posicién
de la institucién, pero ;qué dicen los docentes?

N: Bueno, entérminos generales, se desperto el sentido

de responsabilidad. Las primeras semanas
de cuarentena eran de mucha prevencion, ya
que no hubo muy buena recepcién frente a las
indicaciones que se daban. Digamos que habia
unenclaustramiento del maestroen cuantoasu
autonomia paramanejar sus clases:
“yoveré como evallio”. Y resulta que
estasituaciondelacuarentenaobligd
a los maestros a adaptarse a unas
condiciones generales muy parti-
cularesyadaptar sus metodologias.
Entonces, laescuelase harepensado
yenese sentido hacambiado mucho
esechip.Lagranmayoriade docentes
son muy conscientes, lo reflejan en
lasreuniones, realizan sugerencias,
sehavencidoengranparte esapos-
tura y se ha cambiado para lograr
construir entre todos. Y prueba de
esto es que hoy, por ejemplo, estaba
revisandounasguiasintegralesyme
pareciagenial, cuandoindicabanen
las guias que los estudiantes le preguntaban a
un familiar como era el barrio antes. Creo que
nos comunicamos mas ahorita que estamos en
aislamiento que antes. En ese sentido creo que

ha mejorado bastante.

También creo que paratodosha sidomucho masdificil

el trabajo, mucho mas absorbente, también he
vistoelladohumano delos maestros, el maestro
que tiene que estar pendiente del trabajo, de la
casa, de los hijosy, de pronto, de la maestria. Y
eso les pasa a todos, unos que decian: “me tocé

aprender a cocinar, me toco aprender a hacer
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Otro reto que me parece fundamental es fortalecer el
inculo afectivo vy efectivo entre la familia v 1a escuela

uvo que haber una emergencia como esta para vincular a

las familias como nunca.

otrotipodecosas’,y eso es muchomaspositivo.
Los maestros entramos a tener méas empatia y
mas capacidad de didlogo. No sé qué va a pasar
después de esto, no sé sila escuela vuelve a su
causa normal. Ojala no, porque esto da cuenta
de algo que deberia ser fundamental y es que
al final de todo este proceso se generan una
cantidad de memorias. Ojala nonos olvidemos
queestuvimostresoseismesesreinventandonos
y repensandonos, para que no dejemos de lado
yconservemosmuchasdeestascosastanbuenas

que nos ha dejado.

D: Frente a eso que mencionas, la tilltima pregunta, ;qué

retos tendra el sistema educativo después del
confinamiento?

N: Pues quedan muchas cosas, muchos aprendizajes

que deben convertirse en retos. Lo primero
abrirlaposibilidad de superarlo disciplinario,
es decir, una cosa es que en tiempos norma-
les se habla mucho de la integralidad, de la
transversalidad, de la evaluacion formativa
y procesual, que no se ha logrado aplicar
como parte del discurso diario. Entonces un
gran reto es eso, ojala volver y trabajar con
la flexibilidad y las libertades que nos dio
esta cuarentena. La escuela debe ser un sitio
menos esquematico, menos caracterizado por
horarios. Muchos maestros han aprovechado

esto y han favorecido la interaccion, el juego
y el didlogo.

Otroreto que me parece fundamental es fortalecer el

vinculo afectivo y efectivo entre la familia y la
escuela. Tuvo que haber una emergencia como
estaparavincularalasfamiliascomonunca. Se
halogrado un lado muy solidario y eso ha sido
muy positivo. Ojala se mantenga, porque aveces
lamisma escuelaporsusdinamicasnos obligaa
serunaescuelade puertas cerradas, donde hay
unos horarios de atenciény se cierran situacio-
nesdeinteracciony construccion colectiva. Yaal
interior delas escuelasnostuvimos que sentar
ypensar mucho, habra que ver como el sistema
educativo se piensayrepiensa,yse definenunas
politicas educativas de reintegracion, eso seria
fundamental.

D: Si, eso es lo mds importante. El esfuerzo de pensarla

escuelaen estos tiempos, para que estos meses no
hayan pasado envano. Y teescuchoy me parece
maravilloso, porque creo que esto hace pensaren
una escuela diferente desdelos padres de familia,
los docentes, los rectores, los coordinadores, es
decir, todo el mundo pensando realmente qué
queremos para los estudiantes, y bueno, que
lindo que se esté haciendo y ojald estos esfuerzos
valgan la pena. Los felicito, yo sé que han hecho
un esfuerzo con el corazon. i
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