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EMPRENDIMIENTO
EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

ualquier crisistrae consigoretosydesafios. Paralos empren-

dedores, el efecto que han tenido las medidas tomadas para

contenerlacoviD-19 en Colombia hansidoun factoradicional

alcualdebenenfrentarse. Desde quela Organizaciéon Mundial
delaSalud (oMs)ladeclaré una pandemia, se hantomado ciertas medidas
no ajenas para los emprendedores, muchos tuvieron que redisenar sus
estrategias de operacion y trasladarse al ambito virtual, una transiciéon
compleja en muchos casos. La COVID-19 ha influido significativamente
enlosemprendedores yaque muchos hantenido que cerrar sus negocios
y otros implementar protocolos que les permitan salir a flote.

Eneste momentolos emprendedores tendran que buscar soluciones
innovadoras y reinventar su modelo de negocio, ya que la pandemiavaa
persistir pormucho tiempo. Araiz de esto surgenvarios interrogantes, uno
deesoses: ,cualessonlosretosalos que se enfrentanlos emprendedores
durante y después de la pandemia?

Losemprendedoresymicroempresarios

son los mas golpeados por esta crisis, ya

que deben mantener empleos, pagos de En este momento los
salariosy mantenerun emprendimiento en
plena crisis. Con esto surgen nuevos retos emprendedores tendran que
o desafios a los cuales se enfrentan a nivel
mundial, en este articulo expondremos buscar soluciones innovadoras
algunos de los retos que deben enfrentary
cémo poder superarlos. y reinventar su modelo de
1. Modificaciones enelmodelo de negocio: no
sepuedenegarquegraciasalapandemia negocio, yaque la pandemia va

el mundo esta cambiando y va a seguir
cambiando, por ende, los habitos de a persistir por mucho tiempo.
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consumoylasnecesidades del consumidor
tambiénvanateneruncambio significativo.
Es ahi cuando los emprendedores deben
innovar en sumodelo de negocio y ofrecer
soluciones que puedanayudarasuperareste
desafio planteado por la pandemia.

2. Financiacion e inversion: se debe hacer uso
eficiente delosrecursos que poseanenelmo-
mentoyadministrar muy bien el flujo de caja
paracuandolas operaciones se normalicen.
Sesugiere hacerunaplaneaciénfinanciera
paralos proximos meses. También se debera
tener muchapaciencia paraincrementarlas
inversiones después de la crisis.

3. Planificaciénenelcortoplazo:antesdelapan-
demia se hablaba de planeacionalargo plazo,
ahoraelhorizonte esotro, por eso debemos
estar preparados para planes de 3 meses, 6
meses 0, maximo, 1 ano, los cuales deben
estar listos. En el escenario actual los em-
prendedores deben focalizar sus esfuerzos
enrecuperarlos meses perdidosy preparar
al equipo de trabajo paralareactivacion.

4. Consultoria efectiva:la conexion con los ex-
pertosayudaraalemprendedoraenfrentar
los desafios, una reestructuracién en su
modelo de negocio o en sus estrategias de
marketing serandeterminantes paraacelerar
su emprendimiento.

5. Comunicacion:lacomunicaciéneneste tiem-
po de crisis es fundamental para el para
cumplimiento de los objetivos, esta debe
ser una comunicaciéon abierta y disponible
para todos los miembros del equipo, de ahi
que una red de comunicacién fortalecida
seria un bloque de apoyo cuando se quiere
elevaroimpulsarunnegociodeunarelativa
desaceleracion.

Frente a este escenario, la necesidad de
reorientar los emprendimientos existentes y
de crear nuevas iniciativas que contemplen
las necesidades de la sociedad actual se hace

cadavez maslatente. Sin embargo, aunque son

muchos los retos, también son multiples las
oportunidades que se presentan en términos
deloque se puede hacerdesdelas comunidades.

En ese sentido, la Universidad Santo Tomas
(UsTA), como espacio no solo de formacion,
sino de acompanamiento, asume una postura
critica frente a la situacion actual y, ademas,
fortalece los procesos que desde la Unidad de
Responsabilidad Social Universitaria (URSU) se
hanvenidorealizando en favor delos actores de
lacomunidad académica. Especificamente, desde
la Coordinacion de Emprendimiento dela URSU
se han desarrollado diferentes estrategias para
quequienesvienengestandodistintasiniciativas
noveanenestasituaciénunarazén paradesistir.

Dentro de las estrategias adoptadas se
encuentra la virtualizacion del servicio del
consultorio socialempresarial, la cual surge del
hechoqueunodelosretosdelosemprendedores
es el rediseno de sus modelos de negocio. La
ideaconestainiciativaesquelas personasdela
comunidad tomasinay externos puedan seguir
accediendoalas asesorias en diferentes temati-
casquerealizannuestros docentes expertos; es
por eso que, junto ala Red de Emprendimiento
Universitaria (REUNE), hemos sumado esfuerzos
paraque nuestros docentes con horasnomina,
expertos endiferentes tematicas, puedan brin-
dar apoyo con la asesoria especializada a esas
microempresas de sectorestan golpeados porla
pandemiacomo el sectorturisticoolaeconomia
naranja, los cuales en estos momentosnecesitan
seracompanadosyfortalecidos ensus procesos
de transformacion.

La necesidad de reorientar los
e

mprendimientos existentes y de crear

nuevas iniciativas que contemplen las
necesidades de la sociedad actual se

hace cada vez mas latente.
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La importancia del emprendimiento en
situaciones de crisis radica en las posibilidades
que se abren a partir de las propuestas
creativas de nuestros jovenes y de aquellos que

hacen parte de la sociedad (redes).

Bajo estamismalogica se han desarrollado
losciclosdeemprendimientovirtuales,loscuales
incluyen conversatorios, webinarsy conferencias
de interés en medio de esta coyuntura que les
serviranaquienes deseen repensar sumodelo
denegocio. Durante el mes de mayo se llevaron
acabounaserie de actividades encaminadas al
dialogo sobrelas alternativas que pueden existir
para estos tiempos de crisis.

En conjunto con la Facultad de Estadistica,
por ejemplo, se realizo la conferencia ;Donde
conseguir apoyo para emprendedores en
Colombia?, la cual fue dirigida por el experto
eneltema Jhon Milton Diaz. A estainiciativa se
sumo la transmisiéon en vivo del conversatorio
acerca de crowfunding y otros mecanismos de
financiacion tradicional, donde, de la mano de
la Facultad de Ingenieria Industrial, se genero
unespaciodereflexiénydiscusién acercadeun
problema que se haintensificado conlasituacion
causada por la pandemia a nivel global.

Porsuparte,eldocente Luis Fernando Botero,
quien desde hace algunos anos acompana los
procesos de emprendimiento desde su condicion
de docente y asesor para la Coordinaciéon de
Emprendimientodela URSU, realizd dos sesiones
de un webinar orientado a la potenciacion del
liderazgoindividual, lo cual se constituye como
una habilidad fundamentalalahora, nosolode
comprender las transformaciones sociales en
las que estamos inmersos, sino de proponer
estrategias que respondan de manera creativa
alas necesidades de nuestro tiempo.
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Asimismo,losdias29y30demayoserealizdla
FeriaVirtualde Emprendimientoy Empresarismo
USTA Colombia, este evento se lleva a cabo cada
semestre con el fin de visibilizar los emprendi-
mientos de las diferentes facultades de la USTA.
Esteano,debidoalapandemianostransformamos
y en conjunto con la Divisién de la Universidad
AbiertayaDistancia (DUAD) realizamosla primera
feriavirtualdondelasdosmodalidadesdelausTa,
presencial y virtual, se unen para dar a conocer
los emprendimientos de nuestros estudiantes
resultado de sus procesos académicos.

Cabe resaltar el proceso realizado en esta
primera feria virtual donde pudimos articu-
lar las dos modalidades y hacer un evento sin
precedentes en temas de emprendimiento e
innovacion, ya que contamos con 130 preins-
critos y finalmente, después de varios filtros,
pasaron 90 proyectos. El desarrollo de esta
experiencia fue en tiempo récord y contamos
conlaparticipacionnosolo de estudiantesdela
USTA, sinoque pudimos integrar auniversidades
nacionales, extranjeras y posgrados con el fin
de poderdarmayor participaciony conocer otro
tipo de modelos de negocio que fortalezcan el
ecosistema emprendedor.

Adicional a las estrategias mencionadas
anteriormente, el Boletin USTA Emprende se
consolida comouna publicaciéon semestral que
tiene como proposito ofrecer a nuestros em-
prendedores, empresariosy publico en general
informacion confiable, oportuna y de interés
acercade convocatoriasytemas empresariales.
El Gltimo boletin publicado vers6 en torno al
tema delaeconomianaranja, sus posibilidades
y retos. Este sector, por ejemplo, aunque habia
sido catalogado desde la postura del Gobierno
nacional comouno delosméasimportantes para
elcrecimiento de laeconomianacional, ha sido
delosmasafectados porlas condiciones que se
vivenentornoalacontingencia. Parael primer
semestre del 2020 el boletin esta orientado a
las propuestas para las pymes en momentos
de incertidumbre. Como es habitual, algunos
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representantes de facultadesy departamentos
académicos podran compartir sus reflexiones
académicas en torno al tema.

Teniendo presente este panorama, desdela
Coordinacién de Emprendimiento se reconoce
que el mayor reto que tenemos después de
la pandemia es la innovacién digital con el
fin de llevar contenidos no solo a estudiantes,
egresadosyalacomunidad engeneral entemas
relevantes para fortalecer el emprendimiento,
sinoalpoderconectar aemprendedores entre si
ycrearredes de cooperacion parael crecimiento
y la consolidacion de sus ideas.

Esta Glltima tarea resulta fundamental, ya
que no solo implica el reconocimiento de las
iniciativas que nacen desde la comunidad to-
masina, sino que permite evidenciarel caracter
critico y la lectura que desde los diferentes
espaciosacadémicos serealizaconrespectoalas
situaciones del mundo exterior. En ese sentido,
la necesidad de articular dichos proyectos con
el caracter ético promovido por la Universidad
es primordial.

Esto significa que a los retos y desafios
que se le presentan a los emprendedores en
condiciones particulares, también se suman
los retos y desafios a los que nos enfrentamos
como sociedad. Asi, nosolo setratade mantener
las iniciativas vivas, sino de comprender que
estas ideas tienen un sentido social y que, en
la medida en que las actividades econémicas
puedan prosperar bajo laimpronta del respeto
porlavida, podranayudaraquelas condiciones
sociales se transformen.

Asi, laimportancia del emprendimiento en
situaciones de crisis radica en las posibilidades
que seabrenapartirdelas propuestas creativas
de nuestros jévenes y de aquellos que hacen
parte de la sociedad (redes). Estas, mas alla de
ubicarse en el plano de las preferencias econ6-
micas, pueden orientarse hacialarealizacion de
lasnecesidades sociales, las cualeshan quedado
manifiestas durante el periodo de aislamiento

preventivovivido. Bajo estalogica, el ejercicio de

emprender cobraun sentidodiferentealaluzde
lasdindmicasespecificasde cadacomunidadylos
emprendimientos, especificamentelos sociales,
porejemplo, se hacen cadavezmasnecesariosa
la hora de pensar el futuro de nuestro pais.

De esta manera, se reconoce que los retos y
desafios presentados porla contingencia a nivel
nacional y global no deben ser afrontados de
maneraaisladaporgrupos especificos, es decir,no
sonsolamentelosemprendedores colombianoslos
quedebenasumirestrategias especificas, sinolos
diferentessectoresdelasociedad quienes deben
apoyarse entre sipara poder superarlacrisis que
se presenta. Asi, el papel de la Universidad en
consonancia con las diferentes actividades que
realizanestudiantes o egresados es fundamental.
El caracter relacional, basado en el humanismo
cristiano, debe ponerse de manifiesto hoy mas
que nunca y a partir de ello, construir vias de
comunicacién cada vez mas sélidas.

LaapuestadelaUsTA se fundamenta, enton-
ces,enbrindarlasherramientas dentroy fuera
delaula paraquelaspersonasquehacenpartede
nuestracomunidad puedan exaltarsucaracter
propositivo en favor del bien comuin. Muestra
de ello es la labor adelantada por las distintas
facultades y departamentos académicos de la
Universidad,las cualeshantrabajado de manera
conjunta durantelosultimos anos para quetodo

esto seaposible. i

La apuesta de la UsTA se fundamenta, entonces,
en brindar las herramientas dentro y fuera del
aula para que las personas que hacen parte de
nuestra comunidad puedan exaltar su caracter

propositivo en favor del bien comun.
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