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APRENDIZAJES Y RETOS

DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD
SANTO TOMAS®

a calidad en la Universidad Santo Tomas (USTA) es el “conjunto de pro-

piedades, atributos o cualidades constitutivas de algo, referidas a su ser
integral y perfeccionamiento” (USTA, 2004, p.58),1a cual es esencialmente
educativo-formativay esta vinculada alos valores, fines y principios que

la reconocen como una institucién catélica, dominicana, humanista y tomista. Su
fin es ofrecer a la sociedad sus mejores resultados, a través de la generacion de
conocimientos, valores, y delaformacion de profesionales de alta calidad intelectual
y ética, capaces de dar solucién alas problematicas de hoy y del futuro (USTA, 2004).
Asi, la Universidad Santo Tomas consolida su Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad (s1Ac), en el marco de su modelo de gestion institu-

cional comprendido como
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Porlo anterior, el SIAC se compone de dife-

rentes dimensiones, comolo sonlaplaneacion,
la autoevaluacion, la autorregulacion, la gestion
de calidad y la gestion ambiental, las cuales, de
maneratransversal, establecenlas conexiones
necesarias en la dinamica de la Universidad.
Todo esto procura consolidar una cultura del
mejoramiento continuo e innovacion de las
funciones universitarias, como una evidencia
delaresponsabilidad éticay el compromiso de
la instituciéon con las problematicas sociales a
nivellocal, regional, nacional e internacional.

Loquehace particularel stacenlausTaes
su capacidad de generar una reflexion episte-
mologica, teérica y practica para comprender
la calidad como un solo concepto y en el cual
no se separala calidad académica de la calidad
administrativa, sinoque todo se enmarcaenun
solo conjunto de principios, criterios, procesosy
mecanismos. Estos fortalecen la cultura insti-
tucional, dan cumplimiento alamisiéonyvision
institucional y buscan la formacion integral y
el bien comun.

Atravésde estamirada holisticay compre-
hensivadelacalidad, enel 2013, nacela Unidad
de Gestion Integral de la Calidad Universitaria

o que hace particular

1 S1AC enla USTA

s su capacidad de
cenerar una reflexion

epistemologica,

(uGicu), en la sede principal en

Bogota, como una dependencia de eodrica

la Vicerrectoria Académica General
que integra lo que, en su momento,
eran dos areas independientes: la

Unidad de Evaluacion y Regulacion calidad como un solo

Académica, creada en el afio 2000,
yla Oficina de Gestion Integral de la
Calidad, conformadaenelano2007.

La UGICU contempla, entre sus  [8l0)=is Sl)blzhiz] la calida

principales funciones, acompanar,

apoyar y asesorar a las diferentes académica de la calida

areasdelaUniversidad, conelfinde

aportarinformaciénnecesariapara (10000 kpbEs B RzN BNl

latomadedecisiones,apartirde una
perspectiva criticay por medio de una cultura
de evaluacion permanente. Asi, desdela uGgicu
se promueve una comprension de la evaluacion
como un ejercicio participativo y flexible que,
acorde a la naturaleza de la Universidad, tiene
una funcién pedagogica y otra acreditadora o
certificadora.

Comoresultado de estos procesos de unifi-
cacionycomprension delacalidad institucional
yelfortalecimientodel S1AC, graciasal compro-
miso y participacion de todos los actores de la

para comprender la

onceptoyen el cua

d




REFERENCIAS

GONZALEZ E.(2018),

Modelo institucional de
gestién universitaria:
Universidad Santo
Tomas de Colombia
Opcidn, 34(86), 259-285
UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS. (2004). Proyecto
Educativo Institucional
Universidad Santo

Tomas

comunidad tomasinaanivel del multicampus, la
Universidad puede dar cuentahoy delos siguien-
tesreconocimientos: Acreditacion Institucional
de Alta Calidad Multicampus, obtenida en el
2016 por un periodo de 6 anos; Acreditacion
Institucional Internacional con IAC CINDA;
Certificacion de Alcance Nacional, bajo la NTC
ISO 9001:2015; Acreditacién Nacional de Alta
Calidad de Programas de Pregradoy Posgrados;
y, por ultimo, la Acreditacion Internacional de
Programas de Pregrado.

En el mismo sentido del Plan General de
Desarrollo2020-2024,y con el objetivo de con-
tinuaraportando al cumplimiento delas metas
establecidas en el Plan Integral Multicampus
2016-2028,desde elaseguramiento dela calidad
a nivel nacional se han definido las siguientes
estrategias: consolidar la cultura del asegu-
ramiento de la calidad a nivel multicampus,
implementar el sistema integrado de gestiény
responderalosretos de sostenibilidad ambiental
delaUsTA.

Deacuerdo con estas estrategias, unodelos
objetivosmasimportantesacortoplazo,yquere-
quiere del compromisoylaparticipacién detoda
lacomunidad tomasina, eslograrlarenovacion
de la Acreditacion Institucional Multicampus.
Para esto, desde el 2019 se inici6 un proceso
de autorregulacion, en el cual se evaluaron los
avances de la Universidad Santo Tomas sobre
la base de las recomendaciones dadas por los
pares en el 2016. A partir de mayo del 2020,
se inici6 el ejercicio de autoevaluacion con la
participacién delos diferentes actores, através
de encuestas de apreciaciony, posteriormente,
laevaluacion documentaly estadistica a través
de equipos evaluadores. Esto, a suvez, permitira
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construir juicios de valor para cada uno de los
factores evaluados por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), cuyosresultados servirande
insumo parala construccion del Plan de Mejora
de la Universidad para los préoximos anos.

Otro reto importante consiste en lograr la
implementacion y certificacion de un Sistema
Integrado de Gestion, el cual permitira unificar
los Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion
Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo,
con el fin de optimizar procesos y fortalecer la
culturadeaseguramiento dela calidad, ademas
de ofrecer un mejor servicio a la comunidad.

Un tercer reto es promover y desarrollar
cada vez més proyectos y acciones de manera
transversal en todos los procesos académicos
y administrativos, en funcién de la ecologia
integral, enlinea con los desafios globales que
se encuentran expresados en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Se busca, asi, aportar al
desarrollo sustentable con equidad, anivellocal,
regional, nacional e internacional, a través de
la consolidacién de una cultura ambiental que
haga partedelaformaciénintegral, promovida
porlausTa.

Parafinalizar,lograruna culturade asegura-
mientodelacalidad esun compromisode todala
comunidadtomasina,enelcuallaautoevaluacion,
laautorregulacionylaautocriticadebenserparte
permanentedenuestrasactividadesacadémicas
yadministrativas, siempre con unamiradahacia
el mejoramiento continuo y con un claro com-
promiso por entregar a las regiones resultados
de calidad, con profesionalesintegralesy éticos
que aporten a un desarrollo sustentable de las
regiones y del pais, en el marco del complejo

contexto global en el que nos encontramos. i

Lograr una cultura de aseguramiento de la calidad es un compromiso de toda la

comunidad tomasina, en el cual la autoevaluacion, la autorregulacion y la autocritica

deben ser parte permanente de nuestras actividades académicas y administrativas.
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