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Resumen

En el contexto colombiano, la cultura del miedo se ha consolidado a
partir de factores estructurales e histéricos, entre los que se destacan
la persistencia del conflicto armado, el desarrollo de economias ilega-
les, los altos niveles de corrupcién, la expansion de la desinformacion
digital y las profundas desigualdades sociales. Estos elementos han
generado miedos cotidianos y estructurales que afectan la vida social
y politica, debilitando la promesa de una democracia participativa, in-
cluyente y estable.

Frente a este escenario, el articulo propone un cambio conceptual y
practico orientado a transitar de una cultura del miedo hacia una cultura
delaesperanza. Estano se concibe como un optimismo ingenuo, sino como
una ética publica sustentada en la responsabilidad, el cuidado mutuoy la
deliberacién democratica. Desde esta perspectiva, laesperanza se entiende
como una fuerza activa que fortalece las capacidades civicas y promueve
la participacién consciente, criticay comprometida, permitiendo afrontar
de manera colectiva los desafios de la crisis democratica y contribuir a la
construccién de una sociedad mas justa, equitativa y cohesionada.

Palabras clave: cultura, miedo, esperanza, crisis democratica, ética,

educacion, cuidado, empatia.
Introducciéon

Desde finales del siglo xx, multiples diagnosticos han descrito el avance
deuna culturadel miedo como atmébsfera afectivay politica que erosiona
la confianza social, radicaliza la polarizacion e inhibe la participacién
ciudadana (Bauman, 2006; Lechner, 1984). En Colombia, la persistencia
del conflicto armado, las economiasilegales, la corrupcion, la desinfor-
macion digital y la desigualdad han sedimentado miedos cotidianos y
estructurales que tensionan la promesa democratica. Paralelamente,
eldiscurso sobre la pérdida de valores éticos —expresado enlanatura-
lizacion del ventajismo, el cinismo ante lo publico y la banalizacién de
la mentira— ha deteriorado los vinculos de reconocimiento y cuidado,
indispensables paraun proyecto de nacién plural y deliberativa (Arendt,
2006; Nussbaum, 2013).
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Este articulo tiene como objetivo proponer
un desplazamiento conceptual y practico: tran-
sitar de una cultura del miedo a una cultura
de la esperanza, entendida no como optimis-
mo ingenuo, sino como una ética publica de la
responsabilidad, el cuidado y la deliberacion
que habilite capacidades civicas para afrontar
la crisis democratica. Para ello se plantea tres
grandes ejes tematicos: 1) caracterizacién de
la crisis democraticay de la cultura del miedo
en Colombia; 2) analisis de sus mecanismos de
reproduccion —incluidala pérdida de referen-
tes éticos— y 3) propuesta de lineamientos para
unacultura delaesperanzadesdelaeducacion,
la esfera publica y las instituciones.

El miedo puede cumplir funciones
protectoras, pero cuando se instituye como

principio de

obierno de los vinculos, socava

la confianza generalizada

Crisis democraticay cultura del miedo

Lademocracia contemporanea enfrenta erosio-
nes silenciosas mas que rupturas espectacu-
lares: debilitamiento de contrapesos, coloniza-
cién partidista de instituciones, normalizacién
deladesinformacionydegradacion del debate
publico (Levitsky y Ziblatt, 2018). En Colombia,
estas dindmicas se sobren determinan por
herencias del conflicto armado, la fragmen-
tacion territorial del poderyla persistencia de
economias ilegales que disputan la soberania
cotidiana. Elresultado es una percepcién social
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devulnerabilidad que, lejos de ser solo subjetiva,
encuentraraices materiales enladesigualdad,
lainseguridad y la injusticia.

La cultura del miedo se configura como
régimen afectivo que organiza la experiencia
social: selecciona qué temer, a quién temer y
con qué narrativas procesarlo. El miedo pue-
de cumplir funciones protectoras, pero cuan-
do se instituye como principio de gobierno de
losvinculos, socavala confianza generalizada,
fomenta la autocensura y legitima soluciones
punitivas de corto plazo (Bauman, 2006). En
contextos polarizados, el miedo se articula
con identidades politicas que convierten al
adversario en enemigo moral, clausurando la
agonisticademocraticaimprescindible parael
disenso civilizado (Mouffe, 2005).

Mecanismos de reproduccién del miedo
y degradacion ética

Cabe sefialar aqui algunos mecanismos de
reproduccién del miedo y degradacion éti-
ca que hanllevado ala sociedad en general a
vivir en cierta incertidumbre y por ello debe
ser reflexionados y analizados entre ellos
cabe precisar:

a. Laeconomia politica delainseguridad. La
exposicion diferencial a la violencia, a la
extorsionyalcontrolde actoresarmadosre-
produce circulos de silencioy desconfianza.
La seguridad se privatiza y deviene privi-
legio, mientras el Estado pierde capacidad
para garantizar derechos fundamentales

en ciertos territorios.

b. La desinformacion y arquitectura algo-

ritmica. La circulacién viral de fake news,
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la microsegmentacion y los incentivos de
la economia de la atencion favorecen con-
tenidos emocionales extremos. El miedo
—amplificado por rumores y medias ver-
dades— coloniza eljuicio, alimenta panicos
moralesydebilitael estandarepistémicode

lo publico (Nussbaum, 2013).

c.  Corrupciénnormalizaday cinismo. La per-
cepcién de impunidad instala una ética del
atajo:si‘nadie cumplelasreglas’,cumplirlas
pareceingenuo. Estaderivaerosionalacultura
de legalidad y reconfigura la relacién con lo
publico como botin, no como bien comun

(Mockus, 2004).

d. Memorias no tramitadas del conflicto. Sin
procesos sostenidos deverdad, reconocimien-
toyreparacion, el sufrimiento se hereda como
resentimientoytemor, dificultandolarecon-
ciliaciényla cooperacién social (Comision de

la Verdad, 2022; Galtung, 1996).

e. Déficitdecuidadoyempatia.Laéticapublica
se resiente cuando la interdependencia es
negada. Sin cuidados, los otros devienen
amenaza o carga; con cuidados, emergen

responsabilidades compartidas (Tronto, 2013).

Esasicomoestasdinamicas producenano-
mia ética, es decir, ausencia o debilitamiento
de normasyvalores morales en una sociedad
logrando la difuminacion de criterios sobre
lo correcto, relativismo interesado y debili-
tamiento del caracter civico. Como advirtioé
Arendt (2006), la banalizacién del mal no re-
quiere monstruos, sino rutinas acriticas que
suspenden el juicio y descargan la responsa-
bilidad en “el sistema”.

Dela cultura del miedo ala culturadela
esperanza: fundamentos y rutas

Notoda esperanzaes emancipadora. Esperanza
critica significa articular conciencia del dafio
con capacidad de agencia; unhorizonte norma-
tivo con précticas situadas (Freire, 1992). Porello

se propone aquitres fundamentosy seisrutas.

El miedo se articula con identidade

. R

Fundamentos normativos

Se podran comprendertres fundamentos nor-
mativos: Primero, dignidad y cuidado: recono-
cer la vulnerabilidad humana como base de
derechos y deberes reciprocos (Tronto, 2013;
Nussbaum, 2013). Segundo, deliberacion de-
mocratica: reconstruir la autoridad del mejor
argumento mediante instituciones y espacios
que garanticen inclusioény publicidad de razo-
nes (Habermas,1996). Y tercero, paz positiva:ir
mas alla del silenciamiento de las armas para
desactivar violencias estructurales y cultura-
les (Galtung, 1996).

Rutas estratégicas

1. Educacién para la ciudadania ética y digi-
tal. Para esta primera ruta se propones tres
elementos importantes. Primero, las com-
petencias éticas:juicio practico, integridad y

responsabilidad por consecuencias. Segundo,

61




62

Revista Sol de Aquino

alfabetizacion mediatica: verificacion de fuentes, trazabilidad de informa-
cién, comprension de sesgos algoritmicos. Y finalmente, las pedagogias del
cuidado: practicas de reconocimiento, regulacién emocional y resolucion
no violenta de conflictos. Estas lineas se potencian con metodologias
activas (aprendizaje-servicio, proyectos de indagacién) que vinculan aula

y territorio (Freire, 1992).

2.  Cultura de legalidad y corresponsabilidad. Inspirada en experiencias de
cultura ciudadana, lacombinacién de normas claras, incentivos prosocialesy
pedagogiapublicareducelabrechaentrereglasformalesyhabitos cotidianos
(Mockus, 2004). La ejemplaridad institucional es condicién de posibilidad:

sin sancién efectiva a la corrupcién, no hay narrativa crefble de cambio.

3. Justicia restaurativa y memoria viva. La implementacién de practicas
restaurativas en escuelas, municipiosy sistemas judicialeslocales traduce
laverdad enresponsabilidad yreparaciéon. Lamemoria —cuando es pluraly
pedagobgica— conmuta el miedo heredado en aprendizaje colectivo orientado

a ‘nuncamas’ (Comisién de la Verdad, 2022).

4. Esferapublicapluralysegura. En este sentido, sera valioso tener presente
primero la regulaciéon procompetitiva y de transparencia de plataformas
para desincentivar la amplificacién del odio y la desinformaciéon. Segundo
laproteccion efectiva a periodistasy defensores de derechos. Y finalmente,
construirmesas de didlogolocales conreglas de conversacion orientadas a

soluciones -no a victorias morales- (Habermas, 1996; Mouffe, 2005).

5. Politicas urbanas y rurales de confianza. Iluminacion, transporte digno,
accesoaservicioseinfraestructuraculturalno son “extras” son productoras
de confianza. El urbanismo tactico, los presupuestos participativos y los

pactos barriales reducen el miedo situacional y fortalecen el capital social.

6. Arte,culturaynarrativasdeesperanza.Laproducciénartisticay culturalrei-
magina futuros, restituyelavozavictimasyteje vinculos intergeneracionales.
Delmiedo comorelatode clausuraalaesperanzacomorelatode apertura, el

arte habilita experiencias de empatia, duelo y agencia (Ospina, 2013).
Criterios de evaluacion y sostenibilidad

Paraevitar el “optimismo performativo” sin resultados, toda agenda de espe-
ranza debe acompanarse de criterios evaluables entre ellos se podran men-
cionar: Primerola confianzainstitucional (encuestas de percepcién). Segundo,
la reduccién de victimizacién y violencias (indicadores desagregados por te-
rritorio y género). Tercero, la participacién significativa (calidad del debate,
diversidad de voces, incidencia en decisiones). Cuarto, la integridad publica
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(indices de transparenciay sancién ala corrupcién). Y quinto, el clima es-
colary competencias socioemocionales (instrumentos validados). (Zuleta,
1994) Sin lugar a duda, estos cinco criterios ayudan aterrizar el discurso
olasideasenlarealidad, y por el contrario fortalecen la esperanza desde
lo medible y las acciones reales y concretas, por ello, indudablemente es
muy valioso poder concretizar acciones que generen un cambio y que es-
tas acciones sean mediables y visibles ante la sociedad. Finalmente, cabe
resaltar que la esperanza busca la justicia oportunay las pedagogias que
formen caracter civico.

A modo de conclusién, esimportante sefialar que Colombia vive una
encrucijada. Y es claro que, o consolidamos una cultura del miedo que
administra el orden mediante la desconfianza y el castigo selectivo, o
comenzamos una cultura de la esperanza capaz de recomponer el tejido
ético y democratico. La esperanza aqui defendida es critica y responsable:
reconoce dafios histoéricos, asume la complejidad del presente y se traduce
en practicas verificables de cuidado, deliberacién y justicia.

Larealidad dela sociedad colombiana es compleja y no depende solo de
reformas macro; requiere de micropoliticas en escuelas, barrios, medios y
plataformas, apoyadas por instituciones que modelen integridad. La ética
publica —como héabito colectivo— se aprende, se practica y se evalia. De
allique el corazéon del cambio resida en educar el caracter civicoy producir
condiciones de confianza. Entre el miedo que paraliza y la esperanza que

emancipa, la democracia se juega su futuro.
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