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Resumen

Lacreciente integracién delainteligencia artificial (1a) enlasredes sociales
hatransformado radicalmente la dindmica de la participacién politicay
la formaciéon ciudadana en América Latina. Este articulo analiza el esta-
do actual de estos procesos, enfatizando comola 14, aplicada a las redes
sociales, potenciala diseminacién de desinformacién y la amplificaciéon
de sesgos que erosionan la opinién publica y los procesos democraticos.
Se profundiza en las manifestaciones de este fenémeno en la regién, in-
cluyendo la microsegmentacion psicografica, la polarizacion afectiva 'y
los sesgos algoritmicos que perpetian desigualdades estructurales. Se
examinanlastendencias contemporaneas enla educacién superior, con-
ceptualizandola comoun actor con unaresponsabilidad social ineludible
para formar ciudadanos criticos frente a estos retos. A partir de ello, se
discutenlosdesafiosylasestrategias pedagogicasimplementadasenlas
instituciones de educacién superiorlatinoamericanas, tales como la alfa-
betizacién mediatica e informacional (ami), el fomento de la deliberacién
democraticaylaéticaen el disefio tecnolégico. Finalmente, se proponen
recomendaciones y acciones concretas para fortalecer una formacion
ciudadana robusta, adaptativa y resiliente en la era digital.

Palabras clave: formacion ciudadana, participacion politica, inte-
ligencia artificial, redes sociales, desinformacion, sesgos algoritmicos,
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Introduccién

La expansion de la inteligencia artificial (1a) en el ecosistema de las redes
sociales ha reconfigurado la arena politica en América Latina, presentan-
doun panoramadual de oportunidades parala movilizacién y riesgos para
la estabilidad democratica. Por un lado, las plataformas digitales han sido
instrumentos fundamentales para y en la organizacién de movimientos
socialesy protestas ciudadanas, desde las movilizaciones estudiantiles en
Chile hastalas protestas contrala corrupcién envarios paises, permitiendo
una coordinaciéon rapida y una difusion de mensajes que eluden los filtros
de los medios tradicionales. Sin embargo, este potencial democratizador
coexiste con una amenaza latente.

En una regién caracterizada por profundas brechas sociales y una con-
fianza institucional histéricamente fragil, la 1a actia como un poderoso y
opaco mediador en la construccién de la opinién publica. Su capacidad para
amplificar sesgos y distribuir desinformacion en una cantidad y a una velo-
cidad sin precedentes amenazala calidad del debate democratico (Calderény
Castells, 2019). Como senialala Cepal (2023), aunque la 1A promete impulsar el
desarrollo, suimplementacion sinun marco éticoyregulatorio robusto puede
exacerbarlas desigualdades existentes, consolidando divisiones y una extre-
mapolarizacién politica, socavandola cohesién social, adicionando el lenguaje
agresivoyviolento ante la diferencia de pensamiento politico. La opacidad de
los algoritmos que deciden qué contenido seviralizay cuél se suprime plantea
undesafiodirectoalasoberaniainformativa delasnacionesyalaautonomia
cognitiva de sus ciudadanos.

Frente a este escenario, la educacion superior es tanto un actor estra-
tégico como una institucién con una responsabilidad social fundamental
para la formacion de una ciudadania critica, deliberativa y resiliente. La
urgencia radica en adaptar los modelos pedagégicos, estrategias didacti-
casy evaluativas para ir mas alla de la ensenanza de habilidades técnicas
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e incluso superar la visiéon reduccionista de las habilidades blandas. A
esterespecto, serequiere incorporar una alfabetizacién mediatica e in-
formacional (am1) que dote alos estudiantes de marcos conceptuales y
herramientas practicas para navegar, comprender y cuestionar critica
y propositivamente un entorno digital saturado de informacién algorit-
micamente curada. Este trabajo revisa el impacto multifacéticodelaia
enlapoliticaregional y analiza las respuestas educativas, proponiendo
estrategiasparacontrarrestarlasdinamicas de sesgoy desinformacion
que amenazan el nicleo del proyecto democratico.

Elimpacto delaiaylasredes sociales en la esfera publica

La influencia de la 14 en la comunicacién politica es vasta y opera en
multiples niveles. Los algoritmos de plataformas como Facebook, X
(antes Twitter), TikTok o WhatsApp permiten una microsegmentacion
psicograficadelasaudiencias. Analizando patrones de comportamiento
(likes), comentarios, tiempo de visualizacion, redes de contactos), estos
sistemas infieren rasgos de personalidad, miedos y deseos de los usua-
rios, permitiendo a las campanas politicas disefiar y dirigir mensajes
hiperpersonalizados y emocionalmente resonantes (Serna Cano, 2025).
El fact-checking y la desinformacién politica en redes sociales durante
los periodos electorales en Colombia.). Esta técnica, si bien es una evo-
lucién del marketing tradicional, alcanza en la era digital una escalay
una precision que pueden ser utilizadas para explotar vulnerabilidades
psicolégicas y fomentar la adhesion a narrativas polarizantes.

Este entornotecnolégico es el caldo de cultivo

La brecha digital sigue siendo paralapolarizacién afectiva, queno serefiereal

desacuerdo en temas politicos, sino alaanimosi-

na realidad lacerante. dadydesconfianzahacia quienes sostienenideas

contrarias. Los algoritmos, optimizados para
maximizarlainteraccién (engagement), tienden
apriorizar contenido controversial, emotivoy di-
visivo, creando “‘camaras de eco” donde las propias creencias son cons-
tantemente reforzadasy “burbujas defiltro” que aislanalos usuarios de
perspectivas disidentes. Este proceso alimenta una dindmica de “ellos
contra nosotros” que dificulta el consenso y la deliberacién racional.
Estudios sobre procesos electorales recientes en la region ofrecen
evidencia contundente. En Brasil, la eleccion de 2018 fue emblematica
poreluso masivo de WhatsApp paraladiseminacién de desinformacion
através de redes coordinadas, un fenémeno que se repitié con nuevas
tacticas en 2022. En México, se ha documentado el uso de ejércitos de
bots y cuentas automatizadas para simular apoyo popular, atacar a pe-
riodistas y opositores, y manipular las tendencias de conversacion en
momentos clave (Toxtle-Tlachinoy Gonzalez-Macias, 2020). Esta tactica,
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conocida como astroturfing digital, crea una

falsa percepcién de consenso y erosiona la  |Ez! formacion ciudadana

confianzaenlaautenticidad del debate publico,
llevando al cinismoyla apatia ciudadana (Lupu,
Ramirez-Bustamante y Zechmeister, 2020).

Mas alla dela manipulacion deliberada, los i ion éti proactiva.
sesgos algoritmicos representan un desafio

estructural. Estos sesgos, como argumenta | geiReler i Ablei Nt ierhe [Shela = r)

Filgueira (2023), son sin lugar a dudas errores

técnicos intencionados, pero son el reflejoy la las disciplinas, pero

amplificacién de prejuicios sociales existentes

enlosdatosconlosqueseentrenanlosmodelos  [EE]8, ecialmente para aquellos

de 1a. En América Latina, esto puede manifes-
tarse en sistemas de moderacion de conteni-  [SlaleERaglplo T SHNE T
do que censuran desproporcionadamente a

activistas o a comunidades marginadas, o en
algoritmos de recomendacién de noticias que
invisibilizan sistematicamente las problematicas de pueblos indige-
nas, comunidades afrodescendientes o poblaciones vulnerables sen-
cillamente desconocidas o negadas. La tecnologia, lejos de ser neutral,
puede asi perpetuar y legitimar formas de exclusién y discriminacién

profundamente arraigadas en la region.

Elrol de la educacion superior ante el desafio tecnologico: de la
reaccion ala proaccion

Ante esta compleja realidad, la respuesta de la educacién superior en
AméricaLatina estd enunafase detransicion, moviéndose deunareac-
cién tardia auna estrategia mas proactiva. La Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos (OE1), en su informe sobre 14 en la educacién, subraya
la necesidad de un cambio de paradigma: la meta ya no puede ser sim-
plemente ensenar a usarla tecnologia, sino desarrollar la capacidad de
pensar criticamente sobre y con la tecnologia (0E1, 2023). Esto implica
pasar de un enfoque instrumentalista a uno humanista y civico.
Algunasuniversidadesyalideran este esfuerzo. Instituciones como
el Tecnolégico de Monterrey en México o la Universidad de los Andes
en Colombia han desarrollado centros de investigacién y programas
interdisciplinarios que abordan las implicaciones éticas y sociales de
la 1A. Estos espacios no solo generan conocimiento, sino que también
buscan integrarlo en la formaciéon de todos los estudiantes, indepen-
dientemente de su campo de estudio. Se estan creando cursos sobre
ciudadania digital, ética de datos y pensamiento computacional critico,
reconociendo que estas son competencias esenciales para cualquier

profesional en el siglo xx1.
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No obstante, la implementacién de estas iniciativas enfrenta
obstaculos significativos. La brecha digital sigue siendo una realidad
lacerante. Estano selimita al acceso adispositivos o conectividad, sino
que se extiende alo que se conoce como la “segunda’y “tercera” brecha
digital: la diferencia en las habilidades para usar la tecnologia de ma-
nera critica y la disparidad en los beneficios tangibles (capital social,
oportunidades econdémicas, participacion civica) que los individuos
pueden derivar de suuso. Como advierte el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2022), estas brechas tienen claros componentes de gé-
nero, socioeconémicos y geograficos (urbano-rural), lo que significa
quelas poblaciones histéricamente méas excluidas son tambiénlas mas
vulnerables a las facetas negativas del ecosistema digital. El reto para
lasuniversidades es, portanto, disenarintervenciones pedagégicas que
sean inclusivas y que no refuercen estas desigualdades preexistentes.

Estrategias pedagoégicas para una ciudadania digital robusta

Para construir una ciudadania digital critica y activa, las instituciones
educativas deben ir mas alla del fact-checking y adoptar un enfoque
pedagoégicointegral. Las estrategias mas prometedoras se articulan en

torno a cuatro pilares:

Desarrollo del pensamiento critico y epistemolégico: este es el eje
central. Implicaentrenaralos estudiantes en habilidades cognitivas de
orden superior: como evaluar la credibilidad de una fuente utilizando
técnicas comola “lecturalateral” (investigar alautorylafuente antes de
leer el contenido), como deconstruirun argumento paraidentificar sus
premisasy falacias, como reconocerlamanipulacién emocional en un
discurso,ycomointerpretar datosyestadisticas de maneraresponsable.
Se trata de cultivar una sana dosis de escepticismo y una disposicién a

la duda metddica frente a la informacion que se consume.

Alfabetizacién mediatica e informacional (am1) profunda: siguiendo
los marcos propuestos por la Unesco, la AM1 debe ser un componente
explicitodel curriculo. Esto significaensefiarno solo a detectar “noticias
falsas”, sino a comprender la economia politica de las plataformas
digitales. Los estudiantes deben aprender sobre los modelos de negocio
basados enla extraccién de datos, el funcionamiento de los algoritmos
de recomendacion, y los efectos psicolégicos de las “camaras de eco” y
las “burbujas de filtro” (Paez-Pumar et al, 2023). Una estrategia peda-
gbgica emergente es la “pre-exposicion” o prebunking, que consiste en
“inocular”alos estudiantes contra futuras campanas de desinformacion
ensenandolesareconocerlastacticasylos patronesretéricos comunes

que utilizan los actores maliciosos.
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. Fomento del didlogo y la deliberacién democratica: como antidoto
contralapolarizacién, es fundamental que launiversidad seaun espacio
para la practica de la deliberacién. Esto implica disefiar experiencias
de aprendizaje que requieran que los estudiantes se involucren con
perspectivas diferentes a las suyas de una manera estructurada y
respetuosa. Eso quiere decirdarpasos fundamentales de lainformacion
alaformacion, delaformaciénalaexperienciain situ, de la experiencia
in situ al compromiso ciudadano, politico y democratico. Metodologias
como los debates socraticos, los modelos de Naciones Unidas o las

“‘controversias académicas estructuradas” pueden ensefiar habilidades
de escucha activa, argumentacion basada en evidencia y busqueda de
consensos, competencias que son directamente contrarias a la légica
delenfrentamiento que impera en muchasredes sociales. Incluso,y no
solamente paralas universidades de caracter confesional,laaplicacién

delametodologia sinodal, es decir, escuchar, dialogar, participaryactuar.

. Etica aplicada al disefio y uso de la 1a: la formacién ciudadana digital
debe incluir una dimensién ética proactiva. Para estudiantes de todas
las disciplinas, pero especialmente para aquellos en campos STEM,
es decisivo incorporar discusiones sobre ética y gobernanza de la 1a.
Deben aprender a plantear preguntas criticas sobre la tecnologia que
disenan o utilizan: ;qué sesgos pueden estar presentes en los datos de
entrenamiento? ;Quién se beneficia y quién puede ser perjudicado por
estaaplicacién? ;Existen mecanismos de transparenciay rendicién de

cuentas? El objetivo es formar no solo usuarios criticos, sino también

futuros profesionales y disefiadores de tecnologia con un profundo

sentido de la responsabilidad social.

Recomendaciones para una formacion ciudadana democratica
yrigurosa

Paraquelaeducacion superior pueda asumir este rol transformador de
manera efectiva y sistémica, se requiere un compromiso institucional
que se traduzca en acciones concretas:

. Integracion curriculartransversaly flexible:enlugar de confinarestos
temas a cursos aislados, es necesario tejerlos a lo largo del curriculo.
Esto puede tomarlaformade médulos especificos en cursos existentes
(ej., un mddulo sobre sesgos algoritmicos en un curso de sociologia, o
sobre desinformacién en campanias enuno de ciencia politica), o através
de proyectos integradores interdisciplinarios que aborden problemas

complejos del entorno digital.



Formaciéndocente continuay especializada:los docentes sonla clave del
proceso. Las universidades deben invertir en programas de desarrollo
profesional quelesbrindenlas herramientas conceptualesy pedagogicas
para abordar estos temas en el aula. Esto incluye desde talleres sobre
nuevas tecnologiasytendencias de desinformacién hastalacreaciéon de

comunidades de practica docente para compartir estrategiasyrecursos.

Fomento de alianzas estratégicas multisectoriales: ningunainstitucion
puede enfrentar este desafio por si sola. Es fundamental construir
puentes con otros actores. Esto incluye colaborar con organizaciones
de la sociedad civil dedicadas a la verificaciéon de datos y la defensa de
los derechos digitales, con medios de comunicacién para desarrollar
proyectos de periodismo de investigacion, y con el sector tecnologico

para promover practicas de disefio ético y transparente.

Impulso a la investigacién aplicada con pertinencia local: se necesita
mas investigacion contextualizada sobre cémo se manifiestan estos
fenémenos en América Latina. Las universidades deben fomentar y
financiarestudios que analicenlas narrativas de desinformaciéon espe-
cificasde cadapais, elimpactodelosalgoritmos enlas culturas politicas
locales, y que evallen rigurosamente la efectividad de las diferentes
intervenciones pedagogicas para poder escalarlas que demuestren ser
mas exitosas; esto puede estudiarse a fondo y de manera permanente
conobservatorios de1a en politicay ciudadania, solo por citar un ejemplo.
Otro ejemplo importante es la creacién de centros de investigacién
especializada para el estudio permanente sobre el uso de la tecnologia

enlos procesos de formacién ciudadana y participacién politica.

Fortalecimiento de la ciudadania digital en la eradelaia:
estrategias pedagodgicas para una democracia resiliente

La creciente influencia de la inteligencia artificial (1a) y las redes socia-
les virtuales en los procesos ciudadanos contemporaneos presenta un
doble desafio: por unlado, democratizan el acceso a la informaciény la
participacién; por otro, amplifican la desinformacién y la polarizacion,
erosionando la calidad del debate publico. Para enfrentar esta realidad,
esimperativo desarrollarunaformaciéon ciudadanarobusta, adaptativa
yresiliente. Un enfoque pedagodgico innovador, que integre tecnologias
digitales e 14, emerge como una solucién estratégica para fortalecer la
Alfabetizacién Mediatica e Informacional (ami), fomentar la delibera-
cibn democratica y asegurar la ética en el diseno tecnologico, como lo

demuestra el proyecto de investigacion ETI2025-003".

1 Elproyecto de investigacion denominado: Innovacién humanista en la educacion
superior: estrategias para integrar tecnologias digitales e inteligencia artificial en la formacion
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LaaMreselpilarfundamental parauna ciudadaniacritica. El proyecto
mencionadolaaborda mediante aplicacionesinteractivas que utilizania
paragenerar casos practicos adaptados alas complejidades de América
Latina. Este enfoque contextualizado permite alos estudiantes no solo
diferenciar entre informacién veraz, erréneay maliciosa, sino también
comprender como las dinamicas locales influyen en la diseminacion
de narrativas. A través de médulos tedricos y practicos, se instruye en

la identificaciéon de sesgos cognitivos, falacias
argumentativas y la evaluacion rigurosa de
fuentes, fortaleciendo la capacidad analitica
indispensable para navegar el ecosistema di-
gital de manera informada.

Mas alla del consumo critico de informa-
Mas alla del consumo cién, una democracia saludable requiere una

,ys . .. deliberacién de calidad. Para ello, se han desa-
critico de informacion, , -

rrollado herramientas digitales que promueven
una demOCI‘aCia undidlogo socratico mediante chatbots tutores.

Estos asistentes de 1A no entregan respuestas

saludable requiere una

directas, sino que guian al estudiante a través

deliberacidén de calidad. de preguntas reflexivas, fomentando la cons-
trucciénauténomadel conocimiento. Al plantear

dilemas éticos y epistemologicos contextuali-
zados, se prepara al ciudadano para participar en debates publicos con
un enfoque informado, critico y ético, trascendiendo la mera opinion

para alcanzar un juicio razonado.

El disefio de estas herramientas no es neutral; por ello, la ética es
un componente transversal. El proyecto se rige por principios de trans-
parencia bibliografica, garantizando que los usuarios puedan verificar
las fuentes integradas en las aplicaciones y tutores de 1a. Asimismo, la
accesibilidad y la inclusién son prioritarias, incorporando funcionali-
dades como texto avoz y dictado por voz para asegurarla participacion
de perfiles diversos. Este compromiso con un diseno tecnolégico hu-
manista, sensible a las realidades sociopoliticas de América Latina, es
clave para quela1a actie como un catalizador de equidad y no como un
reproductor de desigualdades.

Porlotanto,laimplementacion de estas estrategias pedagogicas en
laeducacién superior esunaaccién concretaynecesaria. Laintegracion
de tutores1a con enfoque socratico, el desarrollo de médulos educativos
contextualizados yla promocién de un ecosistema de formacién continua

transversal en humanidades, liderado por los docentes investigadores Carlos Augusto
Corredor Ramirez, Ernesto Fajardo Pascagaza (coinvestigadores) y Julio César Murcia Padilla
(investigador principal) de la Direcciéon de Humanidades en la Universidad Santo Tomas,

se llevé a cabo en la vigencia 2025 y para la fecha de publicacién de este articulo estaba en
proceso de desarrollo.
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basado en la validacién y el didlogo criti-

e Rl Ra e I I LN E et E e Ll L 2 responsabilidad de la formacion

iniciativas con politicas educativas insti-

tucionales, se preparaalos ciudadanos no ciudadana y participacion
I

solo pararesistirlos embates de la era di-

gital, sinoparatransformarlaactivamente, |2 olitica en Ameérica Latina es

garantizando asiprocesos democréaticos

masresilientes, incluyentes y equitativos. n compromiso continuo
Conclusiones ital, especialmente ante la
La inteligencia artificial y las redes so-  [EA4)1L(ei[6)sNee) ot Rz R pli=Ne (LN RV WEL

ciales han redefinido irrevocablemente

elterreno donde se construyey se ejerce edes sociales, los sesgos y la

,
la ciudadania en América Latina. La era

digital, con suinmenso potencial parala
conexién y la participacién, también ha

traido consigo herramientas de una sofis-

ticacion sin precedentes para la fragmentacion social, la manipulaciéon
y la erosion de la confianza, el pilar sobre el que se sostiene cualquier
sistema democratico.

Laeducacion superior se encuentra en una encrucijada historica. No
puede permanecer como una espectadora pasiva de esta transformacion;
debe asumirunrol protagénicoy deliberado enla configuracién de una
ciudadania digital que sea a la vez competente, critica, ética y compro-
metida. Esta tarea exige una profunda reevaluacién de las prioridades
curriculares y los métodos pedagégicos, transitando hacia un modelo
educativo que prepare alos estudiantes no solo paraun mercado laboral
en constante cambio, sino para ser arquitectos de una sociedad equita-
tiva, informada y democratica.

La adopcion de enfoques integrales y colaborativos que conecten la
competenciatecnologica conlareflexion éticaylapractica democratica
es imprescindible. Fortalecer la formaciéon ciudadana en la era digital
no es una opcioén, sino una condicién necesaria para la supervivencia
y el florecimiento de la democracia en la regién. Es una inversiéon en la
resiliencia de nuestras sociedades frente a los desafios del presente y
del futuro.

La responsabilidad de la formacién ciudadana y participacién po-
litica en América Latina es un compromiso continuo y vital, especial-
mente antela evolucién constante dela1a,lasredes sociales, los sesgos
y la desinformacién. No se trata de una tarea con un punto final, sino
de un proceso dinamico que exige una adaptacion y vigilancia per-
manentes. Las instituciones de educacién superior y la sociedad en su
conjunto deben entender que la lucha contra la manipulacién digital y
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la promocién de una ciudadania critica es una carrerasin fin. A medida
que la 1a avanza, también lo hacen las tacticas de desinformacién y la
sofisticacién de los sesgos algoritmicos. Por lo tanto, la alfabetizacion
mediatica e informacional (am1), el desarrollo del pensamiento criticoy
la promocién de la ética en el disefio tecnoldgico deben ser pilares edu-
cativos que se renueveny fortalezcan constantemente, asegurando que
las futuras generacionesno solo comprendan los desafios actuales, sino
que también estén equipadas para anticipary contrarrestarlas amena-
zas emergentes ala democraciayla cohesion social en el entorno digital.

Teniendo en cuentalo expuesto, esimportante recordarla frecuente
reflexion de Jurgen Habermas, citada por el filésofoy pedagogo Guillermo
Hoyos Vasquez: “Sin la intersubjetividad del comprender, ninguna ob-
jetividad del saber” (Hoyos Vasquez, 2013).
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