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Entrevista al doctor

sunhonorparalarevista Sol de Aquino (spa) contar conlareflexiony

analisis del doctorJaime Vitola Oyaga, sobre los cambios de paradigma

enlaeducacién superior enrelacién conlainteligencia artificial (1a), y

losdesafiosyretos que hasignificado el nuevo programa de Ingenieria
de Datos e Inteligencia Artificial parala Universidad Santo Tomas (UsTa).

¢Qué es la inteligencia artificial?

La inteligencia artificial tiene muchas definiciones. Algunos autores tienden
a tomar ciertas posturas, pero a mi me parece que una buena definiciéon, que
lefalgunavez, es que es un conjunto de algoritmos que buscan crear habilida-
des en un programa que solo reside en el ser humano. Algunos autores dicen
que puede tener mayores habilidades que el ser humano, pero, ;por qué dicen
esto? Porque pueden manipular mayor cantidad de memoria o pueden acceder
a mayor cantidad de informacion, entonces, ahilos entendidos dicen que se le

apunta mucho apoderigualar esa capacidad que tiene el ser humano de poder
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pensar, pero con mayor cantidad de informacién e incluso con mayor
capacidad de procesamiento.

Siusted me pregunta miopinion, creoyo que tratar de igualaral ser
humano es una cosa ambiciosa, esas definiciones que existen podran,
de pronto, cautivarla mente de algunas personas, pero existiran ciertas
limitaciones referentes alo que se puede alcanzar conlatecnologia. Me
parece que el ser humano es mas que una serie de algoritmos aunados
a una serie de toma de decisiones, por ejemplo, la posibilidad de tener
sentimientos, de poder discernir, de una manera clara, el bien y el mal.
Aun cuando los algoritmos también se supone que podran hacer eso, me
parece que el nivel de conciencia del ser humano le permite asociarse
mucho més a esas ideas y no a un algoritmo sin vida.

¢Como la inteligencia artificial esta transformando
el ambito educativo?

No solo el ambito educativo, yo creo que lo esta transformando absoluta-
mente todo. Hasta hace unos cuantos afios era muy comun que cuando
uno dictaba una clase solo se enfocaba en herramientas que estaban
en ese momento, donde el estudiante o donde la persona que se estaba
educando exponia sus habilidades para poder desarrollar alguna acti-
vidad o hacer algiin disefio.
Eneste momento existen muchas herramientas que
permiten asistir a ese proceso, entonces hay que involu-
crarlasen el proceso de aprendizaje, porque ahora noso-
tros tenemos herramientas, precisamente, para apoyar
laeducacion. Hay herramientas de inteligencia artificial
que permiten administrar, que permiten crear recursos,
hacertutoriasyseleccionarinformacion, entre otras, para
que el estudiante se pueda concentrar enlos puntos méas
relevantesy evitar distracciones.
Por otro lado, hay una serie de herramientas que se
pueden utilizar para que el proceso de aprendizaje del es-
tudiante seamas eficiente, ocupe menos tiempo, seamas orientado alas
necesidades particulares de cada uno, porque una de las cosas dificiles
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que existenenlos cursoses
que no somos personas ho-
mogéneas, sino que depen-
diendo de la educacioén, del
lugar de residencia y de un
sinnimero de factores, las
personas tienen diferentes
tipos de habilidades, diferentes tipos de ne-
cesidades, diferentes intereses; eso hace que
seguramente algunas personas tengan mas
dificultades con algunos temas que con otros,
olesinterese profundizar mas en algunos que
en otros, y la inteligencia artificial me puede
ofrecer herramientas para todo esto.
Ahorabien, no solamente paralaeducacion,
sino ya siendo profesional, para crear esas so-
luciones para el mundo, pues también hay he-
rramientas que nos permiten otros procesos
de informacién, de visualizacién y de diseno;
existeninteligencias que apoyanyenriquecen
el proceso. Entonces, todas esas herramientas
yaestandentro delavida universitaria, dentro
de la vida académica y necesariamente tam-
bién dentro de la vida profesional, por lo que
es necesario estudiarlas, aprovecharlas, para
hacer muchomas efectivo el proceso educativo
yparaunlograrun profesional mas cualificado.
Sinembargo, hay que tener cuidado conlos
riesgos que tiene lainteligencia artificial. Este
esuncamino quetiene o despiertaalertas con
ciertas situaciones, por ejemplo, algunas per-
sonas entienden que de pronto en el proceso
se simplifica el aprendizaje del estudiante o se
limitaal procedimiento en el cual el estudiante
soloaprende a decirle alainteligencia artificial
qué eslo que quiere. Existen temas que todavia
estan por dilucidarse, elementos en los cua-
les debemos adquirir mayor experiencia para
poder aprovechar de manera més efectiva la
inteligencia artificial, que hace presencia en
la educacién, asi como enla vida profesional.
Ahora bien, la inteligencia artificial ayu-
da al estudiante a obtener herramientas para
aprender, mas no reemplaza la capacidad del
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estudiante de pensar, de criticar, de hacer.
Fijese usted que seria muy diferente yo decir
“mi estudiante sabe decirle a la inteligencia ar-
tificial que hagatal cosa’, a decir, ‘el estudiante
sabe interactuar con la inteligencia artificial
para buscar un resultado determinado”. Por
estarazon creo que el asunto se centra en ese
grado de relacionamiento con la inteligencia
artificial, donde tenemos que hacer hincapié
y que no se genere un proceso en el cual se re-
emplaza al ser humano, ni sus conocimientos,
nisus habilidades.

;Por qué? Porque, entre otras cosas, todos
los que hemostenidolaoportunidad de trabajar
con ella, en mayor o menor grado, vemos que
se equivoca. Por eso debemos tener un crite-
rioparadecir ‘no, esono es, yo quiero estoyno
esto”. O sea, hay un proceso alli de dialogo en
el cual tenemos que orientarla. Entonces, hay
muchisimos estadios en los cuales se puede
utilizar para diferentes objetivos y hay que
orientar bien al estudiante en eso.

Gracias, profesor Jaime, por esa
reflexién tan interesante que ofrece.
Y, relacionado a como la inteligencia
artificial esta transformando el
ambito educativo, sabemos que el

24 de diciembre del 2024 se abrio

el programa de Ingenieria de

Datos e Inteligencia Artificial en

la Universidad Santo Tomas, ;de

qué trata ese programay cual es

el alcance que se quiere tener en

el ambito de la educacion superior,
especialmente desde nuestra
Universidad Santo Tomas?

Primero, hay que decir que es un programa de
corte profesional, lo que significa que se dara
un titulo de Ingenieria, como Ingeniero de
Datos e Inteligencia Artificial. Porestoselevan
a dar al estudiante las herramientas suficien-

tes, desde el punto de vista humanista, critico
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y tecnologico, para que esté en capacidad de
resolver las necesidades mas sentidas desde
su campo de accién, que es supremamente
amplio, porque, como el nombre lo indica, tie-
ne que ver con como recopilo la informacion,
como la procesoycéomole doyunosresultados
preprocesados a la inteligencia artificial para
realizar un entrenamiento con el objetivo de
obtener un resultado. Este es un hilo conduc-
tor muy completo que nos permite ofrecer un
profesional que tiene un espectro de aplicacion
amplioy que vaabuscar, necesariamente, des-
tacarse como un solucionador de problemas
de la sociedad. Cabe senalar que el inicio de la
propuestaacadémica del programasurgeenla
usTa de Tunja, ynosotros, desde lausta Bogota,
acogemos esta iniciativay damos continuidad
a esa excelente oferta académica.

¢{Como, desde el programa de
Ingenieria de Datos e Inteligencia
Artificial, se forma en ese enfoque
humanista?

Bueno, hay una formacién, unos espacios aca-
démicos de humanidades, que la Universidad
le da a todos sus profesionales. Entonces, en
primera instancia, estan esos espacios aca-
démicos que dan ese hilo conductor y ese ser
Tomista. Sin embargo, a mi me parece que el
aspecto humanista se transpira en todos los
espacios académicos. Por ejemplo, nosotros
desde la forma en que ensenamos tenemos
una concepcion problémica de la educacion,
de manera que se le da un problema a resol-
ver al estudiante, y este tiene relacién con las
necesidades actuales, lo cual hace una educa-
cién en contexto. Entonces, me parece que el
ser humano se configura como centro, como
el elemento sobre el cual se hace ese ejercicio
de solucionar problemas, para precisamente
mejorar su calidad de vida.

Todos nuestros espacios académicos le

apuntanaeso,locual sedistingue al establecer

lastematicas alinteriorde
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los contenidos programati- a inteligencia artificia

cosdelosacadémicos, eso

te, tener ese contacto con

la problematica actual en Dtener herramientas

contexto, porque cuando

se esta planeando el ejer- para aprender, masno

cicio de clase se tiene que

aproximarse al estudian-

es efectivo mostrar esos

ejemplos donde precisa- de criticar, de hace

mente sehace ese contacto,
donde no se deja por un lado el conocimiento
ylatécnicay porotrolado al ser humano, sino
que eso tiene que ir integrado. Hay elementos
enloscuales, por ejemplo, desdeun espacioaca-
démico, eminentemente técnico, se involucra
elcuidado del medio ambiente, o como hay que
protegeral serhumano, y esto esirmuchomas
alla delapartetecnologica,yasitener presente
la parte humanista desde diferentes angulos.
Por eso considero que es algo que se trans-
pira en todos los espacios de igual manera,
aquilainvestigacion también se desarrolla en
contexto. Nosotros tenemos enla Universidad
unos proyectos internos que antiguamente se
llamaban proyectos Fodein, que han evolucio-
nado en las convocatorias “Es tiempo para in-
vestigar”, que le apuntan a eso, y para acceder
ala financiacion de esos proyectos se debe de-
mostrar fundamentalmente cuales el problema
por resolver, y ese problema tiene que ser una
necesidad sentida del ser humano. Alli también
sehaceunejercicioimportante de humanismo.
Otroasunto que podemos mencionartiene
quever conlaformacomo interactuamosynos
relacionamos entre los estamentos directivos,
administrativos, profesoresy estudiantes. Ahi
hay un ejercicio de ser humano, de contacto.
Frente a esto, creo yo, que el hecho de ser una
carrerapresencial da ese sabor, de poderestar

L

es un ejercicio importan- ayudaal estudiante a
©
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presencialmente con el estudiante, que exista
unainteraccién personal proximay cercana.Y
muy relacionada esta también la forma como
tu desarrollas tus actividades dentro de la
clase, ahi habra actividades que hacen los es-
tudiantes de manera independiente, pero hay
otras actividades que hacen en relacién con
sus companeros. Entonces, alli se propende
porque exista ese contacto, esa relacion, para
que el estudiante crezca como ser humano, y
desde alli aplique la técnica, pero que sea pri-
mero persona.

Por tanto, ese aspecto humanista, que no
solamente es de la Facultad de Ingenieria de
Datos e Inteligencia Artificial, sino que yo la
veo inscrita en todos los programas académi-
cos, es algo transversal a toda la Universidad
Santo Tomas.

Claro, super bien. Rescato alli lo que men-
cionabasdeltemaderesolver problemas, que es
propio de Tomas de Aquino, propuesto desde la
Suma Teoldgica, desde el pensamiento Tomista,
y que busca una formacién con vocacién de
servicio. Entonces, cuando yo me pregunto por
los problemas que estan alla afuera, que estan
emergiendo, y trato de resolverlos, ahi estoy
enunpensamiento Tomista, porque Tomas de
Aquinolo que hace enla Suma Teologicaes pre-
cisamente partir de problemas, por eso habla-
mos enlaUniversidad Santo Tomas de nucleos
problémicos, v ahi esta asociado todo el pen-
samiento Tomista desde el método prudencial.

Si, profesor, asies, pero fijese que hay otros
espacios donde el estudiante también lologra,
porque, por ejemplo, nosotros tenemos con-
tacto con los centros de proyeccion social de
la universidad, y desde la parte técnica conta-
mos conlaoportunidad de resolver problemas
a las comunidades, en un contexto real. Hace
algun tiempo, en la Facultad de [Ingenierial
Electrénica se tenia un proyecto en el cual los
estudiantes tenian contacto con esas comuni-
dades, por ejemplo, en temas de capacitacion,
resolver problemas técnicos, y me parece que
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también eso da cuenta de esa formacion hu-
manista, porque el estudiante tiene el espacio
que es pertinente para esaactividad, talvezno
todoslos estudiantes tendran necesidad de ese
contacto, pero para los que lo lleguen a tener,
ahiesta el espacio.

¢Cuales serian los desafios éticos
asociados con la inteligencia
artificial y el uso de datos?

Ahi si caemos en un problema inmenso, yo
creo que ese es uno de los temas gruesos que
tiene en este momento lainteligencia artificial,
que se puede utilizar para cosas buenas, pero
también para cosas malas. Entonces ese esun
gjercicio que hay que seguir constantementey
que no hay que perder de vista.

;Por qué? Porque la ciencia y la tecnologia
tienen como desafio resolver problemas, pero
también tienen como desafio no generar nue-
vos, y silos genera por alguna situacion, pues
atenuarlos o mitigarlos. Un elemento impor-
tante es que las personas tengan sus datos
seguros, que la informacion sea privada, para
que no haya sesgo, y asi como para nosotros
es una problematica, ese mismo problema lo
puede tener la inteligencia artificial, porque,
porejemplo, siyo entreno una inteligencia con
cierto tipo de datos, y esos datos estan sesga-
dos, la inteligencia aprende con datos sesga-
dos,y, alfinal, el resultado sera inconveniente,
ya que los datos de entrenamiento no eran los
mejores. Imaginemos que entreno una inteli-
gencia artificial para seleccionar profesiona-
les para una tarea, y le doy hojas de vida solo
de hombres. [En este caso] es posible que la
inteligencia artificial considere que, para una
tarea en particular, el ser hombre lo acredite
paradesarrollarla, entonces obtendriamosuna
respuesta errada.

Viendo este panorama, para tener la sufi-
ciente capacidad de entenderlos problemas que
puedellegar atenerlainteligencia artificial se
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deberealizarunejerciciojuiciosoy ético,y debe
serun ejercicio consciente de esarealidad. No
puedo lavarme las manos y decir, no, es que
yono sabia que eso era asi, y nolo puedo hacer
porque debo tener un panorama amplioy con-
textualizado de conocimiento, porque para eso
es que somos profesionales.

Existeunagrancantidad dedificultades con
respecto, precisamente, afaltade ética, porque
lainteligenciaartificial hace,dealgunamanera,
loquele piden. Y sile piden cosas buenas, pues
habra cosas buenas, y si le piden hacer cosas
malas, habra cosas malas. Esta manana veia
yo, por ejemplo, casos de inteligencia artificial
utilizada para cosas buenasy para cosas malas.
En un programa de radio informaban cémo
estan entrenando inteligencias para imitar la
vozhumana; paraesto,ledanaunainteligencia
artificialun cierto grupo de palabras hasta que
logra sacarlavoz de una personay se escucha
igual. Y estan utilizando eso, pues, para robos
y enganos. Pero, por otro lado, esta el caso del
doctor Rafael Pardo, exministro de Trabajo. El
tiene dificultades para hablar por temas de sa-
lud y hace poco public6 un podcast; para esto,
hizounejercicio de entrenamiento de unainte-
ligenciaartificial paraescucharseigual poreste
medioyseguirconelejercicio de comunicacion,
soslayandoladificultad, lo cual es muyvalioso
yvaliente. Entonces, ese mismo algoritmo que
sirve para cosas maravillosas, puede utilizarse
para cosas malas; y ahi se plantea un ejercicio
que involucra el dilema ético.

Por eso es importante que nuestros estu-
diantes tengan la ética como un elemento fun-
damental, que entiendanlas consecuencias de
lasdecisiones,y comprendan que silas decisio-
nessonmalas,losresultados seran malos, y que
hay que cargar con esa responsabilidad. Otro
tema importante es precisamente el de la res-
ponsabilidad, porque algunas personas, sobre
todoenlainteligencia generativa, desplazanla
responsabilidad del serhumano. Yo entenderia,
desde mi ignorancia, que la responsabilidad
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mente, traeranconsigo  [GIEGIEIEREE oIl EEREE
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le ocurri6 inventar la
dinamita estamos en
ese problema, y segui-
remos en él.

Finalmente, ;podria mencionar
tres razones por las cuales un joven
deberia estudiar en la Universidad
de Santa Tomas el pregrado en
Ingenieria de Datos e Inteligencia
Artificial?

En primera instancia considero que el tema
humanista es unelemento privilegiado parala
Universidad Santo Tomas. Tener profesionales
conesas cualidades es muyvalioso, sobre todo
paraunpais como el nuestro, que tiene tantas
dificultades,ymuchasde ellas, me parece, que
son de naturaleza humanista.

En segunda instancia, tenemos una
Universidad que tiene mucha experiencia en

mano es el que tiene  [IiaalEIa o R bhatel=haa =tz 1N
oq
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enemos una educacion, y no cualquier educacion, educacion de ca-

lidad, que se esfuerza porque todos sus procesos sean

Universidad que tiene desarrollados con ese criterio y con el juicio adecuado.

Entonces, pienso que, asicomolos programas que estan
inscritosalinteriordela Universidady dela Facultad de
Ingenieria Electronica, el nuevo programa de Ingenieria

en educacion, v no de Datos e Inteligencia Artificial cumplira también con

esas expectativas.

cualquier educacion, Y, porultimo, pero no menos importante, me parece

que cuenta conun campo de accién super amplio, conun

educacion de calidad futurobrillante. Entonces, seguramente eso garantizara

que nuestros profesionales entren aresolver problemas

que se esfuerza poraue también de ese talantey sean, a futuro, decisivos en esa

nueva Colombia que queremos y en la que creemos.
t0dos SUS DIrocesos sean Por todo esto, y mucho mas, es que se debe estudiar
aquienla Universidad Santo Tomas, en el programa de

esarrollados con ese Ingenieria de Datos e Inteligencia Artificial.

criterio y con el juicio

o = —
c
(@)
oy
QO
D
=
O
(D
=
(D
5
e,
Q

adecuado




