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Diana Marcela

s Chatbots en el

~ egjercicio educativo:
una mirada critica
frente a sus
beneficios y riesgos

Resumen

Elpresente articulo indaga en el uso de los chatbots en el contexto edu-
cativoyofreceunanalisisyunamirada critica ante las perspectivas, las
expectativasysuutilizacién entrelapoblaciéon docentey estudiantil. Los
chatbots ofrecenventajas tanto alos estudiantes como alos docentes. En

el caso delos estudiantes, estos les permiten el acceso personalizado e

inmediato alainformacion en consulta de actividades académicas, asi
como unaretroalimentacién instantanea, mientras que a los docentes
les facilitan la automatizacion de tareas administrativas y les propor-
cionan recursos en el disefio de estrategias para procesos educativos
dinamicos. No obstante, elusoylaimplementacion de esta herramienta
en la educacion requiere de un enfoque ético y pedagogico, de manera
que se eviten riesgos como la dependencia excesiva a la tecnologia, el
deterioro del pensamiento critico, ladisminucién dela capacidad de ana-
lisisy creatividad enlos estudiantes por el uso inapropiado de chatbots,
situaciones que generan frustracion en los educadores, quienes se ven
obligados aasumirunrol devigilancia. Ante este panorama, se destaca
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lanecesidad deimplementar politicas publicasy marcosregulatorios que
fomenten un enfoque ético y contemplen una integracion estratégicay
equilibrada delainteligenciaartificial (14), en particular delos asistentes
conversacionales en las aulas de clase y en los procesos de aprendizaje
de forma programada, paulatina y holistica, como un complemento y
no como un sustituto; asimismo, estas politicas y marcos regulatorios
deben promover la alfabetizacién digital de los docentes en estas he-
rramientas, con el fin de que realicen un acompanamiento pedagogico
efectivo para maximizar los beneficios y mitigar los efectos adversos.

Palabras clave: 1A en educacion, chatbots, riesgos éticos, politicas pu-

blicas, pensamiento critico.
Introduccion

Latecnologiaavanzaalritmo delainnovacién, avelocidad exponencial,
loqueimplica quelos procesos educativos deban estar en una adaptacion
constante a los cambios y en una inserciéon de nuevos recursos, espe-
cialmente herramientas tecnoldgicas, que les permitan dinamizar los
procesos de ensenanza-aprendizaje. De forma casiimprevista, la1a ha
emergido comounelemento que haimpactado el campo educativo. Garcia
definela1a comoun conjunto de algoritmos y herramientas disenadas
pararesolver problemas o tareas complejas por medio de procesos com-
putacionales (Garcia Serrano, 2017, citado en Giletta et &l., 2020, p. 24).
Partiendo de esta base, la1a dentro del contexto educativo opera como
unaherramienta que facilita diversos procesos pedagégicos. No obstante,

existen riesgos que pueden limitar la eficacia en el aprendizaje. Segiin
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pedagdeicos

Pinerosetél (2024),1a1a
requiere unenfoque éti-
Co que permita evaluar
eluso de estatecnologia
de manera conscientey
responsable (p. 95). Ello
implica un esfuerzo co-
lectivo paraentender su
aplicabilidad y las con-
sideraciones éticas que
emergen tras su uso.

La1a proporciona beneficios dentro del en-
torno educativo para optimizar diferentes pro-
cesos talescomolacalificacion de examenesy
procesos deretroalimentacién. Chen expone el
caso de China, pais que implementé un siste-
ma con 1A en 60 mil escuelas para corregir de
manera automatizada ensayos; este sistema
incluye un algoritmo que entiende el lenguaje
humano y adapta los criterios de evaluacion
(Chen, 2018, citado en Jara y Ochoa, 2020, p.
12). Ello permite liberar tiempo y enfocar es-
fuerzos en otros aspectos importantes dentro
del ejercicio educativo como el seguimiento a
estudiantes ylaimplementacién de proyectos
transversales e institucionales.

Las herramientas de 1a con fines educati-
vos germinan rapidamente y quiza entre las
herramientas mas populares en el contexto
educativo se encuentran los chatbots. Por ello,
estearticulo centrasuinterésenelusodeestas
herramientas y su impacto en la experiencia
educativa. Los chatbots como herramientas de
1A conversacional constituyen unaalternativa
paraaccederalainformacion de maneraeficaz
y personalizada (Allison, 2011, p. 3).

Enelcontextoacadémico, es comun que los
estudiantes hagan usos de los chatbots para
hacer consultas de actividades académicas.
Segun Brown (2020), citado en Pérez y Robador
(2023),los chatbots tienen el potencial de proce-
sarinformacion sobre tareas escolares a partir
de datos suministrados por los estudiantes (p.
109). No obstante, en ocasiones el estudiante
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no realiza ningun tipo de filtro ni analiza su
contenido. Garcia Rico (2023) comenta en el
articulo “Inteligencia artificial y pereza”, una
situacién jocosa en la que un docente com-
parte su experiencia cuando asigna una tarea
y descubre que uno de sus estudiantes utilizo
ChatcpT. Eldescubrimiento se da debido al des-
cuido del estudiante cuando la tarea revela la
marcadelaiaalexpresar que esunainteligen-
ciaartificialy porende no esta en capacidad de
dar opiniones o expresar sentimientos. Este
descuido indica que el estudiante no se tomo
el tiempo de revisar el texto antes de enviarlo.
Esto ultimo invita a reconocer los riesgos que
pueden surgirtras el maluso de chatbotsen el
contexto educativo. De acuerdo con el estudio
realizado por Segovia Garcia (2023) sobre el uso
del Chatapr, se advirtio que el uso habitual de
estas herramientas provoca dependencia, lo
que afecta los procesos cognitivos que favore-
cen el pensamiento critico (p.343).

Elusode estos agentes inteligentes conver-
sacionales se ha incorporado rapidamente en
los contextos educativos y esto reconfigura la
practica docente, que debe reconocer su valor
y riesgos. Por lo tanto, es preciso adaptarse a
esta nueva realidad educativa y transformar
las metodologias tradicionales para maximi-
zar su potencial y mitigar efectos adversos en

suimplementacion.
Oportunidades tras el uso de chatbots

Elusode chatbots en el ambito educativo cons-
tituyeunrecurso de gran ayuda para optimizar
los procesos de ensenanza-aprendizaje. En la
actualidad, sullegada ha revolucionado las di-
namicaseducativasyestohallevadoarepensar
lamanera como seimplementalaherramienta
tecnologica para favorecer el aprendizaje. Al
respecto, Kelleher y Tierney (2018), citados en
Ayala-Pazmino (2023) aseguran que la combi-
naciéon de algoritmos de 1a proporciona dise-
nos de clase que se adaptan a las necesidades
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e intereses de los estudiantes (p. 894). En esta
medida, lasactividades que sugierela1a contri-
buyen aincrementarlosniveles de motivacion
delos estudiantesy, como consecuencia, la ex-
periencia de aprendizaje es mas significativa
(Bakery Siemens, 2014, p. 3).

Al considerar que los chatbots facilitan el
diseno de clases, es preciso contar con una
planeacién adecuada, que demanda metas de
aprendizaje clarasy precisas. Paraello, se pue-
de tomar como punto de partida la actualiza-
cién de la taxonomia de Bloom propuesta por
Churches (2008, p. 6), que busca promover la
participacion delos estudiantes en su proceso
educativo y fortalecer habilidades de pensa-
miento, creatividad y capacidad de adaptacion
en un mundo digital.

Elpropositodeincorporareste tipodeherra-
mientasenel dmbito educativo estarelacionado
conlosbeneficios que traen estos sistemas para
complementar la experiencia educativa tanto
del docente como del estudiante. La profesora
Karen Gil, citada en el articulo “Inteligencia
artificial y chatGpT: nuevos retos pedagogicos
paralaeducacién’ publicado por El Pais (2023),
indicalasventajas de estos sistemas al proveer-
les a sus usuarios ideas, esquemas, criterios
de evaluacion y retroalimentaciéon de manera
inmediata al introducir instrucciones claras.

Asimismo, estos agentes de 1A conversacio-
nal pueden operar como complemento allibro
dada su capacidad para recoger informacion
y presentarla en un formato facil de digerir
atendiendo las necesidades de sus usuarios
(Paredes, 2021, p.77). Esto tltimo es respaldado
por Kukulska-Hulme et 4l. (2022, p.24) quienes
afirman quelos chatbots posibilitan un didlogo
fluidoy personalizado. El docente puede contar
con estas herramientas para brindar orienta-
ciones frente a suusoresponsableyasisacarel
mejor provecho en aras de facilitar el proceso
de aprendizaje.

Un ejemplo que vale la pena senalar frente
al uso eficaz de chatbots es el aprendizaje de
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unalenguaextranjera. Segiin Pardo-Ballester
et al. (2021), citados por Ayala-Pazmifio (2023,
p. 896), los chatbots con 14 favorecen el desa-
rrollo de habilidades comunicativas, pues estas
herramientas pueden operar como tutores que
brindan retroalimentacion en relacién con el
desemperno en habilidades de habla, escucha,
lecturay escritura.

Cabe senialar que los chatbots son un com-
plementoyenningun caso sustituyenlalabor
del docente. Por lo tanto, el docente es quien
evalua su pertinencia y las incluye en su ejer-
cicio pedagégico, motivo por el que se invita
a los educadores a alfabetizarse en este tipo
de herramientas a fin de incorporarlas en las
practicas educativas de manera efectiva (Ayala-
Pazmino, 2023).

Riesgos éticos y pedagdgicos
de los chatbots

Elusodechatbots en el dambito educativoesuna
realidad, y si bien es cierto que se despliegan

\

o~
(e
(=)
—
=
—]
S
—
(=}
(-]
-~

oportunidades para optimizar el proceso de

ensenanza-aprendizaje, es necesario evaluar

los riesgos que emergen tras su uso. En este
ordendeideas,laiaexigeunamirada éticaque

debe incluir los valores
que rigen su uso en los
procesos de ensenanza-
aprendizaje (Aparicio-
Goémezy Venegas, 2016).
Desde esta perspectiva,
surgen interrogantes
dentro del contexto pe-
dagobgico, relacionadas
con la transparencia y
las actuaciones éticas
tras el uso de estas he- |[EVEERANESIORER
rramientas. Esto tltimo

implica preocupaciones por el deterioro en la
calidad educativa, puesto que la 14 tiene la ca-
pacidad de generar textos extensos que pueden

presentarse como elaborados por humanos, lo
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ensenanza- aprendizaje

que provoca salidas faciles, simplismoy atajos
enlas actividades de aprendizaje.

Estassituaciones generanun sentirde frus-
tracion entre la comunidad docente. Pérez
(2024), en un articulo publicado por El Pais,
presenta varios comentarios que reflejan una
tensiénentreunuso facilistadelataylafaltade
compromiso en el pro-
cesode aprendizaje por
parte de la comunidad
estudiantil; en el arti-
culo,laprofesora Bélen
Paplop expresa que con
lallegada del ChatGpTel
docente seveenlanece-
sidad de fungirelrolde
policia académico, lle-
vando la labor pedago-
gicaaunplanode sospechas. Rodriguezy Silva,
citadosen Pérez(2024), afiaden su preocupacion
porelriesgode quelaiaimpidaeldesarrollode
habilidades de pensamiento al facilitar textos
que los estudiantes toman sin objetar.

En la misma linea, Livingstone (2024), en
su articulo publicado en Time, destaca proble-
mas de originalidad y creatividad. Ted Chiang,
citado en Livingstone (2024), subraya que la1a
disminuye la capacidad de analisis y reflexion,
elementos esenciales en la escritura creati-
va. Chiang y Livingstone concuerdan en que
la escritura es un proceso que va mas alla de
presentar ideas. Este es un ejercicio que invo-
lucrala combinacién de elementos tales como
la sintaxis, la semantica y la pragmatica, que
otorgan voz propia al escrito.

Porotraparte,laaccesibilidad a estos agen-
tesde1a conversacional ha suscitado preocupa-
cionesfrentealadependenciaque se generatras
eluso excesivo de estas herramientas. Pérezy
Robador (2023) aseveran que el riesgo de depen-
der de estas tecnologias repercute en una dis-
minucién enlasinteracciones humanas (p.111),
yenelambito educativolasrelacioneshumanas
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son vitales para el aprendizaje. Dominguez
(2024, p. 60) coincide con esto, y sefiala que el
uso excesivo de la 1a trae como consecuencia
la reduccién en la interaccion entre docente y
estudiante, lo que se refleja en la disminuciéon
en el apoyo social y emocional que brinda el
educador, y conlleva al aislamiento y falta de
desarrollo de habilidades socioemocionales
comolaempatiaylacomunicacién. Delmismo
modo, Pineros et al. (2024, p. 122) indican que
el aprendizaje es méas efectivo, con frecuencia,
cuando se incluyen conexiones personales y
contextos significativos, en los que se requie-
re de contacto directo y manejo de destrezas
sociales y emocionales.

Todolo anterior exige el establecimiento de
parametros regulatorios de la 1A para mitigar
los riesgos y aprovechar la tecnologia como
apoyo al aprendizaje. Jaray Ochoa (2020, p. 17)
subrayan lanecesidad de generar politicas pu-
blicas que garanticenunuso éticoyresponsable
dela1a enel dmbito educativo. Frente a ello, la
Unesco (2021) se ha pronunciado y ha generado
unmarco de referencia en eluso delaiatanto
para docentes como para estudiantes, a fin de
forjar una ciudadania digital con una postura
critica capaz de enfrentar los desafios éticos
que emergen ante los cambios constantes de
la tecnologia y sus alcances. En esta situacion,
se extiende una invitacion a los actores del
sector educativo a formarse en estas nuevas
herramientas, con el objetivo de implementar
estrategias que establezcan unaintegracion de
la educacion y la tecnologia.

Conclusiones

Los chatbots constituyen una herramienta de
gran utilidad en el ambito educativo ya que su
uso correcto facilitalos procesos pedagogicos.
Su capacidad para proporcionar informacion
de manera personalizada e inmediata hace

que esterecurso seaun atractivo tanto para los
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docentes como paralos estudiantes. Por una parte, estas herramientas
apoyan las tareas docentes tales como la planeacion, diseno de activi-
dades de aprendizaje y procesos de evaluacion y retroalimentacion, lo
que permite a los docentes gestionar su tiempo de manera mas eficaz,
y, por otra parte, promueven la autonomia en los estudiantes y apoyan
su proceso de aprendizaje al adaptar los contenidos de acuerdo a sus
necesidades.

Asimismo, seidentificanriesgos significativos  |HelcReIotz110]0IsRel0)o L BIROALI0!

quepueden afectarel proceso de ensefianza-apren-

dizaje, porlo que resulta esencial encontrarelba-  [SigERIlI0EzI00NIlE=R0l oran

lance mediante la implementacion de estrategias

yenfoquesenelaula,demaneraqueelusodeesta  [SIRINCETORIONIN: 088103110

tecnologia sea efectivo. Esta integraciéon deberia

darse de forma gradual, con formaciény acompa-  [SleiSlelzIBAU O RA=ReIBI=Re10!

namiento para que los docentesy los estudiantes

se puedan adaptar al uso de la herramienta; ade-

mas, esideal que desde elinicio se establezcanlas

metas claras de aprendizaje. procesos pedag éiCOS
Finalmente, en la integracion responsable y

programada de chatbots en el &mbito educativo

?

es crucial evaluar cémo se usan estas herramientas bajo un marco
regulatorio que promueva un uso ético y consciente, con el objetivo de
mitigar los riesgos asociados, entre los que se encuentra la dependen-

\

1]
=]
—
=T
=
(=)
—
=]
Q

ciaalatecnologia para generar conocimiento y desarrollar habilidades

6

interpretativas. Estas directrices se deben generar de modo holistico, es

decir,enlasaulasyconlamediacion delos docentes, seguido del trabajo
reflexivo de las instituciones educativas, a fin de contribuir en la for-

macion de individuos con capacidad de analisis y pensamiento critico.
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