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Resumen

En la actualidad, la integración de herramientas de inteligencia arti-

ficial (ia) en los recursos electrónicos es una tendencia emergente en 

transformación de la gestión bibliográfica y educativa, que beneficia la 

experiencia del usuario en el desarrollo de procesos de investigación y 

prácticas en el aula, y genera estrategias de formación académica dis-

ruptivas. Así mismo, marca un proceso evolutivo para las bibliotecas 
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que buscan aprovechar los activos con el fin de 

promover la innovación y mejorar la eficiencia, 

adaptando sus recursos y servicios a las ne-

cesidades tecnológicas y educativas actuales.

El rápido avance de la ia plantea desafíos 

significativos para las unidades de información, 

especialmente en la selección y adquisición de 

recursos electrónicos con ia, así como en la 

sensibilización a la comunidad en el uso ético 

de la información y autenticidad de los produc-

tos generados con esta tecnología. Para abordar 

estos desafíos, se han desarrollado estrategias 

de formación enfocadas en el uso adecuado de 

estas herramientas, con el objetivo de generar 

habilidades para la interacción responsable de 

los usuarios con estas herramientas, preparán-

dolos para un contexto laboral cada vez más 

influenciado por el uso de recursos digitales.

Este artículo analiza los recursos electró-

nicos —asistentes y aplicativos de ia — suscri-

tos por la Universidad Santo Tomás a través el 

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la 

Investigación (crai), para fortalecer el ejerci-

cio académico en el aula y el desarrollo de la 

investigación institucional, y mediante una 

descripción cualitativa evalúa su funcionalidad 

y beneficios que estos generan en el fortaleci-

miento de habilidades para el uso adecuado de 

la información.

Palabras clave: inteligencia artificial, recursos 

electrónicos bibliográficos, bibliotecas univer-

sitarias, estrategias de formación académica, 

uso ético de la información, competencias di-

gitales, gestión bibliográfica.

Introducción

“La inteligencia artificial nos obliga a redefi-

nir qué significa aprender, enseñar y pensar” 

Rose Luckin (2018)

Las unidades de información de las institucio-

nes de educación superior (ies) trabajan cola-

borativamente con las funciones sustantivas 

universitarias en la generación de servicios 

basados en el uso de herramientas de inteli-

gencia artificial, adecuación de los procesos 

de formación a las tendencias de búsqueda y 

recuperación de información, y revisión de 

la producción académica y científica de las 

instituciones.

Así mismo, en articulación con los provee-

dores de recursos electrónicos y herramientas 

de investigación, se evalúan y difunden las in-

tegraciones de ia para la optimización de los 

procesos de recuperación de información a 

través de buscadores que emplean algoritmos 

de aprendizaje automático (machine learning), 

que permiten la interpretación de resultados 

de acuerdo a las consultas de los usuarios, así 

como la generación de sistemas de recomen-

dación inteligentes que envían al correo alertas 

relacionadas con nuevas publicaciones de temas 

específicos, estrategia similar a las usadas por 

plataformas de contenido audiovisual como 

Netflix, Disney o YouTube; para este caso parti-

cular, se sugieren artículos, libros electrónicos, 

revistas, tesis, revisiones sistemáticas, entre 

otros recursos, relacionados con el historial de 

búsqueda y los intereses académicos del usua-

rio, establecidos previamente al registrarse en 

el recurso electrónico.

En este sentido, el crai de la Universidad 

Santo Tomás (usta) genera periódicamente 

una revisión detallada que permite identifi-

car los recursos suscritos por la universidad, 

que integran en su funcionamiento asistentes 

y otras tecnologías basadas en ia, y establece 

dos ejes: el primero enfocado en el desarrollo 

de procesos de búsqueda de información en el 

que se destaca la integración del procesamiento 

de lenguaje natural (pln) y el segundo basado 

en la experiencia del usuario frente a la inte-

racción con la herramienta.

En las conclusiones se determinan los be-

neficios e implicaciones que la ia puede generar 

en el desarrollo de las actividades académicas 

e investigativas en la Universidad y el impacto 
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en la función de los bibliotecólogos a nivel de la 

cualificación constante en el manejo de los re-

cursos y del desarrollo de servicios de informa-

ción que fomenten el uso de estas herramientas.

¿Qué es un recurso electrónico y una 
herramienta de investigación?

En el contexto del Centro de Recursos para el 

Aprendizaje y la Investigación de la Universidad 

Santo Tomás, un recurso electrónico tiene 

alcance a la información multidisciplinaria y 

especializada cuyo contenido está disponible 

en formato digital de acceso a texto completo 

mediante suscripción, y las herramientas de in-

vestigación hacen referencia a las plataformas 

que indexan publicaciones científicas revisadas 

por pares y permiten evaluar el rendimiento de 

la producción científica.

Impacto de la ia en la búsqueda y 
recuperación de información

La incorporación de la inteligencia artificial (ia) 

en los procesos de búsqueda y recuperación de 

información ha transformado la forma en la que 

los usuarios interactúan con los recursos elec-

trónicos bibliográficos disponibles en entornos 

académicos y profesionales; en esa evolución, 

los motores de búsqueda con ia van más allá de 

la coincidencia de términos, ya que interpretan 

la intención del usuario y generan resultados 

semánticamente relevantes. Esto deriva en la 

disminución de ruido en las búsquedas, lo que 

se traduce en la recuperación de contenidos 

pertinentes, incluso cuando la estrategia de 

búsqueda es imprecisa o está formulada en 

lenguaje coloquial.

Por otra parte, los sistemas basados en ia 

adaptan recomendaciones de manera diná-

mica y personalizada, mediante el análisis del 

historial de búsqueda, las áreas de interés y los 

patrones de uso de los recursos bibliográficos; 

esta funcionalidad incrementa la visibilidad de 

materiales relevantes y promueve la identifi-

cación y consulta de fuentes de información 

relacionadas.

Tener estas tecnologías como parte de 

los recursos electrónicos disponibles en la 

Universidad Santo Tomás beneficia el desarro-

llo de procesos académicos disruptivos y me-

jora la consulta de información como aporte a 

los procesos de investigación. En este sentido, 

recursos como Web of Science articulan a los 

procesos de búsqueda y recuperación de in-

formación el Research Assistant, que funcio-

na como asistente de investigación potenciado 

por ia generativa, con el que optimiza la cons-

trucción de consultas y ofrece recuperación 

de información inteligente a partir de la Core 

Collection Responsible ia, que está parametriza-

da con principios de ia responsable, de manera 

tal que garantiza la calidad y transparencia de 

los datos utilizados.

De la misma manera, la plataforma ProQuest 

utiliza herramientas de ia en la búsqueda se-

mántica y sugerencia de términos, en la que 

emplea el procesamiento de lenguaje natural 

(pln) para interpretar la intención del usuario 

más allá de las palabras clave exactas, y ofrece 

sugerencias inteligentes para refinar o expan-

dir las búsquedas. La plataforma Elsevier, por 

su parte, incluye la herramienta Fingerprint 

Engine, tecnología que genera un perfil temático 

de autores y documentos mediante el análisis 

semántico de los textos, y conecta así al usua-

rio con los contenidos de forma más efectiva. 

Igualmente, plataformas como ScienceDirect 

de Elsevier integran un motor de búsqueda in-

teligente que utiliza la ia para mejorar la preci-

sión y relevancia de los resultados, ajustándose 

al perfil y contexto del usuario, su disciplina y 

patrones de búsqueda previos. Otra función que 

incluyen es la sugerencia de artículos basados 

en el comportamiento del usuario, para los que 

usan algoritmos de recomendación similares 

a los usados en plataformas comerciales como 

Amazon, Temu, entre otras.
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Zhang y Begum A. (2021) mencionan que:

[...] en el campo de la bibliotecología y la ciencia 

de la información, la introducción de la ia no 

solo ha revolucionado las formas tradicionales 

de trabajo, sino que también ha traído nuevas 

oportunidades y desafíos para la gestión de la 

información y los servicios. (párr.1)

Así, estas herramien-

tas potenciadas por la ia 

permiten a la comuni-

dad académica tomasina 

interactuar con la tec-

nología para recuperar 

información en proce-

sos de búsqueda, obtener 

recomendaciones per-

sonalizadas (preferen-

cias) y consultar recursos 

bibliográficos comple-

mentarios o fuentes que 

quizás no habían consi-

derado; los beneficios es-

tán centrados en el usua-

rio a nivel de acceso y uso de información. El 

reto está en que el usuario final comprenda la 

importancia de las implicaciones éticas rela-

cionadas con los derechos de autor.

Personalización del acceso y  
la experiencia del usuario

Los sistemas inteligentes basados en ia ofrecen 

experiencias personalizadas a la comunidad 

académica al interactuar con los diferentes 

recursos electrónicos. A través de la analítica 

avanzada es posible adaptar la interfaz de bús-

queda y la disposición de los resultados según 

las preferencias y el comportamiento de cada 

usuario; esto incluye la recomendación de re-

cursos de aprendizaje basados en el curso o 

área de investigación en la que el usuario se 

esté formando académicamente.

En cuanto a estos sistemas inteligentes, la 

usta disponible el e-libro, al que se integra la 

ia para crear interfaces de búsqueda conver-

sacionales; también cuenta con ELI, un chatbot 

o asistente virtual que proporciona respuestas 

rápidas a las preguntas frecuentes, guía a los 

usuarios en la navegación del recurso y ofrece 

asesoría en la búsqueda de información. Estas 

herramientas digitales que se potencian con 

la ia no solo hacen más eficiente el uso del re-

curso, sino que también brindan una atención 

más inmediata y personalizada, y, de la mis-

ma manera, se convierten en una posibilidad 

para la generar servicios de inclusión pensados 

en usuarios con discapacidades, por ejemplo, 

ofrecen alternativas de interacción basadas 

en voz para usuarios con disminución visual. 

Esto coincide con lo que afirma Torres-Salinas 

(2024) sobre la ia: “está desempeñando un pa-

pel crucial en la personalización de servicios, 

optimizando y mejorando exponencialmente 

las posibilidades de analizar datos sobre los 

usuarios para predecir sus necesidades y adap-

tar las recomendaciones” (p. 2).

Otra alternativa de apoyo para la transfor-

mación de prácticas académicas en un entorno 

apoyado en la ia con el que cuenta la comunidad 

universitaria de la usta es el recurso Tirant Lo 

Blanch, especializado en el área del derecho, 

y que cuenta con SOFÍA, una ia integrada que 

funciona como un asistente jurídico inteligente 

desarrollado por la editorial Tirant Lo Blanch. 

Esta herramienta dispone de servicios como: 

actualización interactiva conforme avanza la 

redacción/lectura, capacidad para analizar el 

texto completo, una página, un párrafo o frase 

que se seleccione; así mismo, ordena, por rele-

vancia, los resultados de información recupe-

rados, contiene una vista previa que facilita la 

redacción de textos (toda la documentación se 

le muestra en la misma página que está traba-

jando), los documentos generados y/o recupe-

rados pueden almacenarse en un lugar dentro 

de la plataforma. Estas funciones permiten que 

Los sistemas inteligentes 

basados en IA 

ofrecen experiencias 

personalizadas a la 

comunidad académica 

al interactuar con los 

diferentes recursos 

electrónicos
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el usuario consulte información, y que a través 

del asistente pueda generar una estrategia a 

nivel de comprensión lectora e interpretación 

de la jurisprudencia de acuerdo con el caso, lo 

que significa un valor agregado en términos de 

la gestión de los procesos de aprendizaje en los 

estudiantes de derecho y otras áreas que re-

quieran consultar leyes, decretos y sentencias.

La Universidad Santo Tomas ofrece actual-

mente nueve programas a distancia y seis en 

modalidad virtual, lo que compromete aún más 

al crai a brindar un acompañamiento perso-

nalizado a estos estudiantes. La inteligencia 

artificial permite adaptar contenidos a las ne-

cesidades individuales, por ejemplo: ejercicios 

según el desempeño previo del usuario, lectu-

ras acordes al estilo de aprendizaje o intereses 

académicos; así mismo, se puede convertir en 

un tutor virtual que no reemplaza al docente 

o al referencista, sino que aporta a la forma-

ción integral de los estudiantes. La ia puede 

ser utilizada, e incluso más aprovechada, por 

personas con discapacidad visual o auditiva, 

lo que amplía las posibilidades de aprendizaje 

inclusivo enfocado en las necesidades especí-

ficas de los usuarios.

La integración de la IA a los recursos digita-

les con los que cuentan las ies es fundamental 

para crear programas, proyectos y servicios 

sincrónicos o asincrónicos que satisfagan las 

necesidades, solicitudes y expectativas de los 

usuarios. A esto se suma que las unidades de 

información deben fortalecer las competen-

cias integrales de los estudiantes para salir al 

mundo laboral y generar en ellos autonomía en 

los procesos de lectura crítica, investigación 

y creación de conocimiento; para lograrlo, se 

debe contar con un talento humano dispuesto 

a actualizarse continuamente y apropiarse de 

las nuevas competencias digitales. Esta siner-

gia entre ia y talento humano especializado en 

ciencia de la información es lo que distingue 

al crai de la usta, y es su contribución a una 

educación de calidad.

Implicaciones en la función 
bibliotecológica

Con la incorporación de la inteligencia arti-

ficial en los recursos electrónicos, la función 

bibliotecológica debe dinamizarse y ampliar 

su alcance más allá de la asistencia tradicional 

que ofrece, como la gestión de colecciones y los 

servicios de referencia.

Ahora, el profesional de biblioteca debe des-

empeñar un papel activo en la interpretación 

crítica de los resultados generados por sistemas 

automatizados, como también en la formación 

de usuarios en el uso ético y consciente de estas 

herramientas. El bibliotecólogo asume una nue-

va responsabilidad como mediador entre la tec-

nología y el conocimiento, asegurándose de que 

la información sea acor-

de con los principios de 

inclusión informacional 

y el desarrollo de com-

petencias digitales en la 

comunidad académica. 

Como mencionó Marydee 

Ojala (2024, citada por la 

Dirección de Servicios de 

Información y Bibliotecas, 

2024), editora de la re-

vista Online Searcher 

(Estados Unidos): “Es 

nuest ra opor t u n idad 

para promover nuestros 

La IA puede ser utilizada, e incluso 

más aprovechada, por personas con 

discapacidad visual o auditiva, lo que 

amplía las posibilidades de aprendizaje 

inclusivo enfocado en las necesidades 

específicas de los usuarios

Esta sinergia entre 

IA y talento humano 

especializado en ciencia 

de la información es lo 

que distingue al CRAI de la 

USTA, y es su contribución a 

una educación de calidad
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superpoderes de bibliotecarios, mostrar alter-

nativas a ChatGPT, advertir sobre la información 

falsa, explicar de qué se tratan las tecnologías, 

posicionarnos como expertos” (párr. 21).

La ia ha optimizado la eficiencia operativa de 

los bibliotecólogos, los gestores de información 

y las otras áreas inmersas en el mundo de las 

unidades de información. Las tareas de indexa-

ción automática, extracción de metadatos y la 

generación de otras actividades automatizadas 

por la tecnología hace que se mejore el tiempo 

de respuesta por parte de los encargados de las 

unidades de información, y se pueda disponer 

del talento humano para el desarrollo de servi-

cios como la formación en competencias infor-

macionales y la creación de proyectos de inves-

tigación, fortaleciendo habilidades en el manejo 

de interfaces ágiles y potentes para usuarios 

autónomos. Estas in-

novaciones rediseñan 

la experiencia de bús-

queda y recuperación de 

información, y sitúan a 

la ia como una aliada 

estratégica en la gestión 

del conocimiento.

La amplia presencia 

de la ia en la educación 

hace necesario que los 

profesionales en Ciencia 

de la Información parti-

cipen constantemente 

en actividades de capaci-

tación, debido a la rápida 

evolución de esta tecnología y su integración 

en los recursos electrónicos. Esto les permitirá 

ofrecer servicios actualizados y orientados a las 

necesidades de los usuarios, como la formación 

sobre el manejo adecuado y ético de las herra-

mientas de ia. De esta manera podrán generar 

aprendizajes significativos a los usuarios y con-

tribuir al fortalecimiento de la ciencia, pues, 

como lo mencionan Alonso y Quinde (2023): 

“las bibliotecas siguen siendo esenciales como 

espacios de aprendizaje continuo y acceso equi-

tativo al conocimiento en una sociedad cada 

vez más influenciada por la ia” (p. 4).

Frente a la articulación de la ia en procesos 

y servicios bibliotecarios, Andersdotter afirma 

que: “Las bibliotecas y los bibliotecarios deben 

tener en cuenta simultáneamente la aplicación 

de la ia en el funcionamiento de la biblioteca 

como las competencias y los conocimientos 

sobre ia como parte de la formación en alfa-

betización informacional” (p. 111). Esto ratifica 

que las estrategias que se han implementado 

desde el crai de la Universidad Santo Tomás 

están en concordancia con las tendencias a 

nivel global, en función de accesibilidad de in-

formación y generación de habilidades en uso 

de los recursos tecnológicos.

Conclusiones

El avance acelerado en el desarrollo de nuevas 

aplicaciones de ia que aportan a la generación 

de nuevo conocimiento en las diferentes áreas 

de estudio no es ajeno a los recursos electróni-

cos y herramientas de investigación que sus-

cribe el crai de la Universidad Santo Tomás. 

Sin embargo, es necesario exigir a los provee-

dores el desarrollo de aplicaciones de ia en sus 

productos, con el fin de ofrecer a la función do-

cente alternativas acordes a las exigencias de 

los estudiantes, cada vez más interesados en 

aprender sobre el uso e integración de la ia en 

su proceso académico.

Crear contenidos a través de inteligencias 

artificiales desarrolladas por proveedores de 

recursos académicos y de investigación no es 

garantía de que exista un uso ético de la infor-

mación ni que se respeten los derechos de autor, 

aunque sí plantea a los estudiantes, docentes, 

investigadores y responsables de unidades de 

información, retos de apropiación social como 

la protección de datos, la equidad en el acceso 

y la integridad académica. Por medio de estas 

herramientas innovadoras se contribuye a una 

La IA ha optimizado la 

eficiencia operativa de 

los bibliotecólogos, los 

gestores de información y 

las otras áreas inmersas en 

el mundo de las unidades 

de información
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mayor eficiencia en los procesos de investiga-

ción y empoderan a los usuarios en entornos 

intuitivos y personalizados, no obstante, su 

implementación requiere de procesos de alfa-

betización constantes, encaminados al fortale-

cimiento de las competencias informacionales 

que aseguren el uso ético de estas tecnologías 

emergentes.

La inteligencia artificial está transformando 

el aprendizaje en la educación superior al per-

mitir procesos más personalizados, eficientes 

e inclusivos, y el crai de la usta apoya el acce-

so a la información, la gestión del conocimiento y el fortalecimiento de 

competencias digitales, no solo mediante la ia incluida en los recursos 

electrónicos, sino también a partir del acercamiento a la comunidad 

académica con servicios y espacios que invitan a una educación disrup-

tiva. Se hace indispensable que la comunidad tomasina participe de los 

espacios de formación de los recursos tecnológicos, promovidos por el 

crai de la Universidad Santo Tomás; así mismo, es importante que se 

realicen revisiones constantes sobre la pertinencia de las herramien-

tas integradas a los recursos, con el fin de establecer procesos de arti-

culación efectiva entre la tecnología, los contenidos académicos y las 

necesidades de la comunidad universitaria.
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