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Resumen &\%9
En la actualidad, la integracion de herramientas de inteligencia arti-
ficial (1a) en los recursos electrénicos es una tendencia emergente en
transformacion de la gestion bibliografica y educativa, que beneficia la
experiencia del usuario en el desarrollo de procesos de investigacion y
practicas en el aula, y genera estrategias de formacioén académica dis-

ruptivas. Asi mismo, marca un proceso evolutivo para las bibliotecas

*  Directora técnica CRAI, Universidad Santo Tomas. Correo electrénico: dir.crai@usta.edu.co;
ORCID: 0000-0002-8977-7873

**  Coordinador CRAI, Universidad Santo Tomaés. Correo electrénico: coord.crai2@usta.edu.co;
ORCID: 0000-0002-1548-7267

*** Supervisor de circulacion y préstamo, Universidad Santo Tomads. Correo electrénico: tec.
servicioscra@usta.edu.co; orCID: 0000-0001-5196-0712



120

que buscan aprovecharlosactivos conelfinde
promoverlainnovaciony mejorarla eficiencia,
adaptando sus recursos y servicios a las ne-
cesidades tecnolégicasy educativas actuales.
El rapido avance de la 1a plantea desafios
significativos paralasunidades deinformacion,
especialmente enla selecciényadquisicion de
recursos electronicos con 14, asi como en la
sensibilizacion a la comunidad en el uso ético
delainformaciony autenticidad de los produc-
tos generados con estatecnologia. Paraabordar
estos desafios, se han desarrollado estrategias
de formaciénenfocadasenelusoadecuadode
estasherramientas, con el objetivo de generar
habilidades paralainteracciéon responsable de
losusuarios con estas herramientas, preparan-
dolos para un contexto laboral cada vez mas
influenciado por el uso de recursos digitales.
Este articulo analiza los recursos electr6-
nicos —asistentesy aplicativos de 1A — suscri-
tos por la Universidad Santo Tomas a través el
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (cra1), para fortalecer el ejerci-
cio académico en el aula y el desarrollo de la
investigacién institucional, y mediante una
descripcion cualitativa evalta su funcionalidad
v beneficios que estos generan en el fortaleci-
mientodehabilidades paraelusoadecuadode
lainformacién.
Palabras clave: inteligenciaartificial, recursos
electrénicos bibliograficos, bibliotecas univer-
sitarias, estrategias de formacion académica,
uso ético de la informacién, competencias di-
gitales, gestion bibliografica.

Introducciéon

“Lainteligencia artificial nos obliga a redefi-
nir qué significa aprender, ensefiar y pensar”

Rose Luckin (2018)

Las unidades de informacién de las institucio-
nes de educacién superior (1es) trabajan cola-
borativamente con las funciones sustantivas
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universitarias en la generaciéon de servicios
basados en el uso de herramientas de inteli-
gencia artificial, adecuacién de los procesos
de formacion a las tendencias de buisqueda y
recuperacion de informacién, y revisién de
la produccién académica y cientifica de las
instituciones.

Asimismo, en articulacién con los provee-
doresderecursoselectronicosy herramientas
de investigacion, se evaluan y difunden las in-
tegraciones de 1A para la optimizacién de los
procesos de recuperacion de informacion a
través de buscadores que emplean algoritmos
de aprendizaje automatico (machine learning),
que permiten la interpretacion de resultados
de acuerdo alas consultas de los usuarios, asi
como la generacién de sistemas de recomen-
dacioninteligentes que envianal correoalertas
relacionadasconnuevaspublicacionesde temas
especificos, estrategia similaralasusadas por
plataformas de contenido audiovisual como
Netflix, Disney o YouTube; para este caso parti-
cular, se sugieren articulos, libros electrénicos,
revistas, tesis, revisiones sistematicas, entre
otrosrecursos, relacionados con el historial de
busquedaylosintereses académicos del usua-
rio, establecidos previamente al registrarse en
el recurso electronico.

En este sentido, el cral de la Universidad
Santo Tomas (UsTA) genera periédicamente
una revision detallada que permite identifi-
car los recursos suscritos por la universidad,
queintegran en su funcionamiento asistentes
y otras tecnologias basadas en 14, y establece
dos ejes: el primero enfocado en el desarrollo
de procesos de busqueda de informaciéon en el
que se destacalaintegracion del procesamiento
de lenguaje natural (pLN) y el segundo basado
en la experiencia del usuario frente a la inte-
raccion con la herramienta.

En las conclusiones se determinan los be-
neficios eimplicaciones quelaiapuede generar
eneldesarrollo de las actividades académicas

e investigativas enla Universidad y el impacto
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enlafunciéndelosbibliotecdlogos anivel dela
cualificacién constante en el manejo de los re-
cursosydeldesarrollode servicios de informa-
cion que fomenten eluso de estas herramientas.

¢{Qué es un recurso electrénico y una
herramienta de investigacion?

En el contexto del Centro de Recursos para el
AprendizajeylaInvestigacion dela Universidad
Santo Tomas, un recurso electrénico tiene
alcance a la informacion multidisciplinaria y
especializada cuyo contenido esta disponible
en formato digital de acceso a texto completo
mediante suscripcién, ylasherramientas dein-
vestigacion hacenreferenciaalas plataformas
queindexan publicaciones cientificasrevisadas
por paresypermitenevaluarelrendimientode

la produccién cientifica.

Impacto de la 1a en la busqueda y
recuperacion de informacion

Laincorporacion delainteligencia artificial (1a)
enlosprocesosde busquedayrecuperacionde
informaciéon hatransformadolaformaenlaque
losusuarios interactiian conlosrecursos elec-
tronicos bibliograficos disponibles en entornos
académicos y profesionales; en esa evolucion,
los motores debusquedaconiavanmasallade
lacoincidenciade términos, ya que interpretan
la intencién del usuario y generan resultados
semanticamente relevantes. Esto deriva en la
disminucion de ruido en las busquedas, lo que
se traduce en la recuperacion de contenidos
pertinentes, incluso cuando la estrategia de
busqueda es imprecisa o esta formulada en
lenguaje coloquial.

Por otra parte, los sistemas basados en 14
adaptan recomendaciones de manera dina-
micay personalizada, mediante el analisis del
historial de busqueda,las areasde interésylos
patrones de uso delos recursos bibliograficos;
estafuncionalidad incrementalavisibilidad de

materiales relevantes y promueve la identifi-
cacion y consulta de fuentes de informacion
relacionadas.

Tener estas tecnologias como parte de
los recursos electréonicos disponibles en la
Universidad Santo Tomas beneficia el desarro-
llo de procesos académicos disruptivos y me-
jorala consulta de informacién como aporte a
los procesos de investigacion. En este sentido,
recursos como Web of Science articulan a los
procesos de busqueda y recuperaciéon de in-
formacion el Research Assistant, que funcio-
nacomo asistente de investigacién potenciado
por 1a generativa, con el que optimiza la cons-
truccién de consultas y ofrece recuperacion
de informacién inteligente a partir de la Core
Collection Responsible1a, que esta parametriza-
daconprincipiosde1aresponsable, de manera
tal que garantizala calidad y transparencia de
los datos utilizados.

Delamismamanera,laplataformaProQuest
utiliza herramientas de 14 en la busqueda se-
mantica y sugerencia de términos, en la que
emplea el procesamiento de lenguaje natural
(PLN) para interpretar la intencién del usuario
mas alla delas palabras clave exactas, y ofrece
sugerencias inteligentes para refinar o expan-
dir las busquedas. La plataforma Elsevier, por
su parte, incluye la herramienta Fingerprint
Engine, tecnologia que generaun perfiltematico
de autores y documentos mediante el anéalisis
semantico de los textos, y conecta asi al usua-
rio con los contenidos de forma maés efectiva.
Igualmente, plataformas como ScienceDirect
de Elsevierintegran un motor de busquedain-
teligente que utilizala1a para mejorarla preci-
siényrelevanciadelosresultados, ajustandose
al perfil y contexto del usuario, su disciplina y
patronesde busqueda previos. Otra funciéon que
incluyen esla sugerencia de articulos basados
en el comportamiento del usuario, paralos que
usan algoritmos de recomendacion similares
alosusados en plataformas comerciales como

Amazon, Temu, entre otras.
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Los sistemas inteligentes
basados en 1A

ofrecen experiencias
personalizadas ala
comunidad académica

al interactuar con los
diferentes recursos

electronicos

Zhangy Begum A (2021) mencionan que:

[.]enelcampodelabibliotecologiaylaciencia
de la informacion, la introduccién de la 14 no
soloharevolucionadolas formastradicionales
de trabajo, sino que también ha traido nuevas
oportunidadesydesafios parala gestion dela

informaciény los servicios. (parr.1)

Asi, estasherramien-
tas potenciadas porlaia
permiten a la comuni-
dad académicatomasina
interactuar con la tec-
nologia para recuperar
informacién en proce-
sosdebuisqueda, obtener
recomendaciones per-
sonalizadas (preferen-
cias)y consultarrecursos
bibliograficos comple-
mentarios o fuentes que
quizas no habian consi-
derado;los beneficios es-
tdncentrados enelusua-
rio a nivel de acceso y uso de informacion. El
reto esta en que el usuario final comprenda la
importancia de las implicaciones éticas rela-
cionadas con los derechos de autor.

Personalizacion del acceso y
la experiencia del usuario

Lossistemasinteligentes basados eniaofrecen
experiencias personalizadas a la comunidad
académica al interactuar con los diferentes
recursos electrénicos. A través de la analitica
avanzada es posible adaptarla interfaz de buis-
quedayladisposicién de los resultados segtin
las preferencias y el comportamiento de cada
usuario; esto incluye la recomendacion de re-
cursos de aprendizaje basados en el curso o
drea de investigacion en la que el usuario se
esté formando académicamente.
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En cuanto a estos sistemas inteligentes, la
usTaA disponible el e-libro, al que se integra la
1A para crear interfaces de busqueda conver-
sacionales; también cuenta con ELI,un chatbot
oasistente virtual que proporcionarespuestas
rapidas a las preguntas frecuentes, guia a los
usuarios enlanavegacién delrecursoyofrece
asesoriaenlabusquedadeinformacion. Estas
herramientas digitales que se potencian con
la 1A no solo hacen mas eficiente el uso del re-
curso, sino que también brindan una atenciéon
mas inmediata y personalizada, y, de la mis-
ma manera, se convierten en una posibilidad
paralagenerarservicios de inclusiéon pensados
en usuarios con discapacidades, por ejemplo,
ofrecen alternativas de interaccion basadas
en voz para usuarios con disminucion visual.
Estocoincide conlo que afirma Torres-Salinas
(2024) sobre la1a: “estd desemperfiando un pa-
pel crucial en la personalizacion de servicios,
optimizando y mejorando exponencialmente
las posibilidades de analizar datos sobre los
usuarios parapredecir susnecesidadesy adap-
tarlas recomendaciones” (p. 2).

Otra alternativa de apoyo para la transfor-
macion de practicasacadémicas enunentorno
apoyadoenlaiaconel que cuentalacomunidad
universitariadelausTtaeselrecurso Tirant Lo
Blanch, especializado en el area del derecho,
y que cuenta con SOFTA, una 14 integrada que
funciona como un asistente juridico inteligente
desarrollado por la editorial Tirant Lo Blanch.
Esta herramienta dispone de servicios como:
actualizacion interactiva conforme avanza la
redaccion/lectura, capacidad para analizar el
texto completo, una pagina, un parrafo o frase
que se seleccione; asimismo, ordena, por rele-
vancia, los resultados de informacién recupe-
rados, contiene una vista previa que facilita la
redaccion de textos (todala documentacion se
le muestra en la misma pagina que esté traba-
jando), los documentos generados y/o recupe-
rados pueden almacenarse enunlugardentro
delaplataforma. Estas funciones permiten que
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elusuario consulteinformacion, y que através
del asistente pueda generar una estrategia a
nivel de comprension lectora e interpretacion
de lajurisprudencia de acuerdo con el caso, lo
que significaunvaloragregado entérminosde
lagestion delos procesos de aprendizaje enlos
estudiantes de derecho y otras areas que re-
quieran consultarleyes, decretosy sentencias.

La Universidad Santo Tomas ofrece actual-
mente nueve programas a distancia y seis en
modalidad virtual, lo que compromete ain mas
al cral a brindar un acompanamiento perso-
nalizado a estos estudiantes. La inteligencia
artificial permite adaptar contenidos a las ne-
cesidadesindividuales, porejemplo: ejercicios
segln el desempeno previo del usuario, lectu-
rasacordes al estilo de aprendizaje o intereses
académicos; asi mismo, se puede convertir en
un tutor virtual que no reemplaza al docente
o al referencista, sino que aporta a la forma-
cién integral de los estudiantes. La 14 puede
ser utilizada, e incluso mas aprovechada, por
personas con discapacidad visual o auditiva,
lo que amplia las posibilidades de aprendizaje
inclusivo enfocado en las necesidades especi-
ficas de los usuarios.

Laintegraciéndelaiaalosrecursosdigita-
les conlos que cuentanlasies es fundamental
para crear programas, proyectos y servicios
sincrénicos o asincrénicos que satisfagan las
necesidades, solicitudes y expectativas de los
usuarios. A esto se suma que las unidades de
informacién deben fortalecer las competen-
ciasintegrales de los estudiantes para salir al
mundo laboral y generar en ellos autonomia en
los procesos de lectura critica, investigacion
y creacion de conocimiento; para lograrlo, se
debe contar con un talento humano dispuesto
aactualizarse continuamente y apropiarse de
las nuevas competencias digitales. Esta siner-
giaentreiaytalentohumano especializado en
ciencia de la informacioén es lo que distingue
al cra1de la UsTA, ¥ es su contribucién a una
educacion de calidad.
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La 1A puede ser utilizada, e incluso

mas aprovechada, por personas con
discapacidad visual o auditiva, lo que
amplia las posibilidades de aprendizaje
inclusivo enfocado en las necesidades

especificas de los usuarios

Implicaciones en la funcién
bibliotecolégica

Con la incorporacién de la inteligencia arti-
ficial en los recursos electrénicos, la funcién
bibliotecologica debe dinamizarse y ampliar
sualcance mésalla dela asistenciatradicional
que ofrece, comola gestion de coleccionesylos
servicios de referencia.

Ahora, el profesional de biblioteca debe des-
empenar un papel activo en la interpretacion
criticadelosresultados generados por sistemas
automatizados, como también enla formacion
deusuarioseneluso éticoy consciente de estas
herramientas. El bibliotecélogo asume unanue-
varesponsabilidad comomediadorentrelatec-
nologiayel conocimiento, asegurandose de que
la informacion sea acor-
de con los principios de

inclusién informacional  |HJEEINESIERSILE

y el desarrollo de com-

PESEERe =Rl /. vV talento humano

comunidad académica.

Comomencion6é Marydee specializado en ciencia

Ojala (2024, citadaporla

I
. ;
Direcciénde Serviciosde  [(lERERISIOINIIEIGIOIINRIO

Informaciény Bibliotecas,

PRI N BRIl (U c distingue al craTde la

vista Online Searcher

CREGERI B-CEl U STA, V S su contribucion a

nuestra oportunidad
parapromovernuestros  |Sigkel educacion de calidad
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L.a 1A ha optimizado la
eficiencia operativa de
e

los bibliotecologos, los

superpoderes de bibliotecarios, mostrar alter-
nativasa Chatcpt, advertir sobrelainformacion
falsa, explicar de qué se tratan las tecnologias,
posicionarnos como expertos” (parr. 21).
Laiahaoptimizadolaeficienciaoperativade
los bibliotecologos, los gestores de informacion
y las otras areas inmersas en el mundo de las
unidadesdeinformacion. Lastareas deindexa-
cién automatica, extraccion de metadatos y la
generacion de otras actividades automatizadas
porlatecnologia hace que se mejore el tiempo
derespuestaporparte delosencargadosdelas
unidades de informacién, y se pueda disponer
deltalento humano parael desarrollo de servi-
cios como la formacién en competencias infor-
macionalesylacreacion de proyectos de inves-
tigacion, fortaleciendo habilidades en el manejo
de interfaces agiles y potentes para usuarios
auténomos. Estas in-
novaciones redisenan
la experiencia de bus-
quedayrecuperacionde
informacion, y sittan a
la 1A como una aliada
estratégicaenlagestion
del conocimiento.
Laamplia presencia
dela1a enlaeducacion
hace necesario que los
profesionales en Ciencia
de la Informacion parti-
cipen constantemente
enactividades de capaci-
tacion, debidoalarapida
evolucioén de esta tecnologia y su integracion
enlosrecursoselectronicos. Estoles permitira
ofrecerserviciosactualizadosy orientadosalas
necesidades delosusuarios, comolaformacion
sobre el manejo adecuado y ético de las herra-
mientasde1a. De estamanera podran generar
aprendizajes significativos alosusuariosy con-
tribuir al fortalecimiento de la ciencia, pues,
como lo mencionan Alonso y Quinde (2023):
“las bibliotecas siguen siendo esenciales como
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espacios de aprendizaje continuoy acceso equi-
tativo al conocimiento en una sociedad cada
vez mas influenciada porla1a’ (p. 4).

Frentealaarticulaciéon delaiaenprocesos
y serviciosbibliotecarios, Andersdotter afirma
que: “Las bibliotecas y los bibliotecarios deben
tener en cuenta simultdneamente la aplicacion
de la 1a en el funcionamiento de la biblioteca
como las competencias y los conocimientos
sobre 1a como parte de la formacion en alfa-
betizacién informacional” (p.111). Esto ratifica
que las estrategias que se han implementado
desde el crat de la Universidad Santo Tomas
estan en concordancia con las tendencias a
nivel global, en funcién de accesibilidad de in-
formaciony generacion de habilidades en uso
de los recursos tecnolégicos.

Conclusiones

Elavance acelerado enel desarrollo de nuevas
aplicaciones de1a que aportan a la generacion
denuevo conocimiento enlasdiferentes areas
de estudio no es ajeno alos recursos electroni-
cos y herramientas de investigacion que sus-
cribe el crarl de la Universidad Santo Tomas.
Sin embargo, es necesario exigir a los provee-
doreseldesarrollo de aplicaciones de1aensus
productos, con el fin de ofrecer ala funcién do-
cente alternativas acordes a las exigencias de
los estudiantes, cada vez mas interesados en
aprender sobre el uso e integracion de la1a en
su proceso académico.

Crear contenidos a través de inteligencias
artificiales desarrolladas por proveedores de
recursos académicos y de investigacion no es
garantia de que exista un uso ético de la infor-
macionnique serespetenlos derechos de autor,
aunque si plantea a los estudiantes, docentes,
investigadores y responsables de unidades de
informacion, retos de apropiacién social como
la proteccion de datos, la equidad en el acceso
v la integridad académica. Por medio de estas
herramientasinnovadoras se contribuye auna
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mayor eficiencia en los procesos de investiga- | B(eRgE1NiBlEROIBIHERT BR=NsIegt-T RO |SIRIcRateN0]

cién y empoderan a los usuarios en entornos

intuitivos y personalizados, no obstante, su  |§g|s)icispteIpincTe(oReIsI e IRI R @I TS Re (= =N O) oA/ SN I Ta=Te!

implementacién requiere de procesos de alfa-

betizacién constantes, encaminados al fortale-  [SfehgiNe} Tomas estan en concordancia con

cimiento delascompetenciasinformacionales

que aseguren el uso ético de estas tecnologias  |EERISINGIIlGEER-ResA/ IRl (o]or=1 IV BiShsleile}sNelS

emergentes.

Lainteligencia artificial esta transformando 1bil] ' ion y generacion de

el aprendizaje en la educacién superior al per-

LBl DRI T R LRIl IrATs (T atalosi-Cll 2. D1lidades en uso de los recursos tecnologicos
e inclusivos, y el cra1de la usTa apoya el acce-

so alainformacion, la gestion del conocimiento y el fortalecimiento de

competencias digitales, no solo mediante la1a incluida enlos recursos

electrénicos, sino también a partir del acercamiento a la comunidad

académica conserviciosy espacios que invitan auna educaciéon disrup-

tiva. Se hace indispensable que la comunidad tomasina participe de los

espacios de formacion de los recursos tecnoloégicos, promovidos por el

cral de la Universidad Santo Tomas; asi mismo, es importante que se

realicen revisiones constantes sobre la pertinencia de las herramien-

?

tas integradas a los recursos, con el fin de establecer procesos de arti-
culacion efectiva entre la tecnologia, los contenidos académicos y las
necesidades de la comunidad universitaria.
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