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Resumen

Este articulo analiza la paradoja de la inclusiéon educativa en Colombia,
dondelas politicas de acceso universal coexisten conlareproducciénde
desigualdadesestructurales. Se examina como factores socioeconémi-

cos, étnicos, geograficos y de discapacidad limitan el acceso equitativo
a la educacion superior, lo cuales son agravados por una brecha digital
multidimensional (acceso, uso y calidad de uso). En este contexto, la in-
teligencia artificial (1a) emerge como herramienta con potencial para
personalizar aprendizajes y optimizar la gestion educativa, pero tam-
bién amplifica exclusiones existentes, especialmente en poblaciones
vulnerablesyzonasrurales con conectividadlimitada. Adicionalmente,
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El acceso alas Tic

seidentificanriesgos éticos comola vulnerabi-
lidad de datos estudiantiles ylos sesgos algorit-
micos. Se concluye que la verdadera inclusion
requiere politicas que enfrenten las causas

estructurales de la desigualdad y prioricen la
conectividad como derecho, la formacién do-
centeen éticadigital ymarcosregulatorios que

subordinen la tecnologia a fines pedagogicos.

Palabras clave: desigualdad educativa, bre-
cha digital, ética digital, inteligencia artificial,
politicas educativas.

Introduccién

Ensulibro La seudorevolucion educativa, Andrés
Mora Cortés (2016) expone cémo las dindmicas
presentes en el sistema de educacién superior
colombiano funcionan como un motor de repro-
ducciény profundizacion de las desigualdades
estructurales existentes en el marco educativo,
lo cual contradice la hipétesis meritocratica e
igualitariaque histéricamente se haasociadoa
laeducacién. Asuvez, el autoranaliza comoen
el contexto colombianodistintos factores, como
el género, la etnia, la clase social, la condiciéon
de discapacidad, entre otros, determinan el
accesodelapoblacién alaformacién académi-
cay profesional. A esto
se suma la insuficien-
cia de medidas orien-

no garantiza por si

tadas a contrarrestar

un sistema jerarquico

mismo la igualdad de

yexcluyente, las cuales,

oportunidades, pues la

lejos de ser verdadera-
mente transformado-

apropiacion efectiva del

ras, terminan siendo

conocimiento digital

meramente compen-
satorias y manifestan-

esta condicionada por

dose en mecanismos

el capital economico,

como las pruebas de
admisién y de selec-

social y cultural de los

cién, ambos sustenta-

sujetos

dos en desigualdades
preexistentes y en una
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visién meritocratica del individuo que ignora
los contextos sociales enlos que ha tenido que
formarse. De este modo, se perpetta una bre-
cha educativa que, ano tras ano, se hace cada
vez mas evidente.

Esta brecha no solo se sostiene por varia-
bles sociales, sino que también se ve comple-
mentada por las dificultades para acceder a
herramientas digitales. Es aqui cuando entra
en discusion el fenémeno de la brecha digital,
el cual no puede analizarse inicamente como
unproblematécnico ode acceso ainfraestruc-
turas, sino también como un reflejo profundo
delasdesigualdades sociales estructurales que
atraviesan nuestras sociedades contempora-
neas (Pena Gil et al., 2017).

En Colombia, la brecha digital debe enten-
derse dentrodeunaestructurasocial marcada
por lo que Mora (2016) denomina una “seudo-
revolucion educativa” un sistema que, bajo el
discurso de la inclusion y la calidad, perpetta
unmodelo jerarquico, segmentadoy funcional
a las necesidades del capital. Este modelo no
solo evidencia las desigualdades en el acceso
a las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacién (r1c), sino que también se enmarca
en un sistema educativo segmentado. En este
contexto, el acceso alas Tic no garantiza por si
mismo la igualdad de oportunidades, pues la
apropiacion efectiva del conocimiento digital
esta condicionada porel capital econémico, so-
cialyculturaldelos sujetos. Esta problematica
se agudiza en contextos urbanos como Bogota,
donde las condiciones de segregacion territo-
rialy socioecon6émica se traducen enunacceso
profundamente desigual, lo cual limita el pro-
greso dentro de una era digital (Hernandez y
Garnica, 2023).

Conceptualizacion del fendmeno
La Comision Econémica para América Latina

y el Caribe (Cepal) entiende la brecha digital
como “lalinea o distancia que separa al grupo
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Caracteristicas tecnolégicas

La brecha digital
en Colombia

Caracteristicas sociales

que puede acceder a las Tic del grupo que no”.
Eneste sentido,labrechadigital puede definir-
se como la desigualdad en las posibilidades de
acceso, Uso y apropiacion significativa de las
TIC entre distintos grupos sociales (Pefia Gil
etal, 2017).

Elmentefacto conceptual anterior presenta
los principalesaspectos delabrechadigitalen
Colombia. Alli se observa que esta se compo-
ne de dos grandes categorias: caracteristicas
tecnologicasy caracteristicas sociales. Dentro
de las caracteristicas tecnologicas, se desta-
can cuatro elementos clave: el entrenamien-
to en tecnologias de la informacion, el acceso
a internet, la utilizaciéon de banda ancha y la
posesion de computadoras personales. Estos
aspectos tecnolégicos desempeiian un papel
fundamental en la definicion y medicion de la
brecha digital. En cuanto alas caracteristicas
sociales, se identifican tres elementos prin-
cipales: la pertenencia a mayorias o minorias
étnicas, los ingresos econémicos y la distribu-
cién geografica de la poblacién. Estos factores
sociodemograficostambiéninfluyen de manera
significativa en la existencia y magnitud de la
brecha digital en el pais.

El entrenamiento en tecnologias

de la informacién

La utilizacion de banda ancha

El acceso a Internet

La posesion de computadores
personales

J
)
)
J

Figura 1.
Labrecha digital
en Colombia.

Fuente: tomado de La
brecha digital en Colombia:
un andlisis de las politicas
gubernamentales para su
disminucion, Pena Gil et al.
(2017, p. 61)

Nota: el mapa conceptual
explicalos principales
aspectos de la brecha digital

“duras’, centradas enla

Ingresos economicos ] en Colombia.

Mayorias-Minorias (Etnias) ]

Distribucion geografica
de la poblacion

Estadesigualdad operaenvariosniveles. En
primerlugar, labrechadeaccesodiferenciaen-
tre quienestienenyquienesnotienen conexion
o dispositivos. En segundo lugar, se encuentra
labrecha de uso, que se refiere a quienes, aun
teniendo acceso, no emplean la tecnologia de
formaproductiva. Por tltimo, estdlabrechade
calidad de uso, que senalalas diferenciasenla
capacidad parabeneficiarse delasTic entérmi-
nos educativos, laborales o culturales. Esta si-
tuacién demuestraque
la brecha digital no es
simplemente una falla

La brecha digital

enlacoberturatécnica,

sinounaconsecuencia

puede definirse como

directa de la segrega-

la desigualdad en las

ci6n urbana y la exclu-

sién socioeconémica.
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posibilidades de acceso,

A suvez, los esfuerzos 1150 % apropiacién
gubernamentalespara . £ . del
reducirestabrechahan Slgnl Icativa de las TIC

oscilado entre politicas

entre distintos grupos

sociales

infraestructura, y poli-
ticas “blandas”, dirigi-

(Pefia Gil et dl, 2017)

dasalaalfabetizaciony
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apropiacion digital. Sinembargo, como advier-
tenPenia Giletal.(2017), sinuna transformacién
estructural que enfrentelas causas profundas
de la desigualdad, estas medidas tienden a re-
forzarlasmismasdinamicas de exclusion que
pretenden resolver.

Desarrollo

La inteligencia artificial imita la inteligencia
humana para realizar tareas que normalmen-
te requieren intervencion humana, mediante
sistemas y programas (Parraguez, 2023). Para
replicar el pensamiento humano, la 14 utiliza
diversas bases de datos para generar respues-
tasalaspreguntasplanteadas. Lasinteligencias
artificiales aportan ventajas en la educacion,
lo cual permite a los docentes detectar forta-
lezas y areas de mejora en los estudiantes. La
retroalimentacioninmediata proporcionaalos
alumnos informacién entiemporeal, conlo que
se promueve un aprendizaje mas agily efectivo.
Losdocenteslogranunamejor comprension del
progreso individual de cada estudiante, lo que
les permite reforzar conocimientos de forma
personalizaday priorizarel trabajo con quienes
mas lo necesitan, ademas de facilitar un mo-
nitoreo continuo del rendimiento académico
(Parraguez, citado en Usart, 2020).

Al fundamentar el uso de la 1a dentro de
la educacion, se presentan en los siguientes
aspectos:

Politico: tiene en cuenta las regulaciones
y procesos para tener en cuenta desde los
Gobiernos detodo el mundo paraelmanejo
de informaciény de datos.

Etico: profundiza enlasbrechas previamen-
te mencionadas y la forma en que se da el
manejo de la1a en la educacion.
Pedagodgico: brinda posibilidades de cambio
enlos modelos educativos y en los tipos de
formacion delos docentesy delaformacion
académicaen si.
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Desde una perspectiva politica, La Unesco
(2022) sostiene quela1a debe servistacomo un
sistemaal servicio delahumanidad, yreconoce
surelacion conelentornoylos posiblesriesgos
que conlleva. Elinforme destaca quelaia, guia-
da por principios universales como la ética, la
proteccién de derechos humanos y el acceso
equitativoalatecnologia, buscaintegrarseenla
vidacotidianahumana. Deigual forma, el acceso
alaeducacion esta definido por desigualdades
enensenanzaeinversion. Seguin elinforme de
seguimiento de la educacion (Global Education
Monitoring Report-GEM) dela Unesco (2023),los
altos costos de la tecnologia educativa pueden
dificultarellogro del objetivo de desarrollo sos-
tenible (oDs) 4, que busca una educacién de ca-
lidad. El objetivo 4.1 busca que para 2030 todos
los ninos y ninas completen la educacion pri-
mariay secundaria, y que se garantice que sea
gratuita, equitativa, de calidad y con resultados
de aprendizaje efectivos (Naciones Unidas, s.f)).

Estoindica que la inversion puede desviar
la atencién de la educacién y afectar a estu-
diantes de clases media-baja y baja, sin acceso
a estas tecnologias. La Unesco (2023) afirma
que los paises mas ricos priorizan las compe-
tencias basicas sobre el desarrollo académico
mediado portecnologia, argumentando quelos
ninos pueden aprender sin esta intervencion.
Parraguezmencionaa Adela Cortina, afirman-
do que “las nuevas tecnologias son fuente de
competitividad y de productividad delos paises
y, por ende, las instituciones que no se sumen
en este avance, perderan peso y relevancia en
una carrera en que los demas seguiran pro-
gresando exponencialmente” (2024, p. 163).
Parraguez consideralaia comoun mediopara
cerrar brechasy mejorar la educacién (2024).

Se mencionatambién el manejo delos datos
dentro del proceso de la 1a como herramienta
dentro de la educacion, lo que implica que el
uso de la 1a no tiene mediaciones con respec-
to a la privacidad de datos, como lo indica la
Unesco (2023):
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Figura 2. Porcentaje de paises que no garantizan la privacidad de datos dentro de su legislacién.

Fuente: tomado de 2023 GEM report: Technology in education, Unesco (2023, p. 5).
Nota:las graficas muestranlas medidas porcentuales de proteccion de datos dentro de sus respectivas legislaciones segtin las zonas del mundo

que abarca.

La figura 2 presenta dos graficas que ex-
ponenlas medidas porcentuales de proteccion
de datos contempladas en las legislaciones de
distintas regiones del mundo. Estas graficas
comparan la cobertura legal desde la politica
globalylainfluencia del Reglamento general de
proteccion de datos (GDPR), y consideran tam-
bién suimpacto segiinlosnivelesdeingreso. Se
observa que Europay Norteameérica presentan
los mayores niveles de regulacién, con cifras
cercanas al 60 %, impulsadas incluso por en-
cima del 80 % debido a la implementacion del
GDPR. En contraste, Latinoamérica y el Caribe
apenas alcanzan un 5 % de cobertura regula-
toriaapartirde suspoliticaslocales,locuallas
elevaligeramente por efecto del GDPR a menos
del 20 %, 1o que posiciona alaregion como una
delasmenosreguladasanivel global. Ademas,
existe una correlaciéon directa entre mayores
ingresos y una mayor intervencion del GDPR.

En este contexto, es fundamental recono-
cerquelararepresentaunavance significativo
paralos procesos educativos. No obstante, este
progresodebe iracompanado de unaadecuada
regulacion. Asilo sefialala Unesco (2023),alad-
vertir que, si bien es importante considerarla

adopciéndetecnologias, los sistemaseducativos

deben priorizar los intereses del aprendizaje:

“se deben tener en cuenta mas los resultados

académicos que losinsumos/herramientas di-
gitales, poniendo las interacciones cara a cara

de todo el personal dentro de una institucion

académica como algo indispensable, para mo-
tivar al aprendizaje” (p. 6, traduccién propia).
Estellamado buscaprotegeralos estudiantesy
establecermarcosregulatorios que garanticen

el usoresponsable de los datos y de la 1a como

herramienta educativa.

Desde otraperspectiva, la1a muestraavan-
cesnotablesenlamaneraenqueinterviene en
laeducacién. Segin Clemente et al. (2024), esta
tecnologiatiene el potencial de mejorarlos pro-
cesosde ensenanza, evaluacion, aprendizajey
gestion educativa,lo cual posibilita experiencias
masresilientesypersonalizadas. Sin embargo,
surge la interrogante: ;es este potencial ade-
cuado para todos? Los autores concluyen que

[El desafio para el futuro de la educacién no
reside soloenlaadaptacionalasnuevasherra-
mientas tecnolégicas, sino enla capacidad de

integrar estasinnovaciones de maneracritica
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emas, asistir eficazmente

yconsciente, garantizando que el aprendizaje
siga siendo un proceso humano, significativo

y ético. (Clemente et al., 2024, p. 7)]

Para articular el desafio que se menciona,
se debenretomarlos siguientes factores clave
que plantearon Pena Gil et 41. (2017) desde 2017:

1. Latecnologiadisponible, es decir, lainfraes-
tructura en servicios yla apropiacion de la
tecnologia como resultado de la disponibi-
lidad de recursos financieros.

2. Laapropiacion social de la Tic como resul-
tado de su utilidad o valor social.

3. La capacidad de las personas para bene-
ficiarse de las Tic, habilidades y aptitudes
desarrolladas por los procesos educativos
formales e informales.

4. Las condiciones de desarrollo econémico
de las comunidades.

5. Ladistribucion geografica de las
comunidades.

6. Las caracteristicas demograficas dela

poblacion.

Estos factores se encuentran mediados por
el objetivo de alcanzar una educacion equitati-
va.Enpalabrasde Camarenaetal. (2024), esta
debeejecutarsesinquela
interseccionalidad cons-
tituya una barrera para
quelos estudiantes acce-
danalasmismasoportu-
nidades,locualsetraduce
en el derecho individual
a recibir una educacion
de calidad. En este senti-
do,la1a se ha convertido
en unainnovacion clave
dentro de los procesos
educativos, al facilitar el
aprendizaje en diversos
temas, asistireficazmen-

teaestudiantesygenerar
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resultados coneficiencia. No obstante, seinsiste
enlanecesidad de que las estrategias pedago-
gicas sean acompanadas, y no sustituidas, por
la tecnologia, y que se mantengan principios
fundamentales como el acceso, la justicia y la
inclusion (Clemente et al.,, 2024).

Porotrolado,ladigitalizacién educativa debe
promover la interaccion entre docentes y estu-
diantes (Parraguez, 2024). Aunque la tecnologia
proporcionainformacionvaliosa, corresponde
al profesorado filtrar sus contenidos. Las plata-
formasylos datosporsisolosnodeterminanel
rendimiento académico; masbien, evitarladis-
criminacion causada por las brechas digitales
depende de unaintervencion docente adecuada.
En Colombia,las condiciones socioeconémicas
representanunfactorcritico enlapersistencia
delabrecha digital. Segiin datos de Pena Gil et
al. (2017, Tabla 5), existen 2 5§51.016 de hogares
desinteresados endispositivos digitalesy cerca
de 959,336 sin conocimientos basicos para su
uso, lo que refleja la prioridad de necesidades
bésicas sobre la adopcién tecnolégica en los
estratos mas bajos.

Elplan Vive Digital enfrento limitaciones al
no beneficiar efectivamente a poblaciones vul-
nerables. En2016,la combinacion de contraccion
economica y decisiones institucionales provo-
coéunareduccion del59 % en el uso de internet
entre jovenes de 12 a 24 anos con secundaria
incompleta (Pena Gil et 4l.,,2017). Estas politicas,
centradas unicamente eninfraestructura, per-
petuan inequidades al no abordar la raiz de la
desigualdad social. A pesar de la expansion de
redes, los beneficios llegan a un colectivo res-
tringido. La distribucion geograficaintensifica
estasdesigualdades: mientras Bogota cuentacon
infraestructuraavanzada,lasregiones Pacifica
y Orinoquia-Amazoniaenfrentan unaexclusion
tecnologica severa, con apenas el 1.6 % de ho-
gares conectadosy 274 839 hogaresrurales sin
acceso a internet (Pena Gil et al., 2016).

La segmentacion territorial por cluste-
res muestra que las cabeceras urbanas como
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Medellin y Bogota son nucleos tecnolégicos
avanzados, mientras que las zonas rurales
siguen rezagadas. Esta disparidad, documen-
tada desde 2017, se debe a la desinversion en
regiones remotas y a politicas homogéneas
que no responden a necesidades especificas
de cadaregion. Programas como Compartel, al
noconsiderarlas particularidades geograficas,
interrumpieron servicios educativos, lo que
provoco una caidadel 4 % enelusodeinternet
entre nifios de 5 a 11 anos en 2016 (Pefia Gil et
al, 2017). La combinacién de pobreza, falta de
acceso a dispositivos, carencia de formaciony
aislamiento geografico configura circulos vi-
ciosos de exclusion. Enrespuesta, se proponen
politicas diferenciadas por bloques territoria-
les, enlas que se prioricen grupos vulnerables
yse adapten estrategias alos contextoslocales.

Las implicaciones éticas del uso de tecno-
logias e 1A en educacion deben centrarse en
preservar valores fundamentales y fomentar
un uso responsable orientado a la mejora de
los procesos formativos. Es fundamental que
la1abeneficiealos estudiantes sinvulnerar su
privacidad ni deteriorar su experiencia educa-
tiva. En este proceso, los docentes capacitados
juegan un papel esencial como reguladores
de estas herramientas, ya que deben generar
oportunidades en entornos digitalesy preparar
a los estudiantes no solo para el empleo, sino
también parael desarrollo de habilidades blan-
das y competencias transversales necesarias
en un mundo globalizado.

La evolucién de las necesidades educati-
vas en un contexto marcado por la 1a ha sido
destacada por Yuquilemaetal.(2024), quienes
senalan que esta tecnologia ofrece nuevas es-
trategias de ensenanza y fomenta la formula-
cién de preguntas. Uno de sus aportes clave es
la personalizacion del aprendizaje a través de
plataformas y sistemas de tutorias inteligen-
tes, que adaptan los contenidos a los perfiles y
rendimientos individuales.

La pandemia dej6 claro que la tecnologia

noesunatendenciapasajera: ha transformado

profundamentelaeducacion,locualhaafectado

tantolos procesos de aprendizaje como el papel

del educador y la manera en que se construye

el conocimiento (Parraguez,
2024). Los docentes deben
adaptarse a estos cambios o
correnelriesgode marginar
alasinstituciones educativas
del desarrollo tecnologico, y
privar a los estudiantes de
competencias clave del si-
glo xXx1.

La 14 ha impulsado nue-
vas formas de competitivi-
dadyproductividad nacional.
Herramientas como los chat-
bots coniapueden desempe-
nar papeles diversos, como

registro de asistencia

docente, tutor o incluso estudiante, en entor-

nosvirtuales. Susincronizacién conlostutores

humanos permite resolver dudas y facilitar el

aprendizaje eficaz. Entre sus beneficios desta-

can la personalizacién de las interacciones, la

atencion continua, la eficiencia administrativa

y la automatizacién de procesos como la ma-

tricula, lo que alivia la carga emocional de los

estudiantes.

Asimismo, la 1A contribuye a optimizar la

gestion educativa mediante la automatizacion

de tareas rutinarias, como la evaluacion y el

registro de asistencia. Esto reduce la carga de

trabajo docente y permite dedicar mas tiem-

poalaensenanzapersonalizada (Bustamante,

2024; Yuquilema et 4l., 2024). Herramientas

como Presentation Translator o sistemas de

analisis predictivo ayudan a identificar ries-

gos de desercion escolar. Esta automatizacion

noreemplaza al docente, sino que potencia su

papelalliberartiempo parael acompanamiento

socioemocional, manteniendo asiladimension

humana de la educacion.
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Conclusion

En conclusion, lainteligencia artificial esta transformando los aprendi-
zajesylagestion educativa mediante la personalizacion de trayectorias
formativas y la automatizacién de procesos administrativos. Sistemas
de tutoria inteligente adaptan contenidos, ritmos y retroalimentacion
a perfiles estudiantiles individuales (Yuquilema et a1, 2024), mientras
herramientas como chatbotsy analiticos predictivos optimizan gestion
dematriculas, evaluacionyalertastempranas de desercion (Bustamante,
2024). Estoliberatiempo docente paralas funciones pedagogicas estra-
tégicasy mentorias socioemocionales. Sinembargo, estasinnovaciones
amplifican brechas estructurales: el 59 % de jovenes colombianos con
educacion secundariaincompletaredujo suuso de interneten 2016 por
crisis econdémica (Pena Gil et 4l., 2017), y 274 839 hogares rurales care-
cen de conectividad, lo cual los excluye de herramientas de 1a (Pefia Gil
etal, 2017).

Por otra parte, las implicaciones éticas son profundas. Primero, la
vulnerabilidad de datos: solo el 5 % de paises latinoamericanos protege
la privacidad estudiantil en sus legislaciones (Unesco, 2023), lo que ex-
pone informacioén sensible recopilada por plataformas educativas con
1A. Segundo, el sesgo algoritmico reproduce discriminaciones, ya que
estos son entrenados con datos histéricos que reflejan desigualdades
de género, etnia o clase (Unesco, 2022). Tercero, la mercantilizacién del
conocimiento: la inversion en tecnologia desplaza recursos de necesi-
dadesbasicas educativas, afectando a poblaciones vulnerables (Unesco,
2023). Esto cuestionasila1a profundiza una seudoinclusién que prioriza
eficiencia sobre equidad.

Finalmente, paraelfuturodelaeducacionylas profesiones, la inteli-
gencia artificial genera una dicotomia critica. Por unlado, la 1a deman-
daranuevas competencias profesionales: analisis de datos, pensamiento
criticoparainterpretaralgoritmosy gestion ética de tecnologia. Quienes
no accedan a esta formacion quedaran marginados laboralmente. Por
otro, existe el riesgo de que la educacion priorice habilidades técnicas
sobre formacion humana integral, lo que desdibuja el papel docente y
reduce el aprendizaje ainteracciones maquina-usuario (Clemente etal.,
2024). La verdadera transformacién requerira politicas que enfrenten
raices de la desigualdad: conectividad como derecho universal, forma-
cibn docente en éticadigital y marcos regulatorios que subordinenlata
a fines pedagdgicos, no comerciales. Solo asi la tecnologia potenciara,
sin suplantar, la esencia humanista de la educacion.
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