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e Mentor 1Az ECOS5 Y
la transformacion
del rol docente
hacia la asesoria y
mentoria asistida con
inteligencia artificial
en la Universidad
Santo Tomas
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Resumen

La Universidad Santo Tomas, a través de su Estrategia Multicampus
2024-2028 (ECos5), busca transformar el rol docente hacia un perfil
de asesor-mentor, como parte de su objetivo de disrupciéon educativa.
El articulo propone “Mentoria’, una herramienta multidisciplinar que
integra la inteligencia artificial (1a) para potenciar las capacidades de
asesoria y mentoria docente a nivel multicampus. Mentoria no preten-
de reemplazarlainteraccion humana, sino aumentarla, liberando a los
docentes de tareas rutinarias para que se enfoquen en la construccion
de relaciones, la orientacién compleja y el apoyo socioemocional. El
marco de Mentoria se basa en una colaboracion entre el docente huma-
no, quien aporta empatia y juicio ético, y un sistema de 14 que analiza
datos y personaliza recomendaciones. Laimplementacion de Mentoria
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se concibe de forma gradual, comenzando con agentes 14 individuales

yevolucionando hacia sistemas multiagente e inteligencia de enjambre
conversacional para 2030. La experiencia futura con Mentoria se pro-
yecta como un sistema integrado que ofrece a los estudiantes notifica-
ciones académicas, sugerencias de desarrollo y recordatorios de men-
toria, mientras que alos docentes les proporciona resimenes concisos
del rendimiento estudiantil, optimizando el tiempo y la calidad de la
interaccion. El éxito de esta iniciativa depende no solo de la tecnologia,
sino también de una formaciéon docente continuay una transformacion
organizacional integral.

Palabras clave: inteligencia artificial, agentes, mentoria, rol docente,
transformacion educativa, personalizacion del aprendizaje, ECOS5, sis-
temas multiagente, asesoramiento académico.

Introduccién

La Universidad Santo Tomas (UsTA), en su Estrategia Multicampus
2024-2028 (Ecoss), propone lamodernizacion del rol docente haciauno
de asesor-mentor, como parte de su Mega 4: “Santoto: Ecosistema de
Disrupcion Educativa” (Universidad Santo Tomas, 2024). Este articulo
propone el uso de Mentor 14 como una herramienta sinérgica multidis-
ciplinar donde docentes, a nivel multicampus, trabajen, con apoyo de la
inteligencia artificial (1a), paraincrementarlas capacidades de asesoria
ymentoria, incluyendo agentes, sistemas multiagente (Mas) e inteligen-
cia de enjambre conversacional (cs1).
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La 1A emerge como una
tendencia tecnolégica
que tiene el potencial de
reconfigurar las practicas

de ensenanza

Teniendo en cuenta que el panorama de la
educacion superior global se caracteriza por
una tension dindmica entre la necesidad im-
perativade ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas y enfrentar retos académicos
y administrativos para hacerlo a gran escala
(Bozkurty Sharma, 2020), la 1A emerge como
una tendencia tecnolédgica que tiene el poten-
cial de reconfigurar las practicas de ensenan-
za, aprendizaje y acompanamiento, al ofrecer
herramientas paraanalizar datos educativos a
gran escalay facilitar interacciones mas opor-
tunasy personalizadas.

Consciente de estas dinamicas, la
Universidad Santo Tomas, con su direcciona-
miento estratégico, reconoce que la transfor-
macién educativa requiere no solo de tecno-
logias emergentes o curriculos flexibles, sino
también de una redefinicion profunda del rol
deldocente, pasando de untransmisor de infor-
maciéonyorientadoracadémico aun facilitador
del desarrollo integral —formador a través de
las dimensiones del ser humano— y guia del
aprendizaje autonomo, mediante experiencias
de aprendizaje personalizadas.

Para proponer una respuesta a la pregun-
ta anterior y otras que surgen, se propone el
concepto de Mentor
IA para potenciar
exponencialmente
la calidad, alcance y
personalizacion del
acompanamiento es-
tudiantil. Mentor 1A
no busca, de ninguna
manera, reemplazar
la interaccién huma-
na esencial, sino au-
mentarla, proporcionando herramientas alos
docentes paraenfocar suexperticiaenlacons-
truccion derelaciones, la orientacién compleja
y el apoyo socioemocional, en el tiempo que
antes dedicaban a tareas rutinarias.
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Desarrollo

Este articulo se aborda desde diferentes es-
cenarios. El conjunto de escenarios puede ser
entendido como el resultado de fases interde-
pendientesateneren cuentaparaeldesarrollo
de Mentor1a,otambiénpuede seranalizadode
maneraunicaeindependiente como un conjun-
tode categorias queintervienen enel escalado
delasacciones dela Ecoss (Universidad Santo
Tomas, 2024).

Escenario 1. Mentor IA como
imperativo estratégico que
redefine el rol docente en la vision
de la Universidad

La decision de la Universidad Santo Tomas de
modernizarelrol docente haciaunperfilde ase-
sor-mentorno es solamente unaactualizacion
terminolégica, sino unarespuesta estratégica
a fuerzas de cambio. Por un lado, responde a
las caracteristicas y expectativas de las dife-
rentes generaciones de estudiantes, quienes
demandan mayor autonomia, flexibilidad, re-
troalimentacion constante y unaconexion mas
clara entre su formacion y su proyecto de vida
personal y profesional. Por otro, se alinea con
las demandas de un mercado laboral en cons-
tante evolucion, que valora cada vez mas las
habilidades blandas, la capacidad de aprender
a aprender y el pensamiento critico y la adap-
tabilidad, competencias que se cultivan mas
eficazmente a través de una guia personalizada
que de la mera instruccién magistral (World
Economic Forum, 2025).

En el contexto de la usTa, este rol implica-
ria funciones clave como: codisenar rutas de
aprendizaje flexibles y personalizadas; facilitar
eldesarrollo delaautonomiayel pensamiento
critico; conectar proactivamente a los estu-
diantes con la extensa red de recursos institu-

cionales multicampus (académicos, bienestar,
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culturales, empleabilidad, internacionalizacién,
entre otros); ofrecer retroalimentacion forma-
tivay orientadora; y actuar como un referente

ético y un apoyo en momentos de dificultad.

Esteroles, portanto, fundamental notanto
para la “disrupcién educativa” (Mega 4), como
también para construir un “ecosistema para
el buen vivir’ (Mega 3) y un “ecosistema para
todos” (Mega 5), al fomentar la inclusion, la
equidad y el desarrollo integral en un entorno
de apoyo (Universidad Santo Tomés, 2024). La
implementacion exitosa de este modelo a esca-
la requiere superar la barrera de la capacidad
humana limitada, justificando la exploracion
de herramientas tecnologicas que puedan po-
tenciar este rol sin deshumanizarlo.

Enelmarcoderedefinicién del rol docente,
se revisara brevemente lo que implica aproxi-
marnosaaccionesrelacionadas conlaasesoria
y mentoria a través de experiencias en el con-
textouniversitario. Algunas evidencias subra-
yan el papel fundamental del asesoramiento
académico en la mejora de los resultados de
los estudiantes en la educacion superior, y se
ha demostrado que un asesoramiento eficaz
contribuye a una mayor lealtad y retencién de
los estudiantes (Vianden y Barlow, 2015), ade-
mas de tener un impacto positivo en sus cali-
ficaciones y en la percepcién de sus logros de
aprendizaje (Muy Fosnacht, 2019).

Estos hallazgos sugieren que el asesora-
miento académico, ademas de una funcion ad-
ministrativa, configura un componente esen-
cial para fomentar un entorno de aprendizaje
de apoyo y enriquecedor. Al sentirse guiados
y respaldados, los estudiantes estan mas dis-
puestos apersistiren sus estudiosyaalcanzar
un mejor rendimiento académico. Ademas, el
asesoramiento académico puede fortalecer el
sentido de pertenencia de los estudiantes en
su comunidad universitaria, enriquecer sus
experiencias de aprendizaje y facilitar la co-
nexioén con sus objetivos profesionales (Hunter

y White, 2004). Esto indica un impacto que va

mas alla de la simple progresion académica,

pues abarca aspectos cruciales de la experien-

cia universitaria integral.

En uno de los estudios revisados, la intro-

duccion de nuevos roles de asesoramiento

académico encontro,
inicialmente, resisten-
cia por parte de otros
miembros del personal
universitario (Trowler,
2019), lo que destaca
la importancia de una
comunicacién clara y
una definicién preci-
sa de las funciones al
implementar cambios
en las estructuras de
apoyo estudiantil. Estas

para construir un

g
g

@

experiencias demuestran que la evolucion del

asesoramientoacadémicorequiere unaadapta-

cién constante para superar los desafios y me-

jorarsueficaciaen el apoyo al éxito estudiantil.

Los programas de mentoria entre pareshan

ganadoreconocimiento como unaherramienta

valiosaenlaeducacion superior, ya que presen-

tanunaserie de beneficios paralos estudiantes.

La investigacion sugiere que la participacion

en este tipo de programas puede contribuir

significativamente al bienestar personal, la

motivaciéon y la adaptacion de los estudiantes

al entorno universitario (Ibérico et al., 2024).

Al conectar alos estudiantes con companeros

mas experimentados, se fomenta un sentido

de comunidad y se proporciona un apoyo prac-

tico y emocional que puede ser especialmen-

te Gtil durante las transiciones académicas y

personales. La mentoria entre pares también

permite abordar las desventajas que algunos

estudiantes pueden experimentar, ofreciendo

oportunidades para el desarrollo personal yla

mejora de habilidades fuera del curriculo for-

mal (Szucs y Harpuer, 2023).

‘ecosistema para el

ecosistema para todos

‘Disrupcion educativa”
Mega 4), como también

buen vivir’ (Mega 3) v un

)

105

\

o~
(e
(=)
—
=
—]
S
—
(=}
(-]
-~




N

o~
[}
(=)
=
(=}
—
=
=
[=—}
(<]
-~

106

Porsuparte, lamentoria del profesorado des-
empenaun papel crucial tanto en el desarrollo
de los estudiantes como en el de los académi-
cos en las primeras etapas de su carrera. Los
profesores, con su experiencia y conocimien-
to, pueden proporcionar orientacion, apoyo y
socializacién profesional a sus estudiantes y
colegas mas jovenes (Solon et al, 2022). Este
tipo de mentoria tiene la posibilidad de influir
significativamente en las trayectorias acadée-
micasyprofesionales, generando perspectivas
valiosasyabriendo puertasaoportunidadesde

investigacion y colaboracion.

Escenario 2. Fundamentacion
de una propuesta de mentoria
apoyada con IA

Se propone Mentor 1A COMoO Un marco concep-
tualyoperativodisenado paraabordarel desafio
que significalamodernizacion del rol docente.
Mentor 14 se define como una simbiosis cola-
borativa humanos-14, donde la tecnologia no
sustituye, sino que aumenta las capacidades
del docente-mentor. Este marco se sustenta
en la interaccion coordinada de tres compo-
nentes claves:

Componente humano (docente-mentor): si-
gue siendo el docente el corazon del proceso.
El mentor humano aporta conocimientos,
experiencias, empatia, inteligencia emo-

cional, juicio ético, pensamiento critico,

[.a decision de la Universidad Santo Tomas

de modernizar el rol docente hacia un
perfil de asesor-mentor no es solamente
una actualizacion terminologica, sino una
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creatividad en la resoluciéon de problemas
complejos y la capacidad insustituible de
construirunarelacién de confianzayapoyo
genuino con el estudiante.

ComponentelA (sistema Mentor1a): conjunto
integrado de herramientasy algoritmos 1a
disenados para analizar datos educativos,
personalizar recomendaciones, automa-
tizar tareas rutinarias y proveer informa-
cién al mentor.

Interaccion humanos-1a: proceso mediante
elcualunmentory el sistemara colaboran.
Esto puede incluir: la 1a prepara un dos-
sier informativo antes de un encuentro de
mentoria; el mentor utiliza las entradas de
informacion de la 1a durante la conversa-
cién conlos estudiantes; la 1a registra (con
permiso)los acuerdosy planes de accién;la
1adaseguimientoyrecuerdatareastantoal
estudiante como al mentor; y los estudian-
tes interactuan con la 1A para el reconoci-
miento de conceptos clave, yreciben apoyo
en diferentes momentos de sus practicas
formativas.

Este marco se inspira en principios de teo-
rias del aprendizaje como el constructivismo
social, que enfatiza el aprendizaje como un
proceso social y colaborativo (Vygotsky, 1978),
ylacognicién distribuida, que reconoce que la
inteligenciay el conocimiento residen no solo
en elindividuo, sino también en la interacciéon
con herramientas y otros agentes (Hutchins,
1996). Mentor 14 extiende esta idea a la cola-
boracién con agentesinteligentes no humanos.

Fundamentalmente, el disefio e implemen-
tacion de Mentor 14 deben estar anclados en
principios éticos robustos (Floridi et 1., 2018;
Unesco, 2022), tales como transparencia y ex-
plicabilidad, equidad y justicia, privacidad y
seguridad de datos, autonomia humana y su-
pervision humana significativa.
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Escenario 3. Arquitecturas ia para
Mentor 1a: de agentes individuales
a enjambres conversacionales
inteligentes

Lafuncionalidad de Mentor1a puede materiali-
zarseatravés de diferentes arquitecturasdeia,
cuya complejidad puede evolucionar gradual-
mente desde agentes 1A reactivos basados en
informacién (fase inicial), por ejemplo:

- Chatbots entrenados para responder pre-
guntas frecuentes

- Agentes de notificacion y alerta temprana
que monitorean indicadores clave en el
Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS) u
otras plataformas

- Sistemasderecomendacionsimplesbasados
enelperfil del estudiante o enreglas simples

- Agentes para apoyo docente

Enuna faseintermedia (mediano plazo),los
sistemas multiagente (Mas) ofrecen un poten-
cial mucho mayor para un apoyo coordinado
e integral entre diferentes disciplinas o espa-
cios académicos si se quiere. Un MAS consiste
en multiples agentes de software auténomos
que interactiian entre siy con su entorno para
alcanzar objetivos individuales y colectivos
(Weiss, 1999). En el contexto de Mentor 1A po-
driamos imaginar un ecosistema de agentes
especializados y disponibles para responder
a gestién académica, de bienestar, proyecciéon
profesional, recursos educativos, coordinador/
interfaz mentor.

En una fase de largo plazo (hacia 2030), la
inteligencia de enjambre conversacional (cs1),
inspirada en el comportamiento colectivo de sis-
temas naturales (como colonias dehormigaso
bandadas depéjaros), permitira explorarcoémola
inteligencia puede emergerdelainteraccién de
muchos agentes simples sin un control centra-
lizado (Bonabeau et al,, 1999). Aplicada a Mentor

1A, estapodria ofrecer capacidades avanzadas

parala deteccion de tendencias colectivas, op-
timizacién derecursos anivel de ecosistemay
descubrimiento de nuevasrutas de aprendizaje

(Unanimous A1, 2025).

Laimplementacion de estas arquitecturas
seria gradual, e iniciaria con agentes simples
para evolucionar hacia sistemas multiagente
cada vez mas sofisticados, reservando la inte-
ligencia de enjambre conversacional para una
fase de madurez del sistema.

Escenario 4. La experiencia
con Mentor IA para 2030

Es el aflo 2030 y Maria es una estudiante de
sexto semestre de comunicacion social en la
UsTA. La Universidad haimplementado Mentor
1Ade manera consolidada, lohasignificadouna
importante transformacién organizacional
multicampus y, sobre todo, de los modelos de
pensamiento de diferentes actores.

Maria inicia el dia accediendo a su sac. No
essolounrepositorio de notas, un sistema para
inscripcion de materias o paraver horarios; es
unespaciodinamico potenciado por Tomasino
(avatar personalizado por Maria), su Agente
Personal de Aprendizaje (apa), que hace parte
del sistema Mentor IA.

Esta manana, Tomasino le presenta tres

notificaciones claves en sutablero de anuncios:

- Novedades académicas: “Maria, tu cali-

ficacion en el foro del curso Teorias de la
Comunicacién 11 ha disminuido un 30 %
en las ultimas dos semanas, en compara-
cién con tu promedio alcanzado en foros.
;Necesitas ayuda con los ultimos temas?
Aqui tienes un enlace a un resumen inte-

ractivo y otro enlace al horario de tutorias.

- Sugerenciade desarrollo: “Basado en tu in-

terés expresado en Periodismo de Datos y
tubuen desempeno en Estadistica aplicada,

107

?

\

1]
=]
=
=
—
(=)
—
=]
Q

A




te recomiendo inscribirte en el Taller gra-
tuito intensivo de visualizacién de datos
que ofrecelaustalaproxima semana. Aqui
tienes el enlace para hacer la inscripcién”.

- Recordatorio de mentoria: “Tu encuentro
de seguimiento trimestral con tu men-
tor, el docente Diego Montoya Sotelo, esta
programado para manana a las 10:00 a.
m. Aqui tienes el enlace para confirmar o
reprogramar’.

Mariaagradece elrecordatorioyla sugeren-
ciadeltaller. Seinscribe en este conunclic. Por
su parte, la alerta sobre su participacion en el
foro le preocupa un poco, pues ha estado ocu-
padaconun proyecto personal. Decide anotarlo
para discutirlo con el docente Montoya.

Mientras tanto, Diego Montoya, docente de
la Facultad de Comunicacién y mentor asigna-
doaMariayaotros 25 estudiantes, prepara su
jornada. En su Panel de mentoria de Mentor 1A
revisa los perfiles de los estudiantes con quie-
nessereunira. Al seleccionar a Maria, el siste-
ma le presenta un resumen conciso generado
por el Agente Coordinador del Mas (sistema
multiagente):

Resumen académico: rendimiento general
estable (4.1/5.0). Ligera bajareciente en par-
ticipacién en Teorias dela Comunicaciéon 11
(notificacién enviada). Progreso destacado
en Produccion Audiovisual.

Intereses y metas: actualizado interés en
Periodismo de Datos. Meta a corto plazo:
conseguirunapracticaenunmedio digital.
Actividad reciente: inscrita en Taller de
visualizacién de datos. Ultima consulta a
recursos de bienestar: taller de manejo del
tiempo (hace 2 meses).
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- Alertasactivas: ninguna critica (el sistema
diferenciaentre alertasinformativasycriti-
casquerequeririanintervenciéninmediata).

- Sugerencias de conversacion (priorizadas
pOria):

1. Explorar razones de baja participacion en
Teorias de la Comunicacion 1.

2. Discutir plan para busqueda de practicas
en periodismo de datos.

3. Felicitar por progreso en Produccion
Audiovisual.

El profesor Montoya valora esta sintesis.
Le ahorra horas de recopilar informacion dis-
persay le permite enfocar la conversacion en
lo sustantivo. No se siente reemplazado, sino
preparado para su encuentro con Maria.

Al dia siguiente, el encuentro se realiza
a través de videoconferencia integrada en la
plataforma. Diego saluda a Maria calidamen-
te. “Maria, ;como estas? Vi en el panel que te
inscribiste al Taller de visualizaciéon de datos,
ime parece unaexcelenteiniciativa! Cuéntame,
;comote sientes con esoycontuscursosen ge-
neral? Observé la alerta sobre Teorias 11, ;qué
crees que sucedio?”

Laconversacion fluye naturalmente. Maria
explica susituacion. Diego escucha activamen-
te,hace preguntas paraprofundizar, valida sus
sentimientos y ofrece estrategias concretas
de organizacion, yendo mas alla delo quelaia
podria inferir.

Mientras hablan, Diego puede consultar
discretamente en su panel recursos adiciona-
les sugeridos contextualmente porel Agente de
Recursos (por ejemplo: contactos de egresados
que trabajan en periodismo de datos, guias
de portafolio digital, entre otras alternativas).
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Cocrean un plan de accién: Maria se compro-
meteraaparticiparmas activamente en el foro
y comenzara a investigar posibles lugares de
practica.

Alfinalizar, Diegoresumelos acuerdos. Con
elpermisode Maria, activala funciéon Registrar
plan en Mentor 1A. El sistema, utilizando reco-
nocimiento de voz, genera un borrador de los
puntos clave que Diego revisa y aprueba.

En los dias siguientes, el Apa de Maria le
enviararecordatorios amigables sobre suplan,
monitoreara suparticipacion enelforoyle dara
feedbackpositivo cuandomejore. SiMariabusca
“practicas periodismo datos” en la intranet de
lausTa, el Apapriorizararesultadosrelevantes
basados ensu perfil yla conversaciéon sostenida
consumentor. Diego, por suparte, recibira una
notificacién resumida del progreso de Maria
en su panel, permitiéndole intervenir solo si
es necesario.

Este escenario ilustra como Mentor 14 fa-
cilita una mentoria proactiva, personalizada y
eficiente. La1a maneja el monitoreo constante,
elanalisisde datosylastareasrutinarias, mien-
tras que el mentor humano se concentra en la
conexién empética, la orientaciéon estratégica
y el apoyo al desarrollo integral, logrando una
sinergia que seria imposible de alcanzar solo
con recursos humanos o solo con tecnologia.

Escenario 5. Formacion y desarrollo
del talento humano docente

Latecnologia, poravanzada que sea, es solouna
partedelaecuacion de Mentoria. Suadopcion
exitosaysuimpactorealdependen criticamente
delapreparaciéon, disposicionyhabilidad delos
docentes-mentores paracolaborar eficazmente

conellay para ejercer surol humanista. Porlo

tanto, un programa robusto y continuo de for-
maciony desarrollo profesional esindispensa-
ble. Este programa debeirmasalla dela simple

capacitacion en el uso de software y enfocarse

en desarrollar un conjunto de competencias

y capacidades clave, como son: literacidad en

datos e 14, competencias de colaboracién hu-
manos-14, habilidades de mentoria avanzada

y ética digital y profesional.

Este desarrollo profesional no esun evento
Unico, sinoun proceso continuo de aprendizaje
yadaptacion, dado que tantolatecnologia como
el rol evolucionan (Garcia-Pefnalvo, 2021).

Un proyecto de transformacién
organizacional

Laimplementacion de Mentor 14 trasciende la

adquisicién de tecnologias ola capacitaciéon do-
cente;requiere ser abordada como un proyecto

de transformacion organizacional integral que

impactelacultura,los procesos, lasestructuras

y las politicas de la Universidad Santo Tomés.
Sin un enfoque sistémico de gestion del cam-
bio, incluso la mejor tecnologia y la formacion

mas completa pueden fracasar (Kotter, 1995).
Los elementos clave de este proyecto de trans-
formacion incluyen:

- Liderazgo y vision compartida

- Equipo de proyecto interdisciplinario y
dedicado

- Gobernanzaclarayflexible: estableceruna
estructura de gobernanza especifica para
Mentor 1A

- Estrategia proactiva de gestion del cambio

- Sistemade monitoreoyevaluaciénintegral
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Conclusiones

La Universidad Santo Tomas se ha propuesto, dentro de su Estrategia
Multicampus 2024-2028 (ECO5), una meta ambiciosa y necesaria: mo-
dernizar el rol docente hacia un perfil de asesor-mentor para fomentar
una disrupcién educativa centrada en el estudiante. Este articulo ha
propuestoy desarrollado una aproximacion al marco conceptual y ope-
rativo Mentor1a, como unavia paraalcanzar este objetivo, aprovechan-
doelpotencialdelainteligencia artificial no parareemplazar, sino para
aumentar significativamente las capacidades humanas de mentoria.

Se propone que Mentor1a, concebido como una simbiosis humanos-1a
que integra agentes individuales, sistemas multiagente e inteligencia
de enjambre conversacional, ofrezca una soluciéon escalable y persona-
lizada para el acompanamiento estudiantil en el complejo ecosistema
multicampus delausTa. Desde luego, la agenda de investigacion que se
derive de esta propuesta sera extensa. Se requieren estudios empiricos
paravalidarla efectividad de los diferentes componentes de Mentor 1A
en el contexto real de la Universidad.

Finalmente, queda sobrela mesalaposibilidad de profundizar sobre
el rol expandible del asesor y el mentor hacia el coach educativo, como

un ser humano generador de oportunidades de desarrollo individual,
que destaquelas potencialidades de estudiantes y docentes a través del
camino formativo.

REFERENCIAS

BONABEAU, E, DORIGO, M. Y THERAULAZ, G. (1999). Swarm intelligence: From
natural to artificial systems. Oxford University Press. https://doi.org/10.1093/
050/9780195131581.001.0001 accessed 16 May 2025.

BOZKURT, A. Y SHARMA, R. C. (2020). Emergency remote teaching in a time of global crisis
due to CoronaVirus pandemic. Asian Journal of Distance Education, 15(1), 1-6. https://doi.
org/10.5281/zenodo.3778083

FLORIDI, L., COWLS, J., BELTRAMETTI, M., CHATILA, R., CHAZERAND, P., DIGNUM, V., LUETGE, C,,
MADELIN, R., PAGALLO, U, ROSSI, F., SCHAFER, B., VALCKE, P. Y VAYENA, E. (2018). A14People—
Anethical framework for a good ai society: Opportunities, risks, principles, and
recommendations. Minds and Machines, 28(4), 689-707. https://doi.org/10.1007/

$11023-018-9482-5



Revista Sol de Aquino

GARCIA-PENALVO, F. (2021). Digital transformation in the universities: Implications of the
covip-19 pandemic. Education in the Knowledge Society, 22. https://revistas.usal.es/
tres/index.php/eks/article/download/25465/25179?inline=1

HUNTER, M. Y WHITE, E. (2004). Could Fixing: Academic Advising: Fix Higher Education.
About Campus, 9(1), 20-25. https://doi.org/10.1177/108648220400900103.

HUTCHINS, E. (1996). Cognition in the wild. The MIT Press.

IBERICO, S., PAULINO, P, ROSA, P. Y CLARO, M. (2024, 11-13 de noviembre). Well-being,
motivation, adaptation, emotional intelligence and thinking and creating styles of

university students: the potential influence of mentoring programs [ponencial. 17th

Annual International Conference of Education, Research and Innovation, Sevilla, Espafa.

https://doi.org/10.21125/iceri.2024.2733

KOTTER,J. P. (1995). Leading change: Why Transformation efforts fail. Harvard Business
Review, 73(2), 59-67.

MU, L. Y FOSNACHT, K. (2019). The relationships between academic advising and student
learning and satisfaction. The Review of Higher Education, 42(4),1283-1307. https:/
muse jhu.edu/pub/i/article/729344/pdf

SOLON, K., MCGILL, C. M. Y JENSEN, D. (2022). Understanding the career management of
female primary-role advisors. NACADA Journal, 42(2),19-31. https://doi.org/10.12930/
NACADA-22-16.

SZUCS, B. Y HARPUR, P. (2023). Students with disabilities as ideal graduates: universities’
obligations to support extracurricular involvement. Journal of Teaching and Learning
for Graduate Employability, 14(2), 33-53. https://ojs.deakin.edu.au/index.php/jtige/
article/download/1789/1600/6765

TROWLER, P. (2019). Accomplishing change in higher education: Case studies of strategy and
culture. ucL Press.

UNANIMOUS A1 (2025, 15 de febrero). Collective Superintelligence (Keynote by Dr. Louis
Rosenberg) [Video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=_cJncFRMLUO

UNEScO (2022). Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence. Unesco. https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfo000381137_eng

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. (2024). Santoto. Mds alld de nuestros limites. ECOS5.
Universidad Santo Tomas. https://estrategia-prospectiva.usta.edu.co/index.php/
estrategia

VIANDEN,]. Y BARLOW, L. (2015). Strengthen the bond: relationships between academic
advising quality and undergraduate student loyalty. NACADA Journal, 35(2), 27-33.
https://files.eric.ed.gov/fulltext/Ej1090140.pdf

VYGOTSKY, L. S. (1978). Mind in society: The development of higher psychological processes.
Harvard University Press.

WEIss, G. (Ed.). (1999). Multiagent systems: A modern approach to distributed artificial
intelligence. MIT Press. https://www.uma.ac.ir/files/site1/a_akbari_994c8e8/gerhard
weiss___multiagent_systems___a_modern_approach_to_distributed_artificial
intelligence.pdf

WORLD ECONOMIC FORUM. (2025). The future of jobs. Report 2025. World Economic Forum.

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

111

?

\

1]
=]
—
=T
—
(=)
—
=]
Q

6




