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La inteligencia
artificial:

una transformacion
inminente en la
educaciony en la
sociedad

Resumen

La inteligencia artificial (1a) ha emergido como una de las tecnologias
mas influyentes del siglo xx1, lo cual ha provocado una transformacion
profunda en diversos ambitos de la sociedad, particularmente en el
campo educativo. Este articulo explora el papel de la 1a en la reconfi-
guracion delos procesos de ensenanzay aprendizaje, asi comolos retos
éticos que conlleva su implementacién. A través de una revision de la
literatura académicareciente, se analiza como la 1A permite la persona-
lizacién educativa, el acceso equitativo a recursos digitales, la retroali-
mentacion en tiempo real yla optimizacién del rendimiento estudiantil.
Ademas, se discuten sus aplicaciones en la analitica del aprendizaje, la
tutoriainteligente yla evaluacién automatizada, conlo que se evidencia
su potencial para mejorar la calidad de la educacion y reducir barreras
geograficas o socioeconémicas.

No obstante, también se abordan las implicaciones éticas y sociales
relacionadas conlavigilancia algoritmica,la toma de decisiones automa-
tizadas, el sesgo en los datos y la creciente brecha digital, especialmen-
te en contextos con baja infraestructura tecnoldgica. La investigacion
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destaca la importancia de formar a los actores educativos en compe-
tencias digitales y éticas, a través del fomento de una educacion critica
frente al uso de tecnologias emergentes. Asimismo, se enfatiza la ne-
cesidad de establecer marcos normativos claros, politicas publicas in-
clusivasy estrategias pedagogicas que garanticen unaia al servicio del
serhumano. Finalmente, se propone unareflexion sobre el papel activo
dela comunidad educativa enla construccion de una ciudadania digital
conscientey participativa frente ala transformacion tecnologica global.
Palabras clave: inteligencia artificial, educacion, ética, personalizacién,

sesgos algoritmicos, privacidad, automatizacion, aprendizaje, equidad,
futuro laboral.

Introducciéon

La implementacién de la inteligencia artificial (1a) ha tenido un gran
impacto a nivel mundial y se ha desarrollado rapidamente en los ulti-
mos anos a nivel industrial y social. La inteligencia artificial ha trans-
formado las formas de aprendizaje, facilitando la gestion en diferentes
sectores y aspectos de la vida diaria; y la educaciéon no ha sido la excep-
cién. Cadauno delos datosrecopilados, procesados y analizados porlas
herramientas de gestion propenden por la eficacia y la productividad;
en este sentido, elevan significativamente las competencias en plani-
ficacion, produccion, prueba, modificacién y adaptacion de métodos de
operacion (Schiff, 2022).

La1a ha emergido como una de las tecnologias mas disruptivas del
siglo xx1, no solo en el ambito tecnoldgico, sino también en areas fun-
damentales como la educacién (Moreno, 2019). De igual manera, se
esta integrando cada vez mas en las instituciones educativas, y esta
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redefiniendo no solo cémo se ensena, sino
también como los estudiantes aprenden, inte-
ractiian conlos contenidosy desarrollan habili-
dades. Ensuformamasavanzada,laiapermite
una ensefianza mas personalizada, accesible
y eficiente, pues se adapta a las preferenciasy
necesidadesindividuales delos estudiantes, lo
que esta transformandola educacion tal como
la conocemos (Ortiz, 2024).

En términos generales, la 14 esta mejo-
rando la capacidad de los sistemas educativos
para gestionar grandes cantidades de datos y
ofrecer experiencias de aprendizaje adaptadas,
ademas de optimizarla gestion administrativa
yreducirlas cargas detrabajo delos educadores
(Schiff, 2022). Plataformas basadas en 14 ofre-
cen desde tutores virtuales hasta herramien-
tas que evaluan el rendimiento estudiantil, lo
cual proporcionaretroalimentacién inmediata
y personalizacion (Ortiz, 2024). Sin embargo,
a medida que la 1a se convierte en una herra-
mienta clave en las aulas y las instituciones
educativas, también surgen preocupaciones
éticasysociales que deben serabordadas para
garantizar que sus aplicaciones sean justas y
equitativas (Khogaliy Mekid, 2023).

Apesardelosavances
prometedores, elimpacto

artificial ha

delaiaplanteavariaspre-
guntas: ;como evitar los

transformado las

sesgos algoritmicos que

formas de aprendizaje,

podrian perpetuar des-
igualdades en el acceso

facilitando la gestion

y el aprendizaje? ;Como

en diferentes sectores

deben adaptarse los do-
centes a un entorno en el

y aspectos de

quelatecnologiajuegaun

la vida diaria

papel fundamental en la
instrucciéon? Y lo mas im-

portante, ;como seredefi-
niran las profesiones del futuro en un mundo
donde las maquinas pueden realizar tareas
que antes solo podian hacer los humanos? A
lolargo de este articulo se abordara comolaia
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estatransformando el aprendizaje yla gestion
educativa, pero también se exploraran las im-
plicaciones éticas y sociales de su implemen-
tacion (Rodrigues, 2020), especialmente en lo
que respecta a la formacién de nuevas com-
petencias profesionalesy el futuro del trabajo.

Transformacién del aprendizaje
atravésdelalA

Elimpactodelainteligenciaartificial enla edu-
cacion serefleja principalmente en la manera
en que los estudiantes aprenden y acceden al
conocimiento. Esta tecnologia ha permitido
el desarrollo de herramientas avanzadas que
ofrecen una ensefianza mas personalizada,

interactivay adaptativa.
Personalizacion del aprendizaje

Uno de los principales beneficios dela1a enla
educacion es sucapacidad para personalizarla
ensenanza. Los algoritmos de 14 pueden anali-
zareldesempeno delos estudiantes, identificar
sus fortalezasydebilidades, y ajustarlos conte-
nidos segiinlasnecesidades individuales. Este
enfoque se aleja de los métodos tradicionales
de ensenianza que a menudo no se ajustan al
ritmo o estilo de aprendizaje de cada estudian-
te, y permite una experiencia educativa mas
inclusiva, eficaz y significativa (Schiff, 2022).

Por ejemplo, plataformas como Khan
Academy y Duolingo permiten a los estudian-
tesaprender a su propio ritmo. Khan Academy
adapta los ejercicios a medida que el estudian-
teavanza,lo que garantiza que el contenido se
ajuste asunivel de conocimiento. Duolingo, por
su parte, ajusta la dificultad de las lecciones
en funcion del rendimiento, lo que mantiene
a los usuarios comprometidos y con partici-
pacién. Estas plataformas no solo mejoran la
experiencia de aprendizaje, sino que también
promueven una mayor autonomia en los estu-
diantes (Schiff, 2022).
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Tutores virtuales y asistentes
inteligentes

Los tutoresvirtuales basados en1a estan revo-
lucionando el panorama educativo, ya que pro-
porcionan asistenciainmediataalos estudian-
tes (Minsky y Papert, 1972). Plataformas como
Squirrel A1 e 1BM Watson Education utilizan
inteligencia artificial para ofrecer tutoria per-
sonalizada, queresponde de manerainmediata
alas dudasynecesidades de los estudiantes. A
través de estos asistentes, los estudiantes pue-
den interactuar de manera dinamica, recibir
explicaciones adicionales y practicar proble-
mas,loquelespermite aprender fueradel aula
de manera flexible (Schiff, 2022).

Laventajade estos tutoresvirtuales es que
estan disponibles en cualquier horario, lo que
hace posible un aprendizaje continuo, espe-
cialmente para estudiantes que no tienen ac-
ceso constante a un profesor o que necesitan
apoyo fuera del horario escolar. Este tipo de
herramientastambién ayuda a aliviarlacarga
de trabajo de los docentes, lo que les permite
centrarse en aspectos mas estratégicos de la
ensenanzayeldesarrollo educativo (Ortiz,2024).

Innovaciones en la gestion educativa

Ademasdetransformarlaensenanza,laiaesta
optimizando la administracién y gestion edu-
cativa a través de la automatizacion de proce-
sosyelanalisis predictivo. Laintegracion dela
1A en la gestion educativa no solo hace que los
procesos sean mas eficientes, sino que también
facilita la toma de decisiones estratégicas en

tiempo real (Moreno, 2019)
Administracién académica

Las instituciones educativas han comenzado
a adoptar sistemas de gestion basados en 1A
para agilizar tareas administrativas, como la
inscripcion de estudiantes, la asignacion de

horarios y la gestion de recursos. Estas plata-
formas, como Ellucian y Blackboard, ayudan
a reducir la carga operativa del personal aca-
démico y administrativo, lo que permite a los
educadores y administradores enfocarse en
tareas de mayor valor (Schiff, 2022).

Por ejemplo, en algunas universidades, los
sistemas basados en 14 estan disenados para
predecir la demanda de ciertas clases, lo que
permite a las instituciones planificar con an-
telacion la cantidad de aulas y recursos que
seran necesarios. Ademas, el uso dela1a para
gestionar las solicitudes y los documentos de
los estudiantes ha acelerado muchos procesos
administrativos, lo que mejora la experiencia
delos usuarios (estudiantes y docentes) y opti-
mizaelusoderecursos (Khogaliy Mekid, 2023).

Analisis de datos educativos

El analisis de grandes voliumenes de datos, co-
nocido como big data, es otra area en la que la
1A estd demostrando su valor. En el contexto
educativo, la 1a puede analizar datos sobre el
rendimiento de los estudiantes, la participa-
cion en las clases y otros
indicadores clave. A tra-
vés de estos analisis, las

La ventaja de estos

instituciones pueden ob-

tutores virtuales es

tenerinformaciénvaliosa
quelespermitaidentificar

que estan disponibles

tendencias, areas de mejo-

en cualquier horario

rayestudiantes enriesgo
de desercion (Schiff,2022).

La aplicacion de estos anélisis predictivos
en tiempo real puede ayudar a los docentes a
intervenir de manera temprana y ofrecer so-
luciones personalizadas a los estudiantes que
necesiten apoyo adicional. Ademaés, los siste-
mas de 1a pueden ayudar a identificar patro-
nes en los resultados de los examenes y en el
comportamiento del estudiante, lo que permi-
te crear estrategias educativas mas efectivas
(Rodrigues, 2020).
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la 1A en la gestion
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Implicaciones éticas y sociales
de laIA en la educacion

Amedidaquelainteligencia artificial se convier-
teenunaherramientaesencialenlaeducacion,
surgennumerosas cuestiones éticasy sociales
que deben ser consideradas. Laimplementacion
de esta tecnologia no esta exenta de desafios,
especialmente en términos de justicia social,
privacidady el futuro del trabajo (Schiff, 2022).

Desafios éticos: el problema
de los sesgos algoritmicos

Uno de los problemas éticos mas importantes
relacionados con la 1a en la educacién es el
riesgo de los sesgos algoritmicos. Los algorit-
mosde1aseentrenancondatos,ysiesosdatos
contienen sesgos, los algoritmos pueden perpe-
tuarlos. Esto es particularmente problematico
en el contexto educativo, en el que la equidad
es fundamental. Por ejemplo, los algoritmos
derecomendacion o de evaluacion automatica
pueden estar influenciados por sesgos histo-
ricos, lo que podria perjudicar a ciertos gru-
pos de estudiantes, como minorias étnicas o
estudiantes con discapacidades (Schiff, 2022).

La privacidad de los
estudiantes

La implementacion de siste-

ducativa no solo hace mas de 14 también plantea

que los procesos sean
mas eficiente

preocupaciones sobre la pri-
vacidad delosestudiantes.Los
datos que serecopilandurante
elaprendizaje, como los com-
portamientos enlinea, elren-
dimientoenlosexamenesyla
interaccion con plataformas educativas, son
utilizados para mejorar la ensenanza y per-
sonalizar las experiencias de aprendizaje. Sin
embargo, estos datos también son muy valiosos
paralas empresas tecnoldgicas que gestionan
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las plataformas de1a,lo que plantea preguntas
sobre como se utilizan y protegen estos datos
(Rodrigues, 2020).

Ademas, estaprivacidad delos estudiantes
es otra cuestion critica que debe ser abordada
enelcontextodelaimplementaciéondelaiaen
las instituciones educativas. A medida que se
recopilan grandes cantidades de datos sobre el
comportamiento y el rendimiento académico
delos estudiantes, es fundamental garantizar
que estos datos sean manejados demanera ética
v que los estudiantes estén informados sobre
como se utilizaran sus datos (Schiff, 2022). La
proteccion delainformacion personal debe ser
una prioridad, especialmente en un entorno
dondelos datos se estan utilizando para perso-
nalizarlaexperiencia de aprendizaje, pero tam-
bién paraevaluary clasificaralos estudiantes.

El futuro de las profesiones: laIAy
la desaparicion de puestos de trabajo

Elimpactodelaiaenelmercadolaboral esuna
delaspreocupaciones masamplias enlasocie-
dad moderna. En el contexto educativo, la auto-
matizacién de ciertastareas,comolacorreccion
de exdmenes o la tutoria, podria transformar
significativamente el papel de los educadores.
La 1a puede asumir tareas repetitivas y admi-
nistrativas, pero también podria disminuir la
necesidad de empleos en sectores especificos
de la educacién (Khogaliy Mekid, 2023).
Ahora bien, la inteligencia artificial esta
marcando una nueva era en el ambito educa-
tivo, con un impacto transformador tanto en
los procesos de aprendizaje como enla gestion
administrativadelasinstituciones educativas.
Los avances en el uso de algoritmos de 14 per-
miten personalizarlaensenanza,adaptandolaa
lasnecesidades individuales delos estudiantes
y facilitandoun aprendizaje mas dinamico, ac-
cesibleyeficiente. Almismo tiempo,la1aofrece
herramientas de anélisis de datos que mejoran
la toma de decisiones en la administracion



Revista Sol de Aquino

educativa y optimizan el uso de los recursos,
lo que genera una mayor eficiencia en las ins-
tituciones (Schiff, 2022).

Sin embargo, estos avances tecnologicos
también presentan retos significativos que no
deben serignorados. Las implicaciones éticas
relacionadasconelusodelaiaenlaeducacion
son multiples y complejas. En primerlugar, los
sesgos algoritmicos son una preocupacion fun-
damental, ya que los sistemas de 14 se entre-
nan con datos que pueden reflejar prejuicios
histéricos o culturales,lo que podria perpetuar
desigualdadesenelaccesoyelrendimientode
los estudiantes (Rodrigues, 2020). Este tipo de
sesgos podria afectar especialmente a grupos
vulnerables, como minorias étnicas, estudian-
tescondiscapacidades o aquellos en contextos
socioeconémicos desfavorecidos.

Otroaspecto esencial eslatransformacion
de las profesiones del futuro. La 14 esta rede-
finiendo el papel de los educadores y creando
nuevasoportunidadeslaborales, pero también
plantea el riesgo de automatizar ciertas funcio-
nes,loquepodriallevaraladesaparicion de al-
gunospuestos de trabajo en el &mbito educativo
(Ortiz, 2024). Sin embargo, esto también abre
la puerta a nuevas profesiones que requieren
habilidades técnicas y éticas avanzadas, tales
como especialistas en 1A educativa o gestores
de datos educativos, cuyo papel sera crucial
para garantizar que la tecnologia se utilice de
manera eficiente y ética.

En este sentido, la educacion no solo debe
centrarse en la adquisicion de conocimientos
técnicos sobre 14, sino también en la forma-
cion ética de los estudiantes. Es necesario un
enfoque equilibrado que prepare alos futuros
profesionales para trabajarenunentornoenel
quela1ajuegueunpapel central, no solo como
una herramienta tecnolégica, sino también
como un factor decisivo en la transformacion
social y el desarrollo de nuevas competencias
enlas profesiones del futuro (Khogaliy Mekid,
2023). Este enfoque garantizaria que, a pesar

de los riesgos potenciales asociados con la 14,
sus beneficios puedan ser aprovechados de

manera equitativa y responsable.

Conclusiones

La inteligencia artificial esta redefiniendo el
panorama educativo, no solo en la forma en
que se ensenan y aprenden los contenidos,
sino también en la gestiéon y administracion
delasinstituciones académicas. Su capacidad
para personalizar el aprendizaje, automatizar
procesos y optimizar la toma de decisiones
representa una oportunidad sin precedentes
para mejorar la calidad educativa. Sin embar-
go, su implementaciéon debe ir acompanada
de un analisis critico que aborde sus desafios
éticos y sociales.

Uno de los mayores desafios es garantizar
quelatanoreproduzcadesigualdades existen-
tes en el sistema educativo. La brecha digital
sigue siendo una realidad en muchos paises,
lo que significa que laadopcién de tecnologias
avanzadas podriaexacerbarladesigualdad de
oportunidades sino se implementan politicas
inclusivas. Ademas, el uso de algoritmos en la
evaluacion y seleccion de estudiantes plantea
riesgosde discriminacion sino

sediseflan con criterios éticos limpacto de la

y supervision humana.

Los sesgos algoritmicos, A en el mercado

la privacidad de los datos y la

proceso educativo son preocu-

posible deshumanizacién del laboral es una de las
paciones fundamentales que  |RlSleleiBipElGIGIRISENNRLELS

requierenunaregulacionclara

Asimismo, la 1a esta transfor-

mando las competencias ne-
cesariasparael futurolaboral,
impulsandolademandadeha-

bilidades tecnologicas, el pensamiento critico
y una formacioén ética sélida que garantice un
uso responsable de estas herramientas.

57

B
Il
y una supervisién constante.  [EhoiREERINN ERIolI=la Lel




58

Frente a este escenario, el papel de los do-
centes y las instituciones educativas es clave.
No solo deben adoptar estas tecnologias de
manera estratégica, sino también promover
una educacién que prepare a los estudiantes
para convivir con la 14, comprendiendo tanto
sus ventajas como sus riesgos. La integracion
delainteligenciaartificialenla educacion debe
estar guiada por principios de equidad, inclu-
sion y sostenibilidad, y debe asegurar que su
impacto beneficie a toda la sociedad sin gene-
rar nuevas brechas de desigualdad.

El desafio no es solo tecnolégico, sino tam-
bién humano: mas alla de los avances en au-
tomatizacién y anéalisis de datos, la educacion
seguira necesitando el criterio, la empatia y el
juicio ético delos seres humanos. Solo asi, la1a
podra consolidarse como un aliado en la cons-
truccion deunfuturo educativomas innovador,
accesible y justo para todos.

Otroretofundamental eslareconfiguracién
delpapeldocente. Sibienla1a puede optimizar
la ensenanza y facilitar la personalizacién del
aprendizaje, no puede reemplazar la empatia,
elpensamiento criticoylaorientacién pedago-
gica que solo los docentes pueden brindar. En
este sentido, es crucial quelos educadores sean
capacitados para integrar estas herramientas
sin que su papel se vea reducido a meros faci-
litadores tecnologicos.

Deigualmanera, el futuro delasprofesiones
estd en juego. La 1A esta generando una trans-
formacién en el mercado laboral, ya que esta
exigiendo nuevas competencias y habilidades
que aunno hansido plenamente incorporadas
en los planes de estudio. La educacion debe
adaptarse a esta nueva realidad, fomentan-
do un aprendizaje continuo que prepare a los
estudiantes para empleos que alin no existen.
Esto supone un desafio para las instituciones
educativas, que deberan actualizar constante-
mente sus curriculos y metodologias.
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Finalmente, de acuerdo con el panorama
descrito, la clave para una integracion exitosa
de la 14 en la educacién radica en un enfoque
ético, inclusivoy sostenible. No basta conincor-
porartecnologiaenelaula:esnecesariodisenar
estrategias que aseguren que su impacto sea
equitativo y beneficioso paratodoslos actores
del sistema educativo. El desafiono essolo tec-
nolégico, sinotambién humano: méas alla delos
avances en automatizacion y analisis de datos,
laeducacion seguira necesitando el criterio, la
empatiay el juicio ético de los seres humanos.
Soloasi,la1apodréconsolidarse comounaliado
enlaconstruccién deun futuro educativomas

innovador, accesible y justo para todos.
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