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Resumen

El presente articulo reflexiona sobre el impacto de la inteligencia ar-
tificial (1a) en los procesos educativos a partir del concepto emergente
de un cuarto entorno, entendido como una evolucion del ciberespacio
hacia unarealidad hibrida, algoritmica y ubicua. Se analizan las trans-
formaciones en los aprendizajes, la gestion educativa y las profesiones
desde unadoble perspectiva: como promesautépica de personalizacion
y equidad, y como riesgo distopico de automatizacion deshumanizante.
Se plantea la necesidad de una alfabetizacion ética y critica para cons-

truir un ecosistema educativo justo y centrado en lo humano.
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En este sentido, se propone una ruta que ayuda a entender cémo
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han cambiado nuestras formas de aprender y de relacionarnos con la
llegada de tecnologias comolainteligenciaartificial. Todo comienza con
unareflexion sobrelo que se conocia como el tercer entorno, un espacio
digital que permitia conectarnos e interactuar, pero que todavia dejaba
el control en manos de las personas. Ahora estamos en lo que el texto
llama el cuarto entorno, un escenario mucho mas complejo donde los
algoritmos no solo nos muestran informaciéon, sino que toman decisio-
nes por nosotros: qué estudiamos, cémo nos evaluamos e, incluso, con
quiéninteractuamos. Este cambiono es solo técnico; también nos obliga
a pensar de otra forma sobre el conocimiento, el poder y la educacion.
Luego, las utopias educativas en el cuarto entorno describen las venta-
jas que muchos ven en estas tecnologias: clases adaptadas al ritmo de
cada persona, acceso mas amplio a contenidos de calidad, posibilidad
de detectar dificultades de aprendizaje a tiempo y mejorar la gestion
educativa (Vanegas y Silva, 2023). Desde esa mirada, el uso de la1a en
la educacion parece ser una oportunidad para construir un sistema
mas justo y eficiente. Pero, mas adelante, en la distopia algoritmica, el
texto cambia de tono y advierte sobre los peligros. Por ejemplo, que los
docentes pierdan autonomia porque es la maquina la que decide qué
ensenar o como evaluar, que se recojan datos personales sin el conoci-
miento de las personas o que los algoritmos repitan desigualdades que
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yaexisten. También se alerta sobre la formaen
que las grandes empresas tecnologicas estan
definiendo cémo se ensenia, sintener en cuenta,
muchasveces,los fines educativos. Por suparte,
enla seccion “ITmplicaciones para el futuro de
las profesionesylaciudadania’, se plantea que
este nuevo entorno no solo cambia la manera
como aprendemos, sino también el para qué
nos educamos. Hoy mas que nunca necesita-
mos aprender a pensar criticamente sobre las
decisiones que toman las maquinas, entender
como funcionanlosalgoritmosy sabertrabajar
con la tecnologia sin depender ciegamente de
ella. Finalmente, las profesiones del futurovan
amezclar habilidades humanas con capacida-
des tecnoldgicas, y por eso la educacion debe
prepararnos no solo para usar la inteligencia
artificial, sino para convivir con ella de forma
responsable y consciente.

Palabras clave: algoritmos, cuarto entorno,
inteligencia artificial, sesgo, distopia, utopia.

Introduccién

Desde hace algunasdécadas, elmundohacam-
biadorapidamente poreluso delastecnologias
digitales y las redes de informacién. Hoy vivi-
mos en un nuevo tipo de espacio, diferente al
entorno natural y a las ciudades donde antes
ocurrian la mayoria de nues-
tras actividades. Este nuevo
espacio, conocido como ter-
cer entorno, es digital y no
fisico: alli aprendemos, tra-
bajamos, nos comunicamos
y participamos socialmente a
través de internet y dispositi-
vos tecnologicos. En palabras
de suautor, ‘el tercer entorno
es el ciberespacio en el que
se constituyen nuevas formas de ciudadania,
conocimiento y poder, que ya no dependen ex-
clusivamente delofisicoolosocialtradicional”

(Echeverria, 2000, p. 34). En este entorno, las
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formas tradicionales de ensefiar y aprender
también estan cambiando. Yanotodo sucede en
unsalénde clasesfisico, ahoratambiénusamos
plataformasvirtuales,inteligencias artificiales
y aplicaciones que personalizan lo que apren-
demos. Todo esto esta transformando no solo
como se ensena, sino también quién toma las
decisiones, con qué prop6sito y qué valores se
transmiten en los procesos educativos.

El autor Manuel Castells explica que, con
el avance de la digitalizacion, la sociedad ha
cambiado su forma de organizarse. Ahora no
todo se basa en estructuras jerarquicas, sino
enredesdeinformacion conectadasentresi. A
este nuevo modelo lo llama sociedad-red, don-
de el poderyano esta solo enlas instituciones,
sinoenquieneslogran manejarlainformacion
y comunicarse de forma efectiva a través de
esas redes. Como él mismo senala, “el poder
reside en la capacidad de construir redes de
informacién, y de influir en la mente a través
de la comunicacion” (1996, p. 477).

Desde una mirada critica, es necesario re-
conocer que internet, aunque se presenta como
un espacio abierto y libre, no siempre garanti-
za el acceso igualitario al conocimientoniala
participacién democratica. En realidad, gran
parte del control sobre lo que circula enlared
esta en manos de unas pocas empresas y pla-
taformas digitales que deciden qué informa-
cibn vemos, coOmo se organiza y a quién llega.
Takayanagui Garcia et al. (2002), en suresena
de La red, de Juan Luis Cebrian, exponen que,
en su obra, el autor plantea que este nuevo en-
tornono esneutral nidescentralizado como se
suele pensar; mas bien, es un espacio donde el
poder se ha vuelto mas invisible pero también
mas concentrado. Como €l senala, “la red no
es un mundo liberado del poder, sino el espa-
cio donde este se ha reconcentrado en manos
de quienes controlan los sistemas de comuni-
cacién” (Takayanagui Garcia et al,, 2002). Esto
quiere decir quelos algoritmos, los motores de
busqueda, las redes sociales y las plataformas
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digitales no solo median nuestras decisiones,
sinoquetambiéninfluyen ennuestrascreencias,
nuestrasformas derelacionarnos, de consumir
y de entender el mundo. En este contexto, lain-
teligencia artificial no es simplemente una he-
rramienta técnica, sino unapiezaclave enuna
nueva forma de poder simbdlico y econémico
que actua de manera silenciosa en muchos as-
pectos de lavida social.

Del tercer al cuarto entorno:
¢qué ha cambiado?

Eltercerentornonostrajounespaciodigital en
el que empezamos a comunicarnos, aprender
y compartir desde cualquier lugar, de forma
descentralizada e interactiva. Pero ahora es-
tamos entrando en algo nuevo, mas complejo:
uncuarto entorno. En este nuevo escenario no
solo usamos tecnologia, sino que convivimos
con sistemas inteligentes que predicen lo que
queremos, automatizan decisionesy nos guian
sin que siempre lo notemos. Son los algorit-
mos los que deciden qué informacién vemos,
qué rutas de aprendizaje seguimos, c6mo nos
evalian y hasta con quién nos relacionamos
en linea. En muchas aulas digitales, la inteli-
gencia artificial monitorea el progreso de los
estudiantes, sugiere actividades personaliza-
das para los docentes y ofrece respuestas au-
tomaticasatravés de asistentesvirtuales. Pero
este cambiono es solo una mejora tecnologica:
también transforma lo que entendemos por
aprender, por ensenar, por decidiry por confiar.
Es un cambio profundo que toca lo educativo,
lo ético y lo social al mismo tiempo.

La utopia educativa en el cuarto
entorno digital

Dentro de este nuevo escenario también hay
quienesven grandes oportunidades que, en mu-
chos casos, se presentan como una utopia edu-
cativa posible. Para estasvoces, laincorporacion

de herramientas como lainteligencia artificial,
el analisis de datos, los asistentes virtuales y
las plataformas adaptativas podria transfor-
mar profundamente la manera en que apren-
demos. Se habla, por ejemplo, de la posibilidad
de ofrecer aprendizajes personalizados que
se ajusten al ritmo, los intereses y el estilo de
cada estudiante. Yano se trataria de que todos
aprendanlomismo
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de calidad a través de plataformas digitales
abiertas, lo cual podria reducir las desigual-
dades entre quienes tienen o no acceso a una
escuela fisicade calidad (Unesco, 2021);ademas,
gracias a la 1a predictiva se pueden detectar
a tiempo las dificultades de los estudiantes y
ofrecer acompanamiento antes de que aban-
donen el proceso (Luckin et al,, 2016). Incluso,
desde la gestion, estas tecnologias prometen
simplificar tareas administrativas mediante
sistemas automatizados, lo que permite a los
docentes enfocarse méas en las actividades pe-
dagogicas. Desde estamirada, el cuarto entorno
se imagina como una utopia digital: un espa-
cio de equidad, innovaciény eficiencia, donde
la tecnologia potencia los aprendizajes y hace
realidad el derecho auna educacién masjusta

y significativa.

Educar en la era de la distopia
algoritmica

A pesar de las promesas esperanzadoras, el
cuarto entorno también despierta serias preo-
cupaciones. Lo que enun principio parece una
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herramienta para facilitar los procesos educa-
tivos puede terminar debilitando el papel de
quienesensenanyaprenden. Uno delosriesgos
mas mencionados es la pérdida de autonomia
pedagbgica cuando los sistemas automatiza-
dos comienzan a tomar decisiones en lugar
de los docentes: qué contenidos se priorizan,
como se evallia el desempeno o qué caminos
debe seguir cada estudiante. A esto se sumala
vigilancia digital: plataformas que recolectan
enormes cantidades de datos personales sin
que estudiantes, familias o educadores tengan
claridad sobre cémo se usan o quién los con-
trola (Human Rights Watch, 2022).

Otro riesgo importante es el de los sesgos
algoritmicos (Silva, 2025) que pueden refor-
zar desigualdades
ya existentes. Si los

artificial no solo esta

datos que alimentan

cambiando la forma en

los sistemas reflejan

prejuicios sociales o

que aprendemos, sino

diferencias estruc-
turales, los resulta-

tambien para quée nos

dos que ofreceran

formamos

también seran des-
iguales. Un ejemplo
real ocurri6 con un
sistema de calificacion automatizado que se
implemento en el Reino Unido durante la pan-
demia, que redujo las notas de estudiantes de
contextosvulnerablesal basarse en estadisticas
historicas de sus colegios, en lugar de valorar
surendimientoindividual. Muchos jovenes con
buenos resultados fueron penalizados simple-
mente por pertenecer a instituciones con bajo
rendimiento general. Este caso generé gran
polémica y terminé con el retiro del algorit-
mo, ante las criticas de estudiantes, familias
y medios de comunicacién (BBc News, 2020).
Ademas, muchos docentes estan siendo
desplazados hacia roles més técnicos y ope-
rativos, en los que dedican buena parte de su
tiempo a configurar plataformas, revisar re-
portes automaticos y monitorear estadisticas,
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en lugar de acompanar procesos humanos de
aprendizaje que requieren escucha, empatiay
juicio pedagdgico. Esta transformacion del rol
docente no solo modificala practica educativa,
sino que también debilita su dimension ética
y relacional. Todo esto ocurre en un contexto
de creciente dependencia de grandes corpo-
raciones tecnologicas que ofrecen soluciones
educativas integrales —plataformas, conteni-
dos, algoritmos de evaluaciéon— empaqueta-
das bajo modelos de negocio que priorizan la
escalabilidad y el control de datos por encima
delosvalores pedagégicos. Como advierte Neil
Selwyn (2013), la educacién esta cada vez mas
condicionada por decisiones tecnolégicas to-
madas por actores comerciales que no nece-
sariamente comparten las metas sociales de
la educaciéon publica. Esta situacion plantea
preguntas urgentes sobre quién decide como
seensena, qué se consideraaprendizaje valioso
y quién se beneficia realmente de la digitaliza-
cion educativa.

Eneste escenario, el cuarto entorno puede
dejarde serunaherramientaparatransformar
laeducaciény convertirse enunadistopia algo-
ritmica:unespaciodondela ensenanza se des-
humaniza, latecnologia impone decisiones sin
didlogoyel poder se transfiere a sistemas que
norinden cuentas antela comunidad educativa.

Implicaciones para el futuro de
las profesiones y la ciudadania

Lainteligencia artificial no solo esta cambiando
laformaen que aprendemos, sino también para
qué nos formamos. A medida que los entornos
laborales y sociales se ven transformados por
algoritmos, automatizacion y flujos de datos
constantes, se hace evidente que el desarro-
llo profesional y ciudadano requiere nuevas
competencias. En primer lugar, se vuelve ur-
gente fortalecer el pensamiento critico frente
a las decisiones automatizadas, ya que mu-
chossistemasde1atomandecisionesyemiten



Revista Sol de Aquino

conceptos que afectan la vida de las personas,
como en diagnodsticos médicos, procesos de
seleccion laboral o rutas de aprendizaje, sin
ser del todo comprensibles para los usuarios
(Giannini, 2023). Esta falta de transparencia
obliga a formar individuos capaces de cuestio-
nar, interpretary contextualizarlos resultados
generados por la tecnologia.

Ensegundolugar, serequiere de la consoli-
dacién de una ética digital y una comprension
béasicadel funcionamiento delos algoritmos, sus
sesgos v sus efectos en la vida social (Unesco,
2021). Es imperativo educar en inteligencia
artificial con el fin de evitar la formacion de
profesionales sin miradas criticas y humanis-
tas, que puedan derivar en una ciudadania pa-
siva, incapaz de comprender como se gobierna
hoy la informacion y quién define sus limites
(Selwyn, 2013). Finalmente, las profesiones del
futuro exigiran habilidades para colaborar con
sistemas inteligentes, sin caer en una depen-
dencia ciega o enla subordinacion del criterio
humano (Unesco, 2022). La clave estara en de-
sarrollarunarelacion positiva entre humanos
ymaquinas, enlaquelatecnologia potencielas
capacidades humanasenlugardereemplazar-
las. Como sefiala el informe dela Unesco (2021),
formar paraun mundo incierto implica educar
en la toma de decisiones éticas, la adaptacion
constanteyel pensamiento sistémico. Ensuma,
las profesiones del futuro seran hibridas, trans-
versalesy ubicadas en contextos cambiantesy
éticamente complejos (Williamson, 2017); por
tanto,laeducacion debe anticiparsey preparar
alas nuevas generaciones no solo para usarla
tecnologia, sino para gobernarla con respon-
sabilidad y sentido.

Conclusiones

El cuarto entorno no es ni utopia ni distopia
en simismo. Esun campo de disputa donde se
juega el sentido de la educacién. La pregunta
no es solo qué puede hacerla1a en educacion,

sino qué educacién queremos construir cony
frentealata. Esurgente formardocentes, estu-
diantes e investigadores capaces de proponery
disefiar unaeducacion ética, criticay humana.

El cuarto entorno representa una nueva
etapa en la relacion entre tecnologia, educa-
cibnysociedad. Mas alla del ciberespacio como
escenario de interaccion digital, este entorno
inteligente, automatizado y algoritmico recon-
figura tanto las formas de aprender, como las
l6gicas que organizan el conocimiento, el poder
yla participacion ciudadana. Alolargo del tex-
to se ha mostrado que este escenario tiene un
potencial utépico: abrir oportunidades parala
personalizacién del aprendizaje, democratizar
elaccesoalsaberyoptimizarlos procesos edu-
cativos. Sin embargo, también se han expuesto
riesgosimportantes, comoladeshumanizacion
delaensenanza,laconcentraciéon del poderen
manos de corporacionestecnologicas,lapérdida
de autonomia pedagogica y los sesgos incrus-
tados en sistemas automatizados que pueden
profundizar desigualdades.

Asi, el cuarto entorno no debe asumirse
como una evolucién lineal ni como una solu-
cion tecnologica automatica a los problemas
educativos. Es, ante todo, un campo de disputa
ética, politicay pedagogica. Frente a este esce-
nario, se vuelve urgente formarunaciudadania
critica, capaz de comprender como operan los
algoritmos, de cuestionar sus decisiones y de
participar activamente en la construcciéon de
tecnologias justas y transparentes. Las profe-
siones del futuro no seran unicamente digi-
tales, sino también profundamente humanas,
porque requeriran juicio ético, pensamiento
critico y colaboracién significativa con la in-
teligencia artificial.

La educacién, por tanto, debe recuperar
su papel como espacio de reflexion, cuidado y
construcciéon colectiva de sentido. Enlugar de
adaptar los sistemas educativos a las tecnolo-
glasdel momento, necesitamos tecnologias que
respondan a los principios de una educacion
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centrada en las personas, la equidad y el bien comun. Solo asi podre-
mos decidir siel cuarto entorno sera realmente una utopia educativa o
terminara convertido en una distopia algoritmica.

REFERENCIAS

BBC NEWS. (2020). A-levels and gcses: How did the exam algorithm work? https://www.
bbc.com/news/explainers-53807730

CASTELLS, M. (1996). La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. Alianza
Editorial.

ECHEVERRIA, J.(2000). Los sefiores del aire: telépolis y el tercer entorno. Destino.

GIANNINT, S. (2023). Reflexiones sobre la 1a generativa y el futuro de la educacién. Unesco.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfo000385877_spa

HOLMES, W, BIALIK, M. Y FADEL, C. (2019). Artificial intelligence in education: Promises
and implications forteaching and learning. Center for Curriculum Redesign. https://
discovery.ucl.ac.uk/id/eprint/10139722/

HUMAN RIGHTS WATCH. (2022). “How dare they peep into my private life?":
Children’s rights violations by governments that endorsed online learning
during the Covid-19 pandemic. https://www.hrw.org/report/2022/05/25/
how-dare-they-peep-my-private-life/childrens-rights-violations-governments

LUCKIN, R., HOLMES, W., GRIFFITHS, M. Y FORCIER, L. B. (2016). Intelligence unleashed: An
argument for A1in education. Pearson. https://www.pearson.com/content/dam/
corporate/global/pearson-dot-com/files/innovation/Intelligence-Unleashed-
Publication.pdf

SELWYN, N. (2013). Distrusting educational technology: Critical questions for changing
times. Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315886350

SILVA, A. (2025). Los sesgos en la inteligencia artificial: retos y oportunidades. Revista Sol
de Aquino, (27),96-103. https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/soldeaquino/
article/view/10802

TAKAYANAGUI GARCIA, R. H, REYNA ESPINOSA, F. R, ALONSO GAMBOA, J. O., PEREZ MELENDEZ,
C.YRUIZESPARZA, 1. (2002). Resefia de “Lared” de Cebrian, Juan Luis, “Guia de buenos”
de ciNpoc. Biblioteca Universitaria, 5(1), 68-72.

UNEScoO. (2021). Reimaginar juntos nuestros futuros: un nuevo contrato social para la
educacion. Unesco. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379707

UNESCO. (2022). Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial. Unesco. https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137

VANEGAS MACHETA, A. C. Y SILVA MONSALVE, A. M. (2023). Inteligencia artificial en
contextos educativos: unarevisién de la literatura. En M. F. Garcia (ed.), La ciencia,
la tecnologia y el arte al servicio de la educacién y conocimiento (pp. 14-20). https://
investigacion.teinco.edu.co/wp-content/uploads/2024/03/Inteligencia-artificial-en-
contextos-educativos-Una-revision-de-la-literatura.pdf

WILLIAMSON, B. (2017). Big data in education: The digital future of learning, policy and

practice. SAGE.




