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Introduccién

La adaptacién a un mundo en constante cambio es un desafio que ac-
tualmente enfrentan las universidades, donde las demandas sociales,
ambientales ytecnoldgicas requieren unaeducaciénintegral y transfor-
madora. En este contexto, la responsabilidad social universitaria (Rsu)
se convierte enun pilar fundamental, promoviendo la formaciéon de ciu-
dadanosycuidadores comprometidos con suentornoy con el bienestar
comun. El presente escrito explora la relacién entre la responsabilidad
social universitaria, la “cuidadania” y la innovacion en la gestién edu-
cativa para contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Ciudadaniay “cuidadania™ dos caras de una misma moneda

Laciudadania tradicionalmente se ha entendido como la relacién legal
y politica entre unindividuoy el Estado, abarcando derechos y deberes
fundamentales como el derecho al voto, la participacién politica y el
cumplimiento de las leyes. Este concepto es esencial para garantizarla
cohesién social y la participacién democratica. Por otra parte, la “cuida-
dania”introduce una dimension mas humanistay ética, enfocandose en
el cuidado mutuo, la solidaridad y la interdependencia entre las perso-
nasyelentorno. La “‘cuidadania’ promueve una ética de responsabilidad
compartida, donde el bienestar de todoslos miembros de la comunidad

y del medio ambiente es prioritario.




Aungque distintos, tales conceptos no son mutuamente excluyentes.
De hecho, se complementan y enriquecen mutuamente. La ciudadania
proporciona el marco legal y politico necesario para la convivencia y la
participaciéon democratica, mientras que la “‘cuidadania” aporta una di-
mension ética y de cuidado que humaniza y profundiza las relaciones
sociales. Integrar ambos enfoques en el &mbito universitario puede ge-
nerar un entorno educativo més inclusivo, sostenible y solidario.

Elconcepto de ciudadania abarca unadiversidad de significadosy
dimensiones que varian segun el contexto politico y social en el que
se aplica. Desde la antropologia, se ha definido la ciudadania como
un sistema regulatorio mediante el cual las comunidades politicas
gestionan sus diferencias internas para fortalecer sus proyectos
identitarios (Pérez y Palma, 2021). Tal nocién se ve influenciada por
el sistema politico de cada sociedad y por las visiones divergentes de
diferentes grupos sociales sobre las cualidades que definen la ciuda-
dania (Jaime, 2024).

Enresumen, la nocién de ciudadania es multifacética y evoluciona
en respuesta a los cambios econdémicos, sociales y politicos. Desde la
ciudadania global hasta la ciudadania digital, ambos conceptos refle-
jan la complejidad de las interacciones humanas en diversos ambitos
y subrayan la importancia de la participacién activa, la inclusién y la
responsabilidad en la sociedad contemporanea.

En el dambito de la educacién, la ciudadania se entiende como un es-
tatus que otorga derechosy deberes dentro de una comunidad, dondelos
beneficiarios soniguales en sus obligacionesy derechos. La promocién
de la ciudadania global y la competencia intercultural se ha convertido
en un objetivo clave en la educacién, buscando formar ciudadanos que
aprecien la diversidad y participen activamente en la sociedad.

Por su parte, la “cuidadania” es un concepto reciente, centrado en
laimportancia del cuidado y la interdependencia en la vida social. Este
se basa en el cuidado y enfatiza la necesidad humana de cuidar de los
demas, del entorno y de si mismo. Ello incluye no solo el cuidado fisi-
co, sino también el emocional y social. Asimismo, reconoce la interde-
pendencia delas personas ylaimportancia delas relaciones humanas
solidarias y de apoyo mutuo. Porello, la “‘cuidadania” propone una ética
basada en la empatia, la compasion y la responsabilidad compartida.
Se enfoca en el bienestar de todos los miembros de la comunidad y del
entorno natural.

La “cuidadania” aboga por una ética del cuidado que reconozca la
interdependencia de todos los miembros de la sociedad y del planeta.
Esa perspectiva es esencial para abordar los desafios globales actua-
les, como el cambio climatico, la desigualdad social yla crisis de salud
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mental, con un enfoque éticoy humanista que enfatizalaimportancia
del cuidado en todas las esferas delavida e incluye el cuidado de uno
mismo, de los demas y del entorno. La “‘cuidadania” va mas alla de los
derechosydeberestradicionales dela ciudadania, introduciendo una
dimensién de responsabilidad compartida y empatia.

Ahora, en el ambito de la educacién, el concepto de “cuidadania”
desempena un papel crucial en el fomento de una cultura de cuida-
do y apoyo mutuo, enfatizando el valor de las relaciones humanas y la
interdependencia. Dicha nocién esta estrechamente vinculada a los
principios de responsabilidad social en las universidadesy ala innova-
cién en la gestién educativa. La integracién de los valores de la “cuida-
dania” dentro de las instituciones educativas no solo mejorala actitud
colectiva hacia las politicas, sino que también subraya la importancia
de los marcos mentales necesarios para una gestion eficaz de los re-
cursos humanosylaimplementacion exitosa de practicasinnovadoras
(Zabolotniaia et al., 2020).

La “‘cuidadania” se centra en el cuidado y las relaciones humanas,
promoviendo una ética de responsabilidad mutua y sostenibilidad, asi
como el fomento de una cultura del cuidado y apoyo mutuo, valorando
las relaciones humanas ylainterdependencia, lo que implica cuidar de
los demaés y del entorno, y promover practicas sostenibles y solidarias
enlavida cotidiana.

En el contexto de la educacion superior, la “cuidadania” hace refe-
rencia a la formacién de individuos con responsabilidad ética hacia la
sociedad y en todas las esferas de la vida, con interés y participacion
activaen procesos democraticosy proyectos sociales, asi como con una
profunda conciencia social y una amplia comprension de las problema-
ticas sociales y ambientales.

En otras palabras, el concepto de “‘cuidadania” puede entenderse
como un enfoque holistico parafomentar una cultura de cuidado, apoyo
mutuoyresponsabilidad ética en diversos contextos. Este busca promo-
ver practicas deliderazgo sostenibles, como habilitar el capital humano
con cuidado de las partes interesadas, fomentar valores y normas éti-
cas a través del altruismo y apoyar el comportamiento proambiental
para lograr un crecimiento inclusivo, la sostenibilidad y la resiliencia
(Suriyankietkaew et al., 2022).

Alintegrar tales principios y practicas, las instituciones universita-
rias pueden trabajar para construir una cultura de cuidado, apoyo mu-
tuo y responsabilidad ética, contribuyendo, en tltima instancia, a una
sociedad mas sostenible y socialmente responsable.




10

Responsabilidad social universitaria: un compromiso integral

Laresponsabilidad social universitaria (Rsu) representa el compromiso
delasuniversidades con el desarrollo sostenible yla transformacion so-
cial. Este enfoque implica que las instituciones universitarias asuman
la responsabilidad de contribuir de manera activa a la sociedad a tra-
vés de sus acciones y programas. La RSU se integra transversalmente
en todos los procesos universitarios y, de acuerdo con lo expuesto por
Cadogan y Garcia (2024), impacta en aspectos organizacionales, socia-
les, educativos y cognitivos.

De igual manera, el compromiso de las universidades con el desa-
rrollo sostenible ylatransformacion social se refleja enloslineamientos
y politicas institucionales de RsU. Lo anterior implica que las universi-
dadesno solo se dediquen a la ensefianzaylainvestigacion, sino que se
involucren activamente conla sociedad através de diferentes procesos,
asumiendo un compromiso de ser agentes de cambio y promover el de-
sarrollo sostenible.

Es asicomo, entre las labores formativas, o también denominadas
funciones sustantivas, enlaactualidad, lasuniversidades deben interac-
tuary servir ala comunidad, promoviendo el desarrollo local y la inclu-
sién social a través de programas de servicio comunitario y extension
universitaria; siendo esto un elemento central para las instituciones
de educacién superior a nivel mundial, dado que forma parte esencial
del servicio que estas instituciones ofrecen a los paises y sociedades
(Salcedo et al.,, 2023).

También es importante resaltar que, hoy por hoy, la RsuU se ha con-
vertido en una exigencia del mercado laboral para que la Universidad
sea considerada socialmente responsable con su entorno (Solis-Luis
etal,2022); bajo esa perspectiva, se entiende entonces que va mas alla
de unrequerimiento para convertirse en una politica institucional que
hace coherente la misién con la practica cotidiana de la Universidad
(Lafontetal,2022). En ese sentido, laRsU establece los lineamientos del
compromiso que adquiere la Universidad con la sociedad, delineando
estrategias y acciones que deben incorporarse en la formacién acadé-
mica, la investigacion, la proyeccién social y la gestion institucional
(Andiaetal, 2022).

Asi pues, la rsU alude al compromiso de las universidades para
contribuir al desarrollo sostenible, no solo mediante la formacion de
profesionales competentes, sino también actuando como agentes de
cambio social. Esto demuestra la estrecha relacién que existe entre la
responsabilidad ética y la innovacién en la gestién educativa universi-
taria, lo cual representa un desafio paralas instituciones de educacion
superior, ya que implica un nuevo modo de funcionamiento basado en
una relaciéon mas directa con el entorno social y en la consideracion de
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los efectos y expectativas que la actividad universitaria genera en la
sociedad (Huerta, 2021).

La RsU es un pilar fundamental en la misién de las universidades
para contribuir al desarrollo sostenible y ala transformacion social. Al
integrar la RsU en todos los aspectos de su funcionamiento, las institu-
ciones educativas pueden cumplir con su compromiso de ser agentes
de cambio positivo enla sociedad y de formar ciudadanos responsables
y comprometidos con su entorno.

Innovacion en la gestién educativa: hacia un modelo integrado

La interseccién de la “cuidadania” y la gestion educativa universitaria
ofrece una oportunidad Ginica para transformar la educaciéon superior.
Alintegrar tales conceptos, las universidades pueden crear un entorno
educativo mas humano, inclusivoy sostenible. Tal visiéon integral no solo
beneficia a los estudiantes, sino también a la sociedad en su conjunto,
preparando a futuros lideres, conscientes de su responsabilidad hacia
los demas y hacia el planeta. La “cuidadania’, como marco ético, puede
enriquecer la gestion educativa universitaria, contribuyendo asi al de-
sarrollo sostenible y a la transformacion social.

Enelcontexto actual, la educacién universitaria enfrenta el desafio
de formar no solo profesionales competentes, sino también individuos
conscientes de su responsabilidad social y ambiental. La “cuidadania”,
con su enfoque en el cuidado mutuo, la solidaridad y la interdependen-
cia, ofrece un marco ético que puede enriquecer la gestién educativa
universitaria, que se refiere a la administraciéon y organizacion de las
actividades académicas y administrativas dentro de una universidad;
esto incluye la planificacion curricular, la gestion de recursos, la im-
plementacién de politicas educativas y la creacién de un ambiente que
fomente el aprendizaje y el desarrollo personal.

También la “‘cuidadania” se refiere a la promocién de una cultura de
cuidado y solidaridad, aspectos fundamentales que deben permear en
la gestion educativa universitaria para fortalecer el desarrollo integral
de la comunidad académica y su entorno (Oplatka, 2019). La gestién
educativa universitaria abarca un conjunto de procesos, politicas y es-
trategias que se aplican para dirigir de manera eficiente y efectiva las
actividades académicas y administrativas en una institucién universi-
taria. Se enfoca en cumplir conlas metasy objetivos de la organizacion,
incluyendo aspectos pedagbgicos, organizativos, administrativos y co-
munitarios (Liflan, 2023).

La gestion educativa universitaria abarca todas las actividades ad-
ministrativas y académicas que se realizan dentro de una institucion
paramejorarla calidad dela educacion. Implica, por ende, laimplemen-
tacion de nuevas ideas, métodos y tecnologias conducentes a mejorary
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fortalecerlacalidad educativa, garantizando la pertinencia del curriculo,
meétodos de ensenanzainnovadoresy eluso de tecnologias digitales que,
aunados, redundan en programas académicos inclusivos y en la imple-
mentacion de practicas ecoldgicasy sostenibles enla gestion de recursos.

En ese sentido, la gestién educativa es un factor determinante para
el éxito yla eficacia de las instituciones educativas (Morales-Granados
y Useche-Cogollo, 2024). La integracién de la ciudadania en la gestion
educativa universitaria implicala adopcion de practicas y politicas que
fomenten la responsabilidad social, la ética y el compromiso con el de-
sarrollo sostenible y la transformacion social. Promover una cultura
de cuidado y apoyo mutuo en el ambito universitario contribuye a for-
talecerla formacion integral de los estudiantes, asi como a mejorar las
relaciones interpersonalesylaconvivencia enlacomunidad académica
(Silvaetal., 2021).

En un mundo cada vez méas interconectado y complejo, las universi-
dades desempenan un papel crucial en la formacién de futuros lideres
y ciudadanos. La gestién educativa universitaria no solo debe centrar-
se en la transmision de conocimientos, sino también en la promocién
de valores éticos y sociales que contribuyan al bienestar comun. En
ese contexto, el concepto de “cuidadania” emerge como una dimension
esencial, complementando la educacién tradicional y aportando una
perspectiva humanista y de cuidado.

Lagestién educativabasada enprincipios de cuidado se traduce enla
implementacion de estrategiasy acciones que promuevenlainclusion, la
equidad, ladiversidady elrespeto en el ambiente universitario. La adop-
cién de enfoques innovadores y transformadores en la gestion educati-
va, que incorporen valores de cuidado y responsabilidad social, puede
potenciar el desarrollo de competencias ciudadanas enlos estudiantes
y fortalecer el compromiso de lainstitucién con su entorno (Saez, 2024).

Una gestion educativa que incorpore la “cuidadania” crea un entor-
no donde se valora el bienestar de todos los miembros de la comunidad
universitaria. Ello puede incluir politicas de salud mental, programas de
apoyo académico y espacios para la colaboracién y el didlogo. Enfatiza,
ademas, el cuidado del entorno, lo cual se traduce en practicas sosteni-
bles dentro del campus universitario. La gestion educativa puede imple-
mentar politicas de uso eficiente de recursos, reciclaje y conservacion
de energia, contribuyendo asi a la formacién de ciudadanos ecoléogi-
camente responsables. De esta manera, los estudiantes que se educan
en un entorno que valora la “‘cuidadania” estdn mejor preparados para
enfrentar los desafios del mundo real, entiendendo la importancia del
trabajo en equipo, la solidaridad y el cuidado mutuo, habilidades esen-
ciales en cualquier ambito profesional y personal.

Ademas, la gestion educativa orientada porla “‘cuidadania”demanda
la creacion de espacios de dialogo, participacion y colaboracion entre
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todos los miembros de la comunidad universitaria. Promover una cul-
turade cuidadoy apoyo mutuo enla gestion educativa puede contribuir
a mejorar el clima organizacional, fortalecer el sentido de pertenencia
y favorecer el bienestar y la calidad de vida de toda la comunidad aca-
démica (Chipantizaetal, 2023). Alintegrarla ‘cuidadania’ en la gestién
educativa, lasuniversidades pueden potenciar suimpacto positivo enla
sociedad, formar ciudadanos comprometidos y contribuir al desarrollo
sostenible y la transformacién social.

Lainnovacion enla gestién educativa universitaria es esencial para
mejorar la calidad y 1a eficiencia de las instituciones educativas, espe-
cialmente ante los rapidos avances educativos y los cambios dinami-
cos. La apertura al cambio, la satisfaccion de las partes interesadas y
la capacitacién en liderazgo a través de actividades como conferencias
y evaluacion comparativa se destacan como factores clave que contri-
buyen al éxito de la innovacién en la gestién de la educaciéon superior
(Sauphayana, 2021). La innovacién educativa puede incluir programas
queintegrenlarsuyla ‘cuidadania’, promoviendo competencias trans-
versales como el pensamiento critico, la empatia y la responsabilidad
social. De estamanera, los estudiantes no solo aprenderan conocimien-
tos técnicos, sino también valores éticos y de cuidado.

Lainnovacién enla gestiéon educativa es fundamental paraimplemen-
tar de manera efectivala Rsuy el concepto de “‘cuidadania”. La intersec-
cibn dela “‘cuidadania”enla rsuylainnovacién enla gestién educativa
ofrece una oportunidad Unica para transformar la educacién superior
en Colombia. Al integrar estos conceptos, las universidades pueden
formar no solo profesionales competentes, sino también ciudadanos y
cuidadores comprometidos con el desarrollo sostenible y el bienestar
comun. Esta vision integral es esencial para enfrentar los desafios del
sigloxx1y construirun futuromasjusto, inclusivoy sostenible paratodos.

Ahora, mediante la implementaciéon de metodologias activas, los
proyectos de aprendizaje-servicio son una forma efectiva de combinar
la innovacién educativa con la Rsu y la “cuidadania”. Estos proyectos
permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos en beneficio de
la comunidad, fortaleciendo su compromiso social y su sentido de cui-
dado, ya que los estudiantes trabajan en comunidad, aplicando sus co-
nocimientos para resolver problemas locales y globales.

La gestién educativa universitaria, al incorporar principios de “cui-
dado”, se centra en fomentar valores de responsabilidad social, ética
y sostenibilidad entre los miembros de la comunidad universitaria.
La promocion de una cultura de cuidado y apoyo mutuo dentro de la
Universidad no solo fortalece las relaciones interpersonales, sino que
también influye en la toma de decisiones y en laimplementacién de po-
liticas que impactan el bienestar de la comunidad universitaria y de la

sociedad en general.
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Lagestién educativa universitaria, al adoptarenfoques basadosenla
‘cuidadania’, puede impulsar iniciativas que promuevan la inclusion, la
diversidad, laequidad ylajusticia social dentro del entorno universitario.
La integracion de la “‘cuidadania” en la gestiéon educativa universitaria
también puede reflejarse en la implementacion de programas de res-
ponsabilidad social universitaria, en la creacion de espacios de dialogo
y colaboracién,y en el fomento de una cultura organizacional orientada
al bien comun y al desarrollo integral de los individuos.

Enesesentido, laintercesién dela‘cuidadania”yla gestion educativa
universitaria se traduce en laformacién de profesionales comprometidos
convalores éticos, socialesy ambientales, capaces deliderar procesos de
cambio y contribuir de manera significativa al progreso de la sociedad.
Alintegrarla “‘cuidadania” en la gestion educativa universitaria, se for-
taleceelroldelasuniversidades como agentes de transformacion social
y se potencia el impacto positivo que pueden tener en la construcciéon
de una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

Lo anterior implica la implementacién de nuevas ideas, métodos
y tecnologias para mejorar el proceso educativo, por lo que se pueden
abordar problemas sociales y ambientales, cumpliendo asi su compro-
miso de generarunimpacto positivo enlasociedad. Laintegracion dela

‘cuidadania’enlagestién educativa universitaria puede crearun entorno
de aprendizaje mas holistico y transformador. Al innovar en la gestién
educativa, se pueden desarrollar curriculos y métodos de ensenanza
que fomenten la conciencia social y la participacién activa, esenciales
para una ciudadania comprometida. Para ello, también pueden incluir-
se practicas de sostenibilidad y responsabilidad en los procesos admi-
nistrativos de la Universidad, mejorandono solo la eficiencia operativa,
sino también reforzando el compromiso de la institucién con la RsU.

Lainnovacién enlagestién educativa universitaria se reconoce cada
vez mas como una prioridad global, con un enfoque en brindar expe-
riencias de ensefianzayaprendizaje atractivasy de alta calidad. A través
de la gestion orientada hacia la consolidacién de campus sostenibles,
estas experiencias pueden considerarse como un ejemplo concretode
promocion de larsu y la “cuidadania” a partir de la innovacion en la
gestion universitaria, con practicas que puedenreflejarseenelusoy
gestion eficiente de recursos, la promocion de la movilidad sosteni-
ble, entre otros. El aprovechamiento de la tecnologia y de nuevos en-
foques son estrategias cruciales para mejorar la eficiencia y la eficacia
de las practicas de gestién educativa universitaria, alineandose con la
sostenibilidad y las demandas cambiantes de la era digital (Hutapea y
Antonius, 2023).

Ademas, el desarrollo sostenible delos modelos de gestion educativa
seveinfluido positivamente porla orientacion cientifica hacia direccio-
nesinnovadoras,lo que enfatizalaimportancia de integrarlas practicas
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tradicionales conlastecnologias digitales modernas (Mengy Sun, 2024);
todo ello sin subestimar el impacto de estos elementos para impulsar
lainnovaciény promover una cultura de mejora continua y creatividad
(Yuetal,2022). Emplear tecnologias digitales para mejorar el acceso a
la educacion y fomentar la inclusién de grupos vulnerables es una for-
ma de demostrar un compromiso con la equidad y la justicia social. Por
tanto,lainnovaciéntecnolégica debeiracompanada de unavision ética
que valore el cuidado y la responsabilidad compartida.

Conclusiones

Para finalizar, cabe sefialar que la sinergia entre los valores de “cuida-
dania’ laresponsabilidad social ylainnovaciéon en la gestién educativa
universitaria es fundamental para crear un entorno educativo enri-
quecedor y de apoyo. Al adoptar practicas innovadoras, aprovechar la
tecnologia y fomentar una cultura de cuidado y apoyo mutuo, las insti-
tuciones educativas pueden mejorar su eficacia, adaptabilidad y calidad
general de los servicios educativos.

Lainnovacion en la gestién educativa universitaria, la Rsuyla “cui-
dadania” son conceptos interrelacionados que, juntos, pueden trans-
formar la educacién superior. Al integrar esos enfoques, las universi-
dades pueden formarno solo profesionales competentes, sino también
ciudadanosycuidadores comprometidos con el desarrollo sostenibley
el bienestar comun. Esa vision integral es esencial para enfrentar los
desafios del siglo xx1y construir un futuro mas justo, inclusivo y sos-
tenible para todos.

Por otra parte, la interseccion de la “cuidadania” y la gestiéon educa-
tiva universitaria, ofrece una oportunidad Unica para transformar la
educacién superiory contribuiral desarrollointegral de los estudiantes.
Alintegrar estos enfoques, lasuniversidades pueden no solo transmitir
conocimientos técnicos, sino también inculcar valores éticos y de cui-
dado que son esenciales para enfrentar los desafios del siglo xx1. Esa
vision holistica es crucial para la construccién de una sociedad mas
justa, inclusiva y sostenible, y es particularmente relevante en el con-
texto colombiano, en el que la educacién puede ser un poderoso motor
de cambio social.

Ahora, la interacciéon entre la “cuidadania” y la gestién educativa
universitaria es fundamental para el desarrollo de una educacion de
calidad centrada en valores de responsabilidad, solidaridad y compro-
miso social. Al promover una cultura de cuidado y apoyo mutuo en el
ambito universitario, se sientan las bases para la formaciéon de ciuda-
danos conscientes, criticos y comprometidos conla construccién de un
mundo més justo y sostenible.
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