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RESUMEN

A partir de los principios administrativos de la es-
tructura jerdrquica y del concepto de estrategia en el
dmbito militar, surge la administracion cientifica. Este
articulo constituye un avance de investigacién sobre el
estado del arte del direccionamiento estratégico orga-
nizacional y su asociacion con los sistemas de gestion
de la calidad; describe la evolucidn de sus aspectos mds
representativos, sintetizando el contexto mundial, los
aspectos fundamentales de la organizacidn, e identifi-
ca los elementos que permiten fortalecer la gestion y
mejorar la capacidad de las organizaciones.

El estado del arte del direccionamiento estratégico
se describe por generaciones: la Edad Antigua y la
Edad Media, el centenario de 1800 y el centenario
de 1900, el cual se describe en periodos dodecadales,
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construidos a partir de los hitos mds representativos
de cada periodo.

Palabras clave: administracion, direccidn, estrategia,
sistema de gestion de la calidad, organizacidn.

ABSTRACT

From the management principles, the hierarchical
structure and the concept of strategy in the military
circle, arises scientific management. This article is
an advance in research about the state of the art in
strategic management and its association with qua-
lity management systems; it describes the evolution
of its most representative aspects, synthesizing glo-
bal context, the fundamental aspects in the organi-
zation, and identifies the elements that enable to
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strengthen management and improve the capacity of
the organizations.

The state of the art in strategic management is des-
cribed by generations: Antiquity and Middle Ages,
the 1800 centennial and the 1900 centennial, which is
described in two-decade periods, built from the most
representative milestones of each period.

Keywords: Management, direction, strategy, quality
management system, organization.

I. INTRODUCCION

Actualmente no se cuenta con un cuerpo de cono-
cimiento articulado y ordenado que permita enten-
der con claridad el significado del direccionamien-
to estratégico y su relacion con la gestién de la
calidad. En el contexto organizacional, son muchos
los factores que afectan el desempefio, muchas las
tendencias de gestidn; pero el fin siempre ha sido
el mismo, y es fortalecer la capacidad organizacio-
nal y alcance de sus resultados con efectividad,
dados los factores que cambian con el tiempo por
variables controlables o no y que afectan el curso
de las organizaciones si no se ejerce una fuerza
que direccione ante los diferentes escenarios a los que
se puedan enfrentar.

¢Cudl es el origen y cdmo ha evolucionado el pensa-
miento estratégico a lo largo del tiempo?, jcudles han
sido los aspectos mds representativos de dicha evolu-
cion?, scudles son las capacidades que debe proporcio-
nar para fortalecer su gestion y facilitar el cumplimiento
de los propdsitos de la organizacion con mayor efectivi-
dad? Frente a las innumerables presunciones, enfoques
o escuelas mds representativos, ;cémo se ha desarro-
llado la gestion y basadas en qué se desarrollan dichas
presunciones para dirigir la organizacion? Son los inte-
rrogantes planteados que originaron esta investigacion.

Innovacidn para construir ventajas competitivas en
el marco de las perspectivas de gestidn es una opor-
tunidad que brinda la tendencia globalizada de la
economia actual. Crear nuevos espacios fuera del
mapa, especializacion en segmentos en donde se
es mds productivo, en donde existe presencia de
industrias relacionadas y de apoyo competitivo in-
ternacional, o identificacién de sectores en donde
no existe demanda, estimular la creacidn de nuevos
espacios, atender segmentos ignorados por otros,
anticipar las necesidades nacionales y extranjeras
generando asi escenarios propicios para la compe-
titividad, productividad; para ello se requiere una
combinacion de buen liderazgo, proceso localizado
y politicas gubernamentales.

Los escenarios competitivos donde predomina la com-
petencia, la transferencia de cultura, valores, comercio
internacional e inversién extranjera, son determinan-
tes en la consolidacion de un panorama nacional y
organizacional, favorable para percibir la oportunidad
de un mercado nuevo y especializarse en un segmen-
to productivo que, acompafiados de calidad, mejora-
miento de la tecnologfa y eficacia de la produccidn,
contribuyen a crear ventajas competitivas en los
escenarios actuales'.

Prahalad, Porter y K. W Kim Rene Haugborgne® coin-
ciden en estas reflexiones, que son resultado de inves-
tigaciones de muchos afios en diferentes sectores de la
industria y casos exitosos, que llevan a concluir que el
efecto de variables de la competitividad en las organiza-
ciones ha superado paradigmas que atribuyen el éxito a
concebidos factores tradicionales de riqueza como costos
de inversion, condiciones econdmicas nacionales, balan-
ce comercial, tasas de interés, y a estrategias de direccién

1 PORTER, Michael. La ventaja. Competitividad de las naciones.
En: Business Harvard Review. Julio, 2005. p. 48-68.

2 HAMEL, Gary y PRAHALAD, C. K. Propdsito estratégico. En:
Harvard Business Review. Julio, 2007, p. 1-14



orientadas a la accion ofensiva o defensiva en el mercado
para lograr los resultados esperados por las organizaciones.

Es asi cémo se origina esta investigacion que parte de
un panorama organizacional actual con nuevos para-
digmas, nuevas orientaciones estratégicas, en donde la
concepeion tradicional de éxito organizacional pasa a la
historia y da entrada a nuevos elementos para gestio-
nar, en donde el ambiente de la competencia fortaleci-
da es clave generadora de un ambiente propicio para la
competitividad de las organizaciones.

Las organizaciones han buscado formas, métodos, sis-
temas que les permita avanzar hacia el cumplimiento
de sus propdsitos; en el mencionado proceso, se evi-
dencia gran cantidad de informacion que surge del in-
terés investigativo propiciado por esta bisqueda.

La multiplicidad de informacidn sobre la formulacion
del direccionamiento estratégico conlleva que no se
tenga claridad en aspectos de implantacion y evalua-
cién para conducir a las organizaciones a mejorar su ca-
pacidad y el cumplimiento de su propdsito; por lo tanto,
la investigacion apunta a establecer con mayor claridad
cudl ha sido la evolucién del direccionamiento estraté-
gico y sus efectos en la trayectoria organizacional.

Existe la necesidad de compilar la gran cantidad de
informacién de la teorfa administrativa, reflejada en
los resultados investigativos en direccionamiento es-
tratégico, traducidos en modelos, teorias, escuelas,
enfoques, etc. La cantidad y variedad de investigacio-
nes requieren una compilacion descriptiva. Las inves-
tigaciones en direccionamiento estratégico proceden
de escenarios generados por condiciones politicas, so-
ciales y econdmicas de las diferentes épocas; han sido
analizadas por comunidades investigativas académicas
que trabajan en problemas de conocimiento organiza-
cional propios de cada periodo histdrico, para aumen-
tar la efectividad de sus resultados y avanzar hacia el
cumplimiento de su propdsito.

Estado del arte del direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es un modelo de
gestion que se caracteriza por tener una visién directiva
global y una gestion adecuada de recursos, para propor-
cionar capacidades, fortalecer y facilitar el cumplimiento
de los propdsitos organizacionales. La direccién estraté-
gica desarrolla la capacidad de las organizaciones para
anticiparse a las oportunidades y desafios del entorno
dindmico y competitivo, direcciona estratégicamente
el curso de las organizaciones, orienta la bisqueda ha-
cia el éxito sostenido, genera valor para los clientes y
stakeholders, que finalmente contribuye a un ambiente
econdmico, social y ambientalmente sostenible.

II. METODOLOGIA

La metodologfa de investigacion se desarrolla en una fase
de buisqueda y recoleccion de fuentes de informacion do-
cumental primaria y secundaria; compilaciones, resefias,
resimenes y listado de referencias donde se comentan
brevemente los articulos, libros, tesis, entre otros. Una
fase de lectura, andlisis e interpretacion de cada una de
las fuentes investigadas y su clasificacion de acuerdo
con su importancia dentro del trabajo de investigacion.

Las técnicas y estrategias investigativas disefiadas
se deducen en la forma cdmo se encuentran los resulta-
dos, elementos o ejes del direccionamiento estraté-
gico como componentes fundamentales, determina
la sistematizacidn de los resultados para facilitar su
andlisis y lograr una descripcidn coherente con los
hallazgos investigativos para cumplir los objetivos
de la investigacion.

Para efectos del desarrollo de esta investigacidn, se
presentan los antecedentes y evolucion en siete
generaciones, determinadas asi de acuerdo con los
hallazgos investigativos que marcan hitos importantes
en la trayectoria en diferentes periodos no homogé-
neos. El direccionamiento organizacional ha superado
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diferentes etapas, como la estrategia, aspecto por tratar
en coherencia con la manera y medida en que surgen
y se implementan, para luego abarcar aspectos de pla-
nificacion estratégica que combina sus dos elementos
(planeacidn y estrategia) y con ellos confluir en el di-
reccionamiento estratégico. Con este aparecen, en el
panorama organizacional, componentes adicionales de
direccidn a los que se suma la calidad, la cual fortalece
la claridad, y elementos diferenciados que son aporte
personal de esta investigacidn, como las estaciones.

ITI. RESULTADOS

Se evidencian asi elementos de administracion conte-
nidos en salarios, responsabilidad, descentralizacion,
planeacion, direccion, control, autoridad, relaciones
humanas, especializacion del trabajo, andlisis de mo-
vimientos y materiales, concepto de estdndares, prin-
cipio escalar y la estrategia en el escenario de rivalidad
militar, reflejando una economia planeada, un sistema
administrativo amplio y burocrdtico, una democracia
con principios administrativos basados en el método
cientifico y gran capacidad de administrar operaciones
agricolas comerciales’. Es asf cdmo en la Edad Antigua
en Egipto, Babilonia, Grecia, Roma y China surge el
pensamiento administrativo. La jerarquia organiza-
cional y el concepto de estrategia en el dmbito militar
despiertan el pensamiento estratégico empezando a
evidenciar el andlisis de aspectos humanos®.

La Edad Media se caracteriza por una organizacion
feudal en niveles descendentes de autoridad delega-
da, y finalmente la Edad Moderna resalta la critica

3 MEDINA, Arianne. Evolucién de la teora administrativa. Una
vision desde la sicologfa organizacional. En: Revista Cubana de
Psicologia. 2002, vol. 19, No. 3, p. 262-272.

4 GEORGE, Claude S. Jr. Historia del pensamiento administrativo.
Meéxico: Prentice Hall, 1992. p. 47.

al sistema social y politico, sustentando asi bases de
planeacién ideal en la forma de gobierno por Thomas
Moro y Nicolds Maquiavelo, el estudio de la conta-
bilidad de costos, control de inventarios y control de
calidad evidenciada en arsenal de Venecia y por el
autor Eli Withney de Estados Unidos., desarrollando
ademds el método cientifico.

Estas generaciones iniciales muestran como factores
internos de la organizacidn, sociedad, democracia o
nacién determinan el desarrollo de las organizaciones.

La primera generacidn, centenario de los afios 1800,
desarrolla aspectos salariales, planes de vivienda, con-
diciones de mejoramiento de la calidad de vida, se de-
sarrollan aspectos reflejados en el control del trabajo,
tiempos normales, control de materiales, aspectos de
productividad ligados a la creacion de procedimientos
de trabajo como gufa, aplicacion de principios cientifi-
cos a procesos de trabajo, especializacion y divisién del
trabajo, estudio de movimientos, efectos sobre el tra-
bajador y empleo de herramientas, en relacién con los
costos como inversion. Se considera al trabajador como
inversion; de allf nace el estudio de las necesidades per-
sonales y sociales y las prdcticas de personal. Se deduce
de esta generacidn la preocupacidn por crear mayor pro-
ductividad contra menor costo y el enlace con aspectos
humanos, como incentivos econdmicos, técnicos y ope-
rativos concernientes a la realizacién del trabajo, como
métodos de facilitacion, control y adiestramiento.

Se desarrolla el modelo econdmico que contiene va-
riables estratégicas, se define la estrategia asociada a
objetivos bélicos, contemplando aspectos de optimi-
zacion en recursos humanos y materiales, expuesto
por David Ricardo y Carl Von Clausewitz. Inicia el
reconocimiento de las funciones de la administracién y
de orden académico a nivel universitario por Marhsall
Laugh, Henry R. y Joseph Burton.

En los afios 1900, se inicia la administracién cien-
tifica, en donde el objetivo de la gerencia es buscar



cientificamente los resultados. Por lo tanto, en esta
generacion continta la preocupacién por la produc-
tividad y se estudia el impacto de esta en aspectos
como: métodos, tiempos, movimientos, distribucién
del trabajo y agrupacion de actividades, administra-
cion de costos, planeacidn y control, cooperacidn entre
el trabajador y la administracién, responsabilidad de
la administracion por el entrenamiento, y nace asi el
enfoque humanistico del trabajo, el enfoque cldsico de
la administracion y la teoria cldsica. Aparece el andli-
sis de nuevas variables humanas y jerdrquicas, como
la relacién obrero-patronal. Surge la teorfa cldsica de
la administracion con la planeacion a largo plazo como
principal eje, que fortalece la eficiencia y la competen-
cia de las organizaciones para lograr mejores resultados
con los recursos invertidos, es decir, la eficiencia a tra-
vés de la aplicacién de principios’.

Tipos de sociedad y autoridad, divisién del trabajo, la
interdependencia del trabajo, sincronizacidn de la pro-
duccidn fabril, sonaspectos contemplados enlateoria de
la burocracia. El concepto funcional de la administra-
cidn relaciona los componentes a un todo y la aplica-
cién de estudios de comportamiento. Surge asi en esta
generacion la teorfa cldsica de Fayol en busca de prin-
cipios para aplicar la administracién en el trabajo, la
primera teorfa completa de la administracion, en la que
este autor la fortalece como ensefianza en las escuelas.

La escuela del comportamiento humano con aspectos
de motivacion y trato justo trasciende al enfoque hu-
mano plasmado en teorfas de las relaciones humanas
con Elton Mayo como principal precursor. La evo-
lucidn en los afios veinte resalta el surgimiento de la
teorfa de los juegos, que sirve de avance para la teora
de la decision. En la teoria general de los sistemas se
desarrolla el concepto de estructura y su afectacién en
el funcionamiento de la organizacidn; se desarrollan
aspectos socioldgicos de la administracion en la teora

5 MEDINA. Op. cit,, p. 262-265.

Estado del arte del direccionamiento estratégico

de la organizacion, enfoque de grupo operacional, inte-
rrelacién entre factores de ambiente fisico de trabajo y
la produccion. Es en este periodo cuando los principios
de administracion se reconocen como universales y la
administracién se basa en motivacion. La inferencia y
probabilidad estadistica en la inspeccidn por muestra
se desarrolla por esta época, fijando los limites de la
variabilidad de la produccién, evocando el desarrollo
de la teorfa de la muestra y disefio de experimentos
y cumplir asf con las especificadores de los clientes.
En esta etapa, la calidad toma un enfoque técnico cen-
trindose principalmente en el control, orientando la
calidad al proceso®.

Los afios cuarenta inician reflexiones en los obje-
tivos organizacionales; es asi cémo lo evidencian la
teoria estructuralista, en la que se analiza la tipologfa
de tales objetivos, y Peter Drucker’ con la direccion
por objetivos. En este periodo también se reflejan
elementos del enfoque humanistico con la teorfa es-
tructuralista, ya que analiza aspectos de ambiente y
conflictos organizacionales, de liderazgo en la escue-
la conductista que parte de la escuela conductista, y
se evidencia también en la integracion del elemento
humano en la teorfa convencional. La organizacién es
vista como formal, funcional y lineal, segtin aportes
de Drucker y O'Donell, y su concepcidn como un
todo formado por partes se contintia desarrollando en
esta cuarta generacion. Aspectos de disefio de la estra-
tegia y de calidad introduciéndose en la teorfa general
de sistemas, calidad total con aspectos de disefio de
producto y proceso y aspectos de planeacién de la ca-
lidad, convierten el enfoque de control en un enfoque
de aseguramiento®.

6 TOFLER, Alvin. La tercera ola. Bogotd: Ediciones Nacionales
Citculo de Lectores, 1981, p. 35.

7 DRUCKER, Peter F. La gerencia. Buenos Aires: Editorial El
Ateneo, 1984,

8 MEDINA. Op. cit., p. 269.
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En los afios sesenta, la dindmica de los paises in-
dustrializados imprime un nuevo cardcter a la di-
reccion y los cambios estructurales que obedecen
a la dinamicidad del entorno generan nuevos retos.
Surge asi el paradigma de la estrategia empresarial,
ddndole un enfoque estratégico a la direccién de
la organizacion. La estrategia empieza a obedecer
a objetivos de largo plazo, y se define la direccion
y alcance de una organizacion a largo plazo como
estrategia; se ahonda en aspectos de diferenciacion
entre decisiones tdcticas y estratégicas. Un acopla-
miento entre la organizacion y el entorno se cons-
tituye en estrategia, acompafiada de conocimiento
de cardcter futuro para asegurar el cumplimiento
de los objetivos. Aspectos internos y externos de
la organizacién son objeto de emparejamiento para
responder a los nuevos escenarios. Se conciben y
desarrollan por estos afios aspectos de formulacion
¢ implantacion.

Enfoque sistémico, paradigma organizativo, involu-
crando toda la organizacion pero administrada por la
direccién para apuntarle a la efectividad y bienestar.
La organizacién debe seguir a la estrategia y esta se ve
afectada por la realidad de la organizacion’,

Los cambios del entorno son el eje fundamental de
decision estratégica, razon por la cual los afios ochen-
ta se caracterizan por definir ¢ implementar la estra-
tegia con fines de adaptacion a cambios, para lograr
una posicién competitiva favorable y sostenible en
donde los factores internos y externos de la organi-
zacién son objeto de estudio. El reto es elegir dreas
de negocio e invertir recursos para la sostenibilidad,
la eficiencia a largo plazo y satisfacer las expectati-
vas de los stakeholders. Se renueva el paradigma

9 FUENTES HENRIQUEZ, Fernando. La ciencia de la administra-
cién de empresas: Un andlisis de sus componentes y de la contri-
bucién de la revista Economfa y Administracién. En: Revist@
dministrare, 2012, vol. 1, no. 2, p. xx

econdmico, competitivo y organizativo y la teorfa
evolucionista. Se crean herramientas de medicion de
la formulacion y se diferencian estrategias del sector
publico y privado®.

Se desarrollan por estos afios las etapas de la calidad
orientada a las personas, promulgando un enfoque hu-
mano, la calidad orientada al coste, al servicio, al pro-
ceso, v la orientacion global de la calidad. La filosoffa
cero defectos, con el fin de cumplir con los requisitos
de los clientes, hace parte de la corriente de calidad
que evoluciona por esta época’.

El propdsito estratégico cobra importancia en los
afios 2000 hasta hoy, fijando la necesidad de estable-
cer un objetivo; la direccion estratégica debe tener
una vision global basdndose en un norte, requiere
andlisis estratégico interno y externo y definicion de
objetivos. La implementacion de la estrategia cobra
mayor valor en la direccién si se lleva a todos los
miembros activos de la organizacién, que lo son en el
cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, los cambios estratégicos de mayor impacto
requieren adaptaciones de las estructuras organiza-
tivas, es decir, la estructura debe seguir la estrategia
segtin la reflexion de Alvaro Ramitez™ La herramien-
ta Balanced Score Card (BSC) debe servir para comu-
nicar la vision, el elemento de accion y realidad en la
organizacién. Los factores de produccion no afectan la
competitividad de las naciones, como se percibe ge-
neralmente. Porter, en sus reflexiones, establece la

10 PORTER, Michael. Competitive strategy: techniques for analyzing
industries and competitors. 1st ed. New York: The free press, 1980.
Citado por NIETO, J. comp. pp. 1-32.

11 CAMISON, César; CRUZ; Sonia y GONZALEZ, Tomds. Teoria
de la administracion y desarrollo de la gestién de la calidad. En:

Gestidn de la calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas.
Madrid: Pearson-Prentice Hall, 2007. p. 115.

12 RAMIREZ, Alvaro. En La anticipacién del futuro. Capitulo IIL.



innovacién como aspecto determinante en la competi-
tividad y la productividad, rompiendo los paradigmas
organizativos de los ultimos afios. Esta caracteristica
también estd presente en los océanos azules, expues-
to por W. Chan Kim y Renée Mauborgne®, en donde
la demanda se crea mas no se disputa con una visién
reconstructivista; los autores rompen también el
paradigma de la competencia a través de su premisa
bdsica: la identificacion de sectores que no existen,
demandas que no son atendidas, generando un nue-
vo panorama en la organizacién en aspectos de con-
quista de mercado.

En los tltimos afios, la calidad se desarrolla como un
sistema que relaciona un conjunto de variables rele-
vantes para la puesta en marcha, segiin los aportes de
César Camisén™,

IV. DISCUSION

Los actuales retos de la organizacion y, mejor
atin, las nuevas perspectivas de gestién en busca
de la competitividad originan la trazabilidad para
llegar a los objetivos de esta investigacion. Dicha
trazabilidad, denominada estado del arte del di-
reccionamiento estratégico, confluye en el andlisis
de elementos o variables que van apareciendo,
algunos otros se mantienen constantes desde los
inicios hasta los nuevos escenarios, como factores
internos de la organizacion, de tecnologfa, calidad
y eficiencia del proceso, y aspectos externos, como
la sociedad, la democracia o la nacién, que deter-
minan el desarrollo de las organizaciones. Estos
elementos permanecen durante el trayecto de las
siete generaciones, es decir, desde que germinan

13 CHAN KIM, W. y MAUBORGNE, Renée. La estrategia del océano
azul. En: Harvard Business Review. Octubre, 2004.

14 CAMISON, Op. cit., p. 94.

Estado del arte del direccionamiento estratégico

los conceptos de administracion en elementos de
planeacion y estrategia en la Edad Antigua hasta
las nuevas perspectivas de ventajas competitivas
y conquista de demandas ignoradas planteadas en
recientes investigaciones.

El control es uno de los elementos presentes en los ha-
llazgos investigativos, ya que se aplicG desde la Edad
Antigua en aspectos de produccidn, trabajo y materia-
les, pasando por el control de los elementos entrada de
producto y proceso como el disefio y materiales en el
enfoque técnico de la calidad, hasta nuestros dias con
la medicion de la formulacidn estratégica propuesta en
el BSC por Kaplan y Norton®.

La estrategia también se puede evidenciar desde
aquellas épocas en el campo de la guerra con Tzun
Tzu, donde aparece como un término asociado a la
rivalidad y competencia en las batallas. La produc-
tividad evoca la aparicion de las escuelas y enfoques
del comportamiento humano, ya que se reconoce
como fuente de valor que afecta la inversion y de-
termina su retorno; sin embargo, es de resaltar que
este aspecto se evidencia desde los primeros afios
en aspectos de incentivo salarial y el reconocimiento
de las relaciones humanas en Persia, desde la Edad
Antigua, y continta siendo eje critico de decision en
las actuales perspectivas de gestién, segtin lo eviden-
cian la importancia del aspecto humano en la imple-
mentacion de la formulacion estratégica, adquirien-
do mds valor si logran entenderse y aplicarse en todas
las personas de las organizaciones.

La calidad muestra sus inicios en el establecimien-
to de estindares en China sobre el afio 300 a. C.,
tema que sigue siendo objeto de debate en busca de

15 KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Usar el Balanced Score
Card como un sistema de gestion estratégica. E#: Harvard Business
Review. Julio, 2007. pp. 37-47.
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permear las organizaciones desde la direccion estra-
tégica de las organizaciones.

La productividad aparece en los afios 1900 con la in-
fluencia de los pafses industrializados en el dmbito
organizacional, aspecto afectado por variables exter-
nas que conllevan el andlisis conjunto de aspectos in-
ternos y externos de la organizacién. Esta luego tiene
el acompafiamiento de una fuerte reflexion sobre la
competitividad en los afios 2000, reconstruyendo el
paradigma econdmico a partir de las nuevas varian-
tes que aparecen con las economias globalizadas y
que orientan las investigaciones hacia el cambio de
percepcidn de escenarios muy competitivos como
generadores de valor para las organizaciones y hacia
la conquista y creacion de nuevos escenarios. Asi au-
menta el poder y el control de variables contempla-
das hasta ahora por fuera del alcance de la direccién
en las organizaciones.

La calidad se despliega en sus diferentes enfoques
en los tltimos afios, mostrando la afectacion en los
resultados de la organizacién y por ende el esfuer-
zo de estudiar todos los elementos que la afectan
y que nacen e infieren en la alta direccion de las
organizaciones.

Es asf cémo los resultados de la investigacidn con-
tribuyen a solucionar el problema planteado, ya que
describen el origen, la evolucién y los aspectos mds
representativos enmarcados en generaciones (pe-
riodos histdricos), principales escuelas, enfoques,
teorfas expuestas por los autores mds representati-
vos y descritas en la investigacion. La descripcién
articulada y ordenada de las contribuciones histd-
ricas en el tema brinda mayor sentido prdctico a la
gestion, ya que cada elemento del direccionamiento
(planeacidn, estrategia, planeacidn estratégica y di-
reccionamiento estratégico) se analiza en orden evo-
lutivo hasta llegar a lo que significa hoy direccionar
con estrategia.

V. CONCLUSIONES

Como respuesta al problema planteado en esta in-
vestigacion, en el presente estado del arte del direc-
cionamiento estratégico organizacional se reunié un
cuerpo articulado y ordenado de conocimiento para
entender con claridad el auténtico significado de
la direccidn estratégica en el contexto organizacio-
nal; la investigacién proporciona informacidn sobre
herramientas, métodos, modelos y teorfas que per-
miten fortalecer la capacidad de las empresas para
alcanzar su propdsito con mayor efectividad.

Se sintetizan en esta investigacidn, desde la Edad
Antigua hasta hoy, los aspectos fundamentales de la
evolucidn del direccionamiento estratégico, siendo rele-
vantes la estructura jerdrquica organizacional, el concep-
to de estrategia, los enfoques humanisticos al trabajo y
de administracion como sistema, la planeacion a largo
plazo, el desarrollo de la teoria cldsica, el concepto
de administracion cientifica, el uso de la estadistica, la
importancia de los objetivos como antecedentes proxi-
mos a la direccidn estratégica, la teorfa americana, la
teora de sistemas y sus interrelaciones y aspectos de
la calidad ligada al direccionamiento estratégico; el
concepto de planificacion estratégica, teorfas, como
la de sistemas y la contingencial, y el entorno afectan
el desempeio de las organizaciones.

Se identifican los elementos del direccionamiento estra-
tégico, la formulacidn, la implantacion y la evaluacion,
dando origen al nuevo modelo de administracién, el
direccionamiento estratégico; para dar mayor clari-
dad, fortalecer la gestién y mejorar la capacidad de
las organizaciones.

Se distinguen los momentos l6gicos del direcciona-
miento estratégico: la formulacién y la implantacion;
se resalta el concepto de propdsito estrategico, se in-
corpora el Balance Score Card, se exploran nuevas
formas de administracién donde la meta ya no es



una posicién en la industria, sino crear nuevos es-
pacios, océanos azules adaptables a la capacidad de
la organizacion.

El direccionamiento estratégico, como modelo de ad-
ministracién, demanda una visién directiva global y
una configuracion adecuada de recursos, pero también
proporciona capacidades para fortalecer su gestion y
facilitar el cumplimiento de los propdsitos organiza-
cionales que finalmente contribuyen a un ambiente
econdmico, social y ambientalmente sostenible.

El desarrollo de la investigacion lleva a aspectos plan-
teados en el marco tedrico y originados en la multipli-
cidad de informacidn; dichos resultados llevan a dedu-
cir lo siguiente:

En el recorrido histdrico surgen autores con sus valio-
sos aportes traducidos en teorfas, modelos, escuelas
etc., tendientes al andlisis de aspectos jerdrquicos, téc-
nicos, humanos y estratégicos, que se desarrollan en
cada generacidn, dictados por el reto que se impone en
ellas, a su vez resultado de variables que atafien a las
organizaciones.

Aparece en el escenario de los ltimos afios la preo-
cupacidn por la competitividad, los factores determi-
nantes catalogados asi hasta hoy como claves de éxito,
variables no controlables directamente por las organi-
zaciones y a las cuales se suele atribuir un gran nivel de
afectacidn sobre los objetivos organizacionales.

Es asi’ cdmo esta investigacion evidencia la trayec-
toria del pensamiento estratégico, buscando mayor
claridad, estructurando cronolGgicamente (genera-
ciones), para aportarle al entendimiento de las orga-
nizaciones, de los consultores en su gestién estraté-
gica, y que sea base para futuras investigaciones de la
Maestria en Calidad y Gestion Integral del convenio
USTA - Icontec que pretendan ahondar en temas de
direccion estratégica.

Estado del arte del direccionamiento estratégico

VI. RECOMENDACIONES

Con el fin de trascender los conocimientos genera-
dos en esta investigacion, llevados a la realidad y parti-
cularidad organizacional, se recomienda desarrollar
una guia de formulacidn estratégica que direccione el
horizonte estratégico de manera mds adecuada, para
responder efectivamente a los objetivos trazados por
cada organizacion.

La amplitud y diversidad de autores y aportes conlle-
van buscar su representatividad en la trascendencia
de los aportes, lo que se mide con la coincidencia del
eje temdtico predominante de la etapa histdrica in-
vestigada vy la frecuencia de la referenciacion de los
autores en las fuentes de informacidn, la identifica-
cion y determinacion de los elementos principales
del direccionamiento estratégico para analizarlos en
su evolucidn histdrica.

Estado de la investigacion
y su continuidad

El presente estado del arte articula y ordena la evo-
lucién administrativa del direccionamiento estraté-
gico recorriendo el perfodo desde la Edad Antigua
hasta hoy. La continuidad del proyecto es viable
hacia un estudio de casos en diferentes organizacio-
nes tanto publicas como privadas, donde se anali-
cen aspectos de direccionamiento estratégico y ges-
tién de la calidad, de manera que se diagnostique si
la gestion de la calidad realmente genera valor en el
direccionamiento estratégico o si se percibe como
un sistema aislado.
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