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Maestria en Calidad
y Gestion Integral

Las actividades investigativas que desarrolla la
Maestria se orientan a la produccién y validacién de
conocimiento en el campo de los sistemas de gestién
normalizados, asi como a su aplicacién en contextos
organizacionales o sectoriales; también investiga sobre
la forma de integrar los diversos sistemas de gestién en
el interior de las organizaciones y en la articulacién de

estos con los pilares del desarrollo sostenible, amplian-
do la vision hacia una gestion integral para favorecer la
competitividad a mediano plazo.

Laamplia gama de temas que trata la Maestria se refle-
jaen los trabajos de grado que desarrollan los estudian-
tes, los cuales se relacionan a continuacidn.

AUTORES NOMBRE PROYECTO DIRECTOR
. Desempeiio del sistema de calidad de Accién Social en la atencinala | Antonio José
Ana Lucfa Gil Soto o ) )
poblacion desplazada Ldpez Lopez
Norberto
Acosta Rubio Efectos de la implementacidn de los sistemas de gestién de la calidad .
., .. . i ) Guillermo
en la prestacion de los servicios del sector publico. Categoria: Mejora 3 )
. Pefia Guarin
Carlos Arturo continua
Orddfiez Castro
Sandra Liliana
Bautista Ldpez Efectos de la implementacidon de los sistemas de gestién de la calidaden |
. .. o ) .. | Alvaro
la prestacidn de los servicios del sector puiblico. Categorfa: Comunicacion
. . , Perdomo Burgos
Giovanni Arturo interna
Gonzdlez Zapata
Olga Liliana
Cdrdenas Ruiz Efectos de la implementacidn de los sistemas de gestién de la calidaden |
., .. . , ) Alvaro
la prestacién de los servicios del sector piblico. Categorfa: Competencias
. Perdomo Burgos
Karol Nerieth del personal
Ledn Prieto
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Aristides Gregorio
Rodriguez Vargas

AUTORES NOMBRE PROYECTO DIRECTOR
Lissette Cecilia
Cervantes Martelo
Angela Marf Efectos d.e/la 1mp1emen.ta.01on de los smtezrnz.is de gestlon’ dela C?Pdad en José Edilbero
. la prestacidn de los servicios del sector publico. Categorfa: Gestion de los | 5., .
Correa Covelli Pinzén Quiroga
recursos
Yovanny
Arias Guarin
Esperanza
Cruz Rodriguez Efectos de la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad en José Luis
la prestacidn de los servicios del sector piblico. Categorfa: Seguimiento Ramirez Calder
Claudia Patricia y medicidn amirez Laideron
Pacheco Prieto
Ral Lagos Forero Efectos de la implementacidn de los sistemas de gestién de la calidad en Ximena
Rocfo del Pilar la prestacidn de los servicios del sector piiblico. Categoria: Gestién por Pedraza Nar
Valle Carrién procesos y documental
- . Efectos de la implementacion de los sistemas de gestion de la .
Liliana Patrcia calidad en la prestacion de los servicios del sector puiblico. Categorfa: Fabio
Lozada Tautiva o P . P - ategona: Tejada Losada
Direccionamiento estratégico
Aleiandro Efectos de la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad en
Paria do Calderén la prestacién de los servicios del sector piiblico. Categorfa: Servicio Sonia Morales
al cliente
Jaime Enrique
Rios Morales Propuesta metodoldgica para la sensibilizacion de los sistemas de calidad | Fabio
Janneth en la administracién publica Tejada Losada
Gonzdlez Ariza
(Claudia Raquel
Rodriguez Diaz Identificacién de modelos de gestion de calidad en las instituciones de | Ximena
Claudia Elisa educacién superior de Latinoamérica Pedraza Ndjar
Archila Pachén
Wilson
Rivera Useche Determinacion de la brecha entre el sistema integrado de gestion Gloria Maria
y la calidad educativa en la Escuela de Suboficiales de la FAC Acero Garibello
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AUTORES NOMBRE PROYECTO DIRECTOR
Libia Andrea
Rodriguez Garcfa Estudio de la satisfaccidn de usuarios y su percepcidn de los cambios .
. . L o Carlos Edgar
generados con la adopeidn del sistema tinico de acreditacidn en el Centro Rodrieuez H
Sixta Rosa Policlinico del Olaya gucz
Lozano Medina
Jesids Guillermo
Sdenz Urquijo La gestién del cambio y del conocimiento en los sistemas de gestién Fabio
) de calidad en las entidades piiblicas Tejada Losada
Ivdn Ernesto
Serrano Turriago
Jairo Angel
Jaramillo Incremento de la productividad por la efectividad grupal mediante Alvaro
Nelson Orlando herramientas de gestidn de la calidad Perdomo Burgos
Flérez Aza
César Roberto
Ocafia Poveda Relacion entre la gestion de la calidad en instituciones de salud de
Bogotd que han implementado sistemas normalizados y la ocurrencia de | Sonia Morales
Luz Marly Sdnchez | eventos adversos en la atencién del paciente
Bustamante
Ménica Paola
Argiiello Bueno Identificacion de las barreras y las causas que han impedido la .
: ., ) . ) ) ) Ximena
implementacion de un sistema de gestion de seguridad alimentaria en el .
. i Pedraza Ndjar
Sandra Milena sector avicola
Miranda Olarte
Martha Lucfa Propuesta hacia la construccion de un modelo de gestion Guillermo
Calle Ujueta del conocimiento Pefia Guarin

Francisco de

La responsabilidad social mds alld de la calidad, en cuatro municipios

Guillermo

Paula Santander del Valle del Cauca Pefia Guarin
Benavides
Nubia Edith Articulacién entre un sistema de gestion del mantenimiento TPM Santiago
Cdrdenas Zabala y un sistema de gestion de la calidad Gdmez Villalba
Maria Isabel
Ballesteros Impacto de la inversion en calidad frente a los costos financieros ¢
Mayorga . . Alvaro

del procedimiento de reemplazos articulares dentro del proceso de

. . . ) Perdomo Burgos

Federico cirugia del Hospital Regional Manuela Beltrdn

Orjuela Moreno
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AUTORES

NOMBRE PROYECTO

DIRECTOR

Marfa del Rosario

Propuesta metodoldgica de planificacion de un sistema de gestién de la
calidad como herramienta para facilitar la integracién de otros modelos

José Fernando

Veldzquez Rueda de gestion Pefia Buitrago
Yolvi Amileth
Rodriguez Navas Evaluacién del nivel de madurez en dos instituciones prestadoras de José Edilberto
servicios de salud de alto nivel de complejidad mediante el instrumento Pinzon Quiroga
Juan Pablo de autoevaluacion del modelo ISO 9004: 2009 5
Robayo Pifieros
Efectos de la implementacion del sistema de gestion de calidad bajo los :
Sandra . . .| Fabio
C o criterios de la N'TC-ISO 9001 en la gestion del recurso humano. Estudio .
Estacio Maigual de caso Tejada Losada
Indira Chaparro
Salamanca Modelo de medicidn de satisfaccion de los usuarios de los servicios Luis Ernesto
Gabricl Enrique registrales ofrecidos por la Superintendencia de Notariado y Registro Solano Gutiérrez
Moreno Sdnchez






