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Maestria en Calidad
y Gestion Integral

Las actividades investigativas que desarrolla la maes-
trfa se orientan a la produccion y validacion de co-
nocimiento en el campo de los sistemas de gestién
normalizados, asi como a su aplicacién en contextos or-
ganizacionales o sectoriales; también investiga sobre la
forma de integrar los diversos sistemas de gestién en el
interior de las organizaciones y a la articulacion de es-
tos con los pilares del desarrollo sostenible, ampliando

la vision hacia una gestion integral para favorecer la
competitividad de las organizaciones colombianas.

La amplia gama de temas que trata la maestria se
refleja en los trabajos de grado que han desarrollado
los estudiantes; se relacionan a continuacién los mds
recientes:

AUTORES

NOMBRE PROYECTO

ANO DE

ENTREGA DIRECTOR

Ximena Pedraza Ndjar

APORTE DEL ENFOQUE SISTEMICO DEL MODELO
DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001 AL MODELO DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL EN INSTITUCIONES
PRIVADAS DE EDUCACION SUPERIOR

2010 Germdn Marin Segura

Alejandro Ramirez Ayala

CONSECUENCIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD CERTIFICADOS EN LAS PYME. ESTUDIO DE
CASO: COTRASER CTA.

2010

William Mantilla
Cdrdenas

Robert Giorgi Laverde

ESTUDIO DE CASO DEL, COMPONENTE AGTIVIDAD
FISICA DEL PROGRAMA SALUD AL COLEGIO EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA LOCALIDAD DE
USAQUEN EN BOGOTA

2010

Luis Ernesto Solano
Gutiérrez

Ivdn Ernesto Barragdn

MEJORES PRACTICAS EN EL MARCO DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE PARA PROVEEDORES MIPYMES EN
CADENAS DE SUMINISTRO DE EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS

2010

Guillermo Pefia Guarin
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SUPERIOR. UN ANALISIS COMPARATIVO

ANO DE
AUTORES NOMBRE PROYECTO ENTREGA DIRECTOR
LA CALIDAD EN LOS PROCESOS POSVENTA DEL SECTOR
Jorge Mario Becerra Jiménez AUTOMOTOR 2010 Gerardo Martinez Diaz
EN COLOMBIA: EL CASO DE RENAULT
José Yamid Bolaios Cardono DIAGNOSTICO DE VIDA LABORAL EN TRES MINAS DE 010 José Fernando Pefia
¢ Hamid Bofaros Lardon CARBON DE SAMACA Buitrago
DETERMINACION Y EVALUACION DE LA GESTION DEL
Olga Lucfa Babativa Rodriguez CONOCIMIENTO EN 2010 William Mantilla
Marcela Herndndez Sabogal UNA ORGANIZACION DEL SECTOR FARMACEUTICO Cdrdenas
NACIONAL
. ) ANALISIS PRELIMINAR PARA LA GESTION INTEGRAL
Gloria Stella Garefa Porras DEL RIESGO EN ENTIDADES PUBLICAS 2010 Oscar Bravo Mendoza
RELACION ENTRE LA NORMATIVIDAD JURIDICA QUE
Daisy Sahir Navas Guzmdn SOPORTA LA SEGURIDAD EN LA INFORMACION EN 2010 John Jairo Gutiérrez
Edward Yecid Torres Nova COLOMBIA Y EL MODELO DEL SISTEMA DE GESTION Ordéfez
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION NTC ISO/IEC/27001
Marfa del Pilar Romero Ruiz PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE \ueds Gol
Luisa Fernanda Montenegro | RESIDUOS HOSPITALARIOS PELIGROSOS CON EL FIN DE 2011 aﬁ Z onEes
Vanegas MINIMIZAR SU IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL odriguez
ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS EVENTOS
Beatriz Elena Gomez Vdsquez | ADVERSOS Y LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN UNA IPS 2011 Alejandro Sanin Bernal
DE MEDICINA
EFECTOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION . .
. . William Mantilla
Jaime Gonzdlez Bello NORMALIZADOS EN LAS PYMES COLOMBIANAS. 2011 Cinden
ESTUDIO DE CASO drdenas
Yusney Esther Porras Pl GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS
Gl”s.“esyt “s Se,r Em‘; 00 DE GESTION DEL SECTOR AUTOMOTOR EN EMPRESAS 2011 Santiago Gamez Villalba
oria Stella dSanchez rango MANUFACTURERAS
Weymar Fernando Mugioz FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LOS PROCESOS
Muioz DE ACREDITACION EN SALUD E.S.E. PABLO VI DE LA 2011 Carlos Edgar Rodriguez
Carlos Alfonso Guzmén Méndez LOCALIDAD DE BOSA (BOGOTA). ESTUDIO DE CASO
CARACTERIZACION Y GUIA DE IMPLEMENTACION
. D DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD EN LA —
Fabio Orlando Cadena Cafién CADENA DE SUMINISTRO BASADO EN LA NORMA ISO 2011 Fabio Tejada Losada
28000
PROPUESTA METODOLOGICA PARA IMPLEMENTAR
Ménica Milena Amaya Nieto UN MODELO DE GESTION AMBIENTAL EN EMPRESAS 2001 Magda Gonzdlez
Nanci Carola Diaz Camargo DEL SECTOR DEL RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS Rodriguez
APROVECHABLES
Carlos Entiaue M ESTUDIO ANALITICO DE LA DESERCION POR
arios “;q“e, ontencgro COHORTES ENTRE FACULTADES ACREDITADAS Y SIN ol Nimena Pediasa N
arvacz ACREDITAR POR EI, CNA EN LA UNIVERSIDAD SANTO {mena Fedraza At
Leonardo Martinez Morales ¢
TOMAS
Alba Lucta Olmos Trujillo MODELOS DE CALIDADY GESTION EN EDUCAGION 2011 Ximena Pedraza Ndjar
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ANO DE
AUTORES NOMBRE PROYECTO ENTREGA DIRECTOR
Bhincs Astid Vareas Rincs BARRERAS EN LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE Vo Cabue
F"‘”I:.al SR” ; ,‘”gasB "‘C‘;“ GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ENTIDADES DEL 2011 yli}am at iy
abiola Rodriguez berna SECTOR PUBLICO EN COLOMBIA dvarrete
Vadina Mareoh Saker Gucga | TECNICAS UTILIZADAS PARA MEDIR EL EFECTO DE LA - William Mantilla
adina Margoth aker Larcia GESTION DE CALIDAD EN LA PYMES Cirdenas
ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS CLIENTES
o Sl Sinche Vil CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Vi Ca
e o EN LOS SECTORES SALUD Y EDUCACION DE LOS 2011 N
4108 ATUT0 FAMUAIO FOTE0- 1\ (UNTCIPIOS MADRID Y SOPO DEL DEPARTAMENTO DE dvarrete
CUNDINAMARCA
ANALISIS ECONOMICO SOBRE LA GENERACION DE
s Julia Soto G VALOR EN LAS ORGANIZACIONES COLOMBIANAS - William Mantilla
SCA JULAR 5060 Lt CERTIFICADAS Y METODOLOGTAS Y HERRAMIENTAS Cirdenas
PARA LA OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
Mareatita Ramites Gonl LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU RELACION CON - William Mantilla
arganea Ramirez Lonzdiez LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA EXCELENCIA Cirdenas

Sandra Mercedes Giraldo
Espinosa

FORMULACION DE UNA HERRAMIENTA PARA
LA CARACTERIZACION DE PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES
COLOMBIANAS

2011

Guillermo Pefia Guarin
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