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Resumen

Actualmente las empresas estan enfocadas en obtener una adecuada gestion de almacenes, por lo

que buscan utilizar diferentes herramientas de mejora con el fin de perfeccionar sus procesos,
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optimizar sus tiempos e incrementar su productividad, para aumentar sus ingresos, y a su vez
satisfacer las necesidades de sus clientes. El objetivo de esta revision sistematica es identificar y
analizar las herramientas mas utilizadas para una correcta gestion de almacenes en el area de
despacho de empresas manufactureras. Las fuentes de informacion fueron articulos obtenidos de
Scopus, Scielo, Redalyc, Google Académico y repositorios universitarios. Se recopilaron 50
investigaciones de las cuales se excluyeron 6 articulos y 3 tesis por datos que no tenian relacion con
las variables, no estaban alineados a los objetivos de la revision sistematica y no pertenecian al
sector manufacturero. El 58% de los estudios mostraron que las empresas utilizan la gestion de
almacenes para aumentar la productividad y tener el control de inventarios, y las herramientas mas
utilizadas durante los ultimos diez afios fueron la 5S y la Clasificacion ABC.

Palabras clave: gestion de almacenes, sector manufacturero, productividad, metodologia 5S.

Abstract

Currently, companies are focused on obtaining adequate warehouse management, so they seek to
use different improvement tools in order to perfect their processes, optimize their times and increase
their productivity and thus increase their income and at the same time satisfy the needs of their
customers. The objective of this systematic review is to identify and analyze the different
techniques most used for correct warehouse management in the dispatch area of manufacturing
companies. The sources of information were articles obtained from Scopus, Scielo, Redalyc, and
theses from Google Academic and university repositories, mainly in English and Spanish. 50
investigations were collected, of which 6 articles and 3 theses were excluded due to data that were
not related to the variables, were not aligned with the objectives of the systematic review and did
not belong to the manufacturing sector. The main limitation was the restrictions by copyright, by

publishers and by university repositories. 58% of the studies showed that companies use warehouse
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management to increase productivity and have inventory control, and the most used tools during the
last ten years were 5SS and ABC Classification.

Keywords: warehouse management, manufacturing sector, productivity, 5S methodology.

Resumo

Na atualidade, as empresas estdo concentradas em obter uma gestdo adequada dos armazéns e, por
isso, procuram utilizar diversas ferramentas de aprimoramento para melhorar seus processos,
otimizar seus tempos e aumentar a sua produtividade e, desta forma, aumentar sua receita e, ao
mesmo tempo, satisfazer as necessidades dos seus clientes. Esta revisdo sistematica visa a
identificacdo e andlise das ferramentas mais comumente usadas para o gerenciamento certo dos
armazéns na area de envio das empresas de manufatura. As fontes de informagao foram artigos
obtidos nos bancos de dados Scopus, Scielo e Redalyc, Google Scholar e University Repositories.
Foram coletadas 50 pesquisas, das quais seis artigos e trés teses foram excluidas pelos dados que
ndo estavam relacionados as variaveis, ndo estavam alinhadas com os objetivos da revisao
sistematica e ndo pertenciam ao setor de manufatura. Desses estudos, 58% mostrou que as
empresas usam a gestdo de armazéns para aumentar a produtividade e ter controle de estoque, sendo
as ferramentas mais usadas nos ultimos dez anos o 5S e a curva ABC.

Palavras-chave: Gestdo de armazém, setor de manufatura, produtividade, metodologia 5S.

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestién
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.© 1| enero-junio del 2024



Introduccion
Muchas empresas enfrentan el desafio de adoptar estrategias organizativas y operativas con la

finalidad de conservar su competitividad en el mercado global. Ademas, buscan reducir los niveles
de inventario al optimizar la gestion de informacion sobre las operaciones y los movimientos
llevados en sus almacenes. Una gestion deficiente de los almacenes puede tener consecuencias
negativas en el suministro y generar problemas de comunicacion relacionados con la disponibilidad
de stock, y puede dificultar la localizacion de productos que estdn almacenados, asi como también

una baja productividad en el area (Soto, 2021).

Segun Bermudez (2018), la gestién de almacenes se trata de un proceso logistico que engloba
diversas actividades como la recepcion, el almacenamiento, la preparacion de pedidos y los
despachos. Su objetivo principal es administrar la materia prima, los productos semielaborados y
los productos terminados, con el proposito de contribuir a la reduccion de costos en la cadena de

abastecimiento.

Una gestion efectiva implica la capacidad de planificar una estructura estratégica, tactica y
operativa adecuada mediante el establecimiento de metas, procesos, recursos y actividades de
apoyo. Esto permite lograr altos niveles de eficiencia y eficacia en la productividad que estan
conectados con el sistema logistico de las empresas dedicadas a la fabricacion (Carro y Gomez,

2012).

Las herramientas de mejora son importantes ya que al emplear estas técnicas aumenta la eficiencia
y la productividad de una empresa, lo cual demuestra su efectividad en la gestion de almacenes, asi
como en la organizacion y limpieza de los depositos. Por ejemplo, la metodologia ABC ha

demostrado ser eficaz en la gestion de inventarios, mientras que las 5S han mostrado su eficacia en

la organizacion y el mantenimiento de la limpieza en el almacén (Mejia, 2023).
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En el ambito internacional, las empresas estan enfocadas en mejorar la gestion de sus almacenes
con el proposito de incrementar su productividad. Un ejemplo de ello es El Corte Inglés, una
empresa de distribucion global, cuya principal labor consiste en almacenar y comercializar
productos terminados y semielaborados, tanto en ventas al por mayor como al por menor. A raiz de
la deficiente gestion de sus almacenes se vieron forzados a cerrar algunas de sus enormes bodegas,

lo que repercutid en una caida de la productividad del 49.4% (Cabanillas y Corcino, 2021).

Por otro lado, la compaiia Agrovet Market S. A. tuvo dificultades en los procedimientos de
seleccion y empaque durante el 2020. Estas dificultades se debieron a la falta de una codificacion
adecuada y una ubicacion precisa de los productos en sus respectivas areas de almacenamiento.
Como resultado de una gestion deficiente, la empresa bajo su productividad debido a retrasos en los

procesos de picking y packing (Rosales, 2020).

Hoy en dia, los almacenes han evolucionado de tal forma que han llegado a convertirse en una parte
muy importante dentro de las empresas. Sin embargo, el problema que atraviesa es la deficiencia en

su gestion por falta de una buena administracion (Ricse, 2020).

Respecto a la problemadtica, la investigacion procura dar respuesta a la siguiente pregunta: ;,como ha
sido la contribucion de las herramientas de mejora en la gestion de almacenes de empresas del

sector manufacturero?

En el &mbito de las empresas manufactureras, el objetivo principal es producir productos de alta
calidad que satisfagan las necesidades de los clientes y asi generar mayores ingresos. Sin embargo,
muchas empresas no cuentan con una eficiente gestion de almacenes lo que genera retrasos,
dificultad para encontrar los productos y una baja productividad, trayendo como consecuencia
pérdida en los pedidos (Ibarra et al., 2017). Por esta razon es importante llevar una adecuada gestion

de almacenes, con el fin de mejorar la productividad y lograr una mayor rentabilidad en la empresa.
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En este contexto, el objetivo de la presente revision sistematica es identificar y analizar las distintas
herramientas de mejora mas utilizadas para una correcta gestion de almacenes en el area de
despacho de empresas manufactureras, logrando asi una productividad eficiente que ofrezca

productos de calidad, satisfaccion del cliente e incremento en la rentabilidad de la empresa.

Metodologia
Esta investigacion es una revision de literatura sistematica, un tipo de estudio descriptivo basado en

la busqueda de estudios con base cientifica. Segtin Moreno et al. (2018), la revision sistematica se
basa en un resumen claro y estructurado, con el objetivo de proporcionar informacion relevante para
abordar una pregunta especifica. En el caso de este estudio, la pregunta planteada es: ;cémo ha sido
la contribucion de las herramientas de mejora para la gestion de almacenes en las empresas del
sector manufacturero?

Se establecieron criterios de inclusion para la busqueda de investigaciones en bases de datos de
literatura cientifica. Estos criterios incluyen fuentes en espafiol e inglés, desarrolladas en el periodo
comprendido entre el 2012 y el 2022. Las fuentes deben abordar al menos una variable de estudio
relacionada con la gestion de almacenes, productividad, sector manufacturero y otros términos
relacionados, como el diagrama de Ishikawa, las 58S, la estrategia y el despacho de pedidos, la
logistica industrial y la gestion de inventario.

Por otro lado, se usaron criterios de exclusion, como revisiones que no estaban en el periodo
especificado entre el 2012 y el 2022, estudios en idiomas distintos al espafiol e inglés, bases de
datos no relacionadas con el tema de investigacion o que no incluyeran las variables de estudio
relevantes. Estos criterios de inclusion y exclusion fueron implementados para obtener un mayor
numero de trabajos aceptables.

Se recopilaron fuentes de investigacion de diversas bases de datos, como Scopus, Scielo, Redalyc y
Google Académico. Ademas, se obtuvieron tesis de repositorios de la Universidad Privada del
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Norte, la Universidad César Vallejo y la Pontificia Universidad Catolica del Pera. En total se
recopilaron 50 investigaciones con un 60% correspondiente a articulos cientificos y un 40% a tesis.
En cuanto al idioma, aproximadamente el 94% de las fuentes estaban en espafiol y el 6% en inglés.
El proceso de busqueda y recopilacion de informacion fue que primero se accedio a la base de datos
correspondiente y se utilizo la siguiente ecuacion de busqueda: (Gestion de Almacenes OR Gestion
de Inventarios) AND (Productividad AND Logistica) AND (Clasificacion ABC OR Lean
Manufacturing OR 5S) AND (Sector manufacturero OR Industria manufacturera), teniendo en
cuenta las fuentes mencionadas. Consecutivamente se filtr6 la informacion segun el periodo de
tiempo especificado desde el 2012 hasta el 2022 y el idioma.

En la primera busqueda se obtuvieron 50 registros, distribuidos de la siguiente manera: 19
provenientes de repositorios universitarios, 10 de Scopus, 7 de Google Académico, 5 de Scieloy 9
de Redalyc. Durante el proceso de lectura de los 50 registros, se analizaron detalladamente el
resumen, la metodologia, los objetivos y los resultados obtenidos y se eliminaron 9 registros debido
a que no estaban relacionados con el sector manufacturero, pertenecian a bases de datos que no eran
coherentes con el tema de investigacion o se trataba de tesis de empresas que no tenian como
objetivo mejorar la gestion de almacenes. Quedaron asi 41 registros que se distribuyeron de la
siguiente manera: 18 provenientes de repositorios universitarios, 3 de Google Académico, 8 de

Scopus, 5 de Scielo y 7 de Redalyc.
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Repositorios universitarios (n = 19)
Google Académico (n=7)

Scopus (n =10)

Scielo (n =5)

Redalyc (n=9)

Numero de registros
identificados en la
busqueda (n = 50)

[ Identificacion

manufacturero (n = 4)

Base de datos no tiene coherencia con
las variables de estudio (n = 3)
Objetivos diferentes (n = 2)

[ Cribado Registros cribados (n = 9)

‘ No tiene relacion con el sector

[ Elegibilidad

Repositorios universitarios (n = 18)
Google Académi =3

Numero total de estudios Sco(j) pgu: ( ncil 8e)rmco (0=3)

en la sintesis cualitativa Scielo (n = 5)

(n=41) Redalyc (n=7)

1 1

Inclusién Total de articulos para
ClusIo utilizar (n = 41)
Figura 1. Esquema PRISMA
Fuente: elaboracion propia.
Resultados

En esta revision sistematica se recopilaron un total de 41 articulos. De ellos, 10 investigaciones
tienen como objetivo mejorar la gestion de almacenes, 22 articulos utilizan herramientas de mejora

en los procesos del almacén y 9 articulos cumplen con las variables.
A continuacion, se presenta en la Tabla 1 el porcentaje de participacion de los articulos.

Tabla 1. Participacion de cada articulo segiin el motivo de seleccion

% de
Cantidad Motivo de seleccion

participacion
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Tienen como objetivo de estudio mejorar la gestion de

10
almacenes

22 Articulos que utilizan herramientas de mejora en los
procesos de almacén

9 Cumplen con las variables

41 Total

25

53

22

100

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 2 se muestra el porcentaje de participacion de las herramientas aplicadas en las

investigaciones recopiladas que pertenecen a esta investigacion.

Tabla 2. Herramientas aplicadas para mejorar la gestion de almacenes y sus conceptos

Autor(es) Herramienta Concepto Participacion
(%0)
Huamantinco 5S La metodologia 5S fue desarrollada por 29
y Rojas Cuba Toyota en la década de 1960, y consiste en
(2022). una serie de actividades para crear

condiciones de trabajo organizadas,
ordenadas y limpias. La base de este

enfoque es fomentar el buen

comportamiento y las interacciones sociales

para crear un entorno mas productivo.
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Vargas y Lean La metodologia Lean Manufacturing tiene 20
Camero Manufacturing  como objetivo minimizar los desperdicios
(2021) para optimizar las etapas del proceso

enfocandose en la reduccion de costos y en

la minimizacion de desperdicios y

materiales a lo largo de la cadena de

suministro.
Pérez y Clasificacion Es un modelo para categorizar los 16.84
Wong (2018) ABC inventarios segun su valor, en el cual la

empresa se esfuerza en priorizar los articulos
de tipo A que poseen el mayor valor de
consumo, lo cual representa el 80% del valor
total anual y constituye el 20% del
inventario. Los articulos de tipo B poseen un
valor intermedio que representa
aproximadamente el 15% del valor total y
constituye el 30% del inventario. Por ultimo,
los articulos del tipo C tienen un valor bajo
del 5% y constituye el 50% del inventario.
Este anélisis proporciona una base para la
evaluacion de los articulos facilitando la

toma de decisiones en la gestion de

inventarios.
Garrido y Gestion de La gestion de inventario es el proceso que 12
Cejas (2017) inventario proporciona planificacion, orientacion,
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direccion, control y evaluacion a las
actividades laborales de las empresas, con el
fin de obtener productos y servicios de
manera eficiente y eficaz. También se
enfoca en mantener el nivel de calidad de las

operaciones realizadas en la organizacion.

Vasquez Planificaciéon de  El MRP es un método basado en la

(2020) requerimientos  planificacién de componentes para la
de materiales fabricacion de un producto que establece un
(MRP) vinculo de series de procesos logicos,

relacionados para cumplir un programa de
produccion con las necesidades existentes de
los componentes con fechas y cantidades
exactas. El sistema MRP requiere de tres
fuentes de informacion clave como el Plan
Maestro de Produccion (PMS), la Lista de

Materiales (BOM) y el Registro de

Inventarios.
Bermudez Sistema de La gestion de almacenes es un grupo de
(2018) gestion de actividades logisticas que controlan los
almacenes procesos de entrada y salida, colocacion de

las mercancias, entrega de pedidos y los
procesos relacionados con el

almacenamiento de articulos, con el fin de
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minimizar los costos de la cadena de

suministro.

TOTAL 100

Fuente: elaboracion propia.

De las investigaciones recolectadas para este informe, la herramienta mas utilizada en el almacén
para mejorar la gestion es la metodologia 5S que representa el 29.16% y se emplea para mejorar la
eficiencia en los procesos de cualquier area dentro del almacén. Otra herramienta es el Lean
Manufacturing con el 20% que permite aumentar la competitividad en el mercado al obtener
mejores resultados utilizando menos recursos. Asimismo se encuentra la clasificacion ABC con el
16.84% que ayuda a categorizar los inventarios segun su valor de rotacion. Luego esta la Gestion de
inventario con el 12%, ayudando a obtener una correcta administracion de los productos. También
el MRP con el 12% que contribuye a reducir los costos operativos y mejora la eficiencia en la
gestion de los recursos. Finalmente se encuentra el Sistema de gestion de almacenes con el 10%
controlando los procesos de entrada y salida de las mercaderias.

En la Tabla 3, de acuerdo con las 41 investigaciones analizadas, se observan las ventajas que

obtuvieron las empresas implementando una correcta gestion de almacenes.

Tabla 3. Ventajas que obtuvieron las empresas al implementar una correcta gestion de almacenes

Autor(es) Ventajas Porcentaje (%)

Soto (2021); Rosales (2020); Aumento de la productividad 40
Cabanillas y Corcino (2021);

Marmolejo et al. (2016);

Guevara (2021); Gonzales y

Pena (2020); Campos et al.
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(2022); Huguet et al. (2016);

Quispe (2019)

Palma Cardoso et 4l. (2023); Control de inventarios 18
Villalobos y Zelada (2021);
Madariaga et al. (2020); Pérez

y Romero (2022)

Cruz y Guarniz (2021); Mejora en los procesos 1
Castillo y Pérez (2019); Pifiero

et al. (2018)

Poma (2017); Castillo et al. Pedidos completados 14
(2022);

Heredia y Reyes (2019);

Paredes et 4l. (2022); Raupp et

al. (2015)

Teran (2021); Satisfaccion del cliente 9

Castaneda y Valdivia (2017).

Apunte-Garcia y Rodriguez- Uso de la tecnologia 5

Pifia (2016)

Fuente: elaboracion propia.

De los articulos cientificos y las tesis estudiadas se da a conocer que el 40% de las investigaciones
reflejan que aumentaron su productividad, el 18% mejoré el control de sus inventarios, el 14%
mejoro sus procesos en el almacén, el 14% completo sus pedidos a tiempo, el 9% satisfizo al cliente

y el 5% uso la tecnologia, que forma parte importante de los almacenes.
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En la Tabla 4 se ven los resultados obtenidos de las empresas después de la implementacion de las

herramientas de mejora.

Tabla 4. Resultados de la aplicacion de las herramientas de mejora en las empresas

Autor(es) Titulo Muestra Herramienta Resultados
Soto (2021) Gestion de Una empresa  5S Los resultados indicaron
almacenes para del sector de que la productividad
incrementar la las obtuvo un incremento
productividad del telecomunicaci notorio del 38.61%, al
drea de despacho de  ones. aumentar de un 35.6% a
una empresa de un 49.35%. La
telecomunicaciones, productividad obtenida
Surco, 2020 refleja las mejoras
aplicadas en la eficiencia
y eficacia en el area de
despacho del almacén.
Cabanillasy Gestion de Una empresa  Clasificacion El estudio se realizo
Corcino almacenes para del sector ABCy 5S. utilizando el software
(2021) mejorar la alimentario. SPSS y los resultados

productividad en el
darea del almacén,

Aroni S. A. C.

obtenidos en el estudio
demuestran el impacto
positivo de la gestion de
almacenes, al aumentar

su productividad en un
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27.6% después de la

mejora.

Rosales Aplicacion de la Una empresa  Clasificacion
(2020) gestion de almacenes del sector ABC y Layout.
para mejorar la farmacéutico.
productividad del

almacén de Agrovet

Market S. A., Lurin,

El estudio se ejecuto en
un almacén especializado
en productos
farmacéuticos
veterinarios. En sus

resultados se observa que

2020 la productividad aumento
un 28.53%, la eficiencia
un 17.77% y la eficacia
un 8.96%. En conclusion,
se ha demostrado que la
implementacion de una
gestion de almacén puede
mejorar la productividad
de la organizacion.

Quispe Gestion de Una empresa  Clasificacion La implementacion de

(2019) almacenes para del sectordela ABCy 5S. estrategias de gestion de
mejorar la construccion. almacenes basadas en el
productividad del enfoque ABC, 5S y ERI
almaceén de logré mejorar

materiales y considerablemente la

repuestos de una

productividad, al pasar

de un 78.06% a un
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planta industrial,

Huachipa, 2019

93.7%. Ademas, se
observo una reduccion en
la diferencia de
inventario, al disminuir
del 30% al 1.6%, y una
mejora en la utilizacion
del espacio del almacén,
al pasar del 100% al

82.5%.

Marmolejo

et 4l. (2016)

Mejoras mediante
herramientas de la
manufactura esbelta,

en una empresa de

Una empresa
del sector de

confecciones.

Mejora continua,
Lean
Manufacturing,

5S y control

A través de la
implementacion piloto,
se logro reducir los

tiempos improductivos

confecciones visual. en un 12%, lo cual
representa un ahorro
anual de $25 916 485.
Huguet et Mejora del sistema Una empresa  Clasificacion Estas propuestas llevaron
al. (2016) de gestion del productorade  ABC y el Andlisis a un aumento del 25% en

almacén de
suministros de una
empresa productora
de gases de uso
medicinal e

industrial

gas medicinal.

Sistematico de

Manejo (SHA).

la utilizacion del
personal, una reduccion
del 25% en los tiempos
de preparacion de los
pedidos, la eliminacion
de pérdidas de tiempo

debido a errores, viajes
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multiples y la entrada de
personal no autorizado en
tareas de busqueda.
Ademas, se evitaron
compras innecesarias y
se habilitaron 203.79 m?
adicionales para pasillos

y circulacion.

Guevara Implementacion de Una empresa  5S.
(2021) las 58 para mejorar  del sector de la

la productividad en  construccion.

el almacén de la

empresa Ingenieros

Peru, Callao, 2021

A través de la
implementacion gradual
de las 58, se logro
mejorar la productividad
en un 28%, la eficiencia
enun 16.79% vy la
eficacia en un 10.3%. Al
realizar un analisis
inferencial, se observd
que la aplicacion de las
5S tuvo un impacto
positivo en la
productividad de la

compaiia.

Gonzalesy  Gestion de Una empresa  Administracion
Pena (2020) almacenes para del sector de cadena de
mejorar la industrial. suministro,

Para implementar esta
gestion, se efectud un

estudio del tiempo
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productividad en el

estudios de

estandar de seleccion de

almacen de la tiempo y 5S. productos en el almacén,
empresa SEEI - se aplico la metodologia
PERU Los Olivos, 5S y la metodologia
2020 ABC, y se realizo una
modificacién en la
distribucion fisica del
almacén.
Los resultados mostraron
lo siguiente: la
productividad antes era
del 55.08% y después de
la implementacion
aumento al 67.44%.
Guevara Gestion de Una empresa  Gestion de Para implementar esta
(2018) inventarios en el del sector inventarios, 5SSy  gestion se realizé el MRP
almaceén de agroindustrial. MRP. y las 58S, con lo cual se
repuestos para optimizo6 el tiempo de los

incrementar la
productividad en una
empresa

agroindustrial, 2018

despachos internos por
pedido. Inicialmente, la
productividad se situaba
en 24.5 minutos por
despacho de cada pedido,
pero tras la mejora del

método del proceso este
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tiempo se redujo
notablemente a 13
minutos por pedido. Esta
mejora representa una
reduccion del 46.94% en
el tiempo de despacho y
un ahorro del 47.16% en
costos asociados.
Ademas, al implementar
estas herramientas, se
redujo en un 40% los
articulos sin
movimientos y en un
90% los materiales

1nactivos.

Vigo (2017) Propuesta de mejora
en la gestion de
almacenes para
incrementar la
rentabilidad de la
distribuidora San

José E.I. R. L.

Una empresa
del sector de la

construccion.

Sistema ABC y

MRP.

La aplicacion de la
propuesta condujo a una
mejora promedio del
40.22% en los valores
actuales de los
indicadores. Ademas, los
resultados de los
indicadores como el
VAN, TIR, BCy PRI

confirman la factibilidad
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econdmica de esta

propuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que los aspectos considerados en las investigaciones seleccionadas incluyen el autor, el

titulo, la muestra, las herramientas de mejora y los resultados. En el contenido se identifica un total de

10 estudios que demuestran mejoras significativas en las organizaciones a través de la aplicacion de las

herramientas de mejora.

En la Tabla 5 se muestran los beneficios que brinda implementar las herramientas de mejora en las

organizaciones.
Tabla 5. Beneficios de la aplicacion de las herramientas de mejora
Autor(es) Herramienta Beneficios
Las 5S Ahorro de costos, mejora continua en los

Campos et al.

(2022); Pifiero et

procesos, la reduccion de residuos, obtener

productos y servicios de calidad, aumentar la

al. (2018)
productividad en los puestos de trabajo y ser
competentes en el mercado.

Castillo y Pérez Lean Manufacturing Descarta acciones improductivas, mayor

(2019); Cruzy

Guarniz (2021)

organizacion en las empresas y mejora

continua en la productividad.

Macias et 4l. Clasificacion ABC

(2019);

Determinar el valor de los inventarios,
evaluar los costos, rentabilidad de los
productos, elevar la productividad y una

apropiada gestion de los inventarios.
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Madariaga et al.

(2020)

Rivera et 4l. Material Requierement

(2014) Planning (MRP)

La implementacion del MRP ayuda en la
planificacion de recursos de acuerdo a la
capacidad de una empresa, proporciona
soluciones en el control de la mercancia,
favorece en la reduccion de costos de

inventarios y abastecimiento.

Palma Cardoso et Gestion de inventario

Tener un control de las mercancias,

simplificar la programacion de acciones,

al. (2023);

Villalobos y eliminar errores, brindar respaldo durante la

Zelada (2021) realizacion de tareas y procesos, mejorar la
productividad, evaluar y controlar las
actividades realizadas dentro de la
organizacion.

Castafieda y Sistema de gestion de Brinda un sistema de gestion

Valdivia (2017) almacenes eficaz del almacén, aumenta la capacidad, la

productividad y el nivel de servicio.

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 4 se visualizan seis herramientas que son implementadas con frecuencia en las empresas,

con la finalidad de mejorar los procesos y mantener una adecuada gestion en las compaiiias del sector

manufacturero para obtener una mayor productividad en los negocios.

Discusion

En este contexto, se observa que la mayoria de las investigaciones han empleado la metodologia 58,

obteniendo resultados 6ptimos en la gestion de almacenes y su productividad (Apunte-Garcia y

Rodriguez-Pifia, 2016; Gonzalez, 2020; Guevara, 2021; Mantilla et 4l., 2021; Poma, 2017). Sin
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embargo, segiin Hernandez Lamprea et al. (2015), para conseguir resultados positivos no basta saber
solo la técnica y la teoria, sino también depende de las habilidades y los conocimientos. Las 5S se
enfocan en lograr la mejora continua en la organizacion, no obstante, esto no garantiza la excelencia si
no se estandarizan ni practican los procedimientos adecuados, pero establecen una base para lograr un
sistema de gestion de calidad. Otro sistema que enfatiza la importancia de la organizacion es la
metodologia de la Planeacion Sistematica de la Distribucion de Planta (SLP), aplicable para cualquier
tipo de distribucion de planta sin importar el sector al que va dirigido, y puede combinarse con otras
herramientas como la manufactura esbelta para asi disminuir los tiempos de ciclo y reducir mermas, ya
que la distribucion de planta puede ser un punto crucial en la eficiencia de la empresa (Pérez y Romero,

2022).

Montalvo et 4l. (2020) implementaron el SLP en una mype peruana del sector textil, y evidenciaron
que se redujo el tiempo de recorridos dentro del almacén en un 4.44 %; en especial el tiempo de
movimiento de materia prima dentro del almacén y el tiempo en buscar la materia prima no existente

en el almacén, se redujeron un 96.18% y un 44.55%, respectivamente.

Soto (2021)afirman que al gestionar un procedimiento de manera apropiada es posible optimizar los
recursos, lo que se traduce en una reduccion minima de los materiales de trabajo necesarios. Esto
permite optimizar el tiempo y utilizar de manera eficiente los espacios en los almacenes, lo cual
contribuye a incrementar la productividad y lograr un desarrollo eficiente en las empresas mejorando la

calidad de los productos. ((

Por otro lado, segiin Huguet et 4l. (2016), al tener un sistema de gestion eficiente en el almacén se
mejoran los procesos por medio de una adecuada planificacion, organizacion y control del almacén, asi
como también un buen desempeiio por parte de los trabajadores que contribuyeron en el procedimiento

constantemente.

En el caso de la empresa RANSA, se implemento6 un plan para mejorar la productividad en el area de

almacenamiento utilizando las 5S. Al principio, el almacenamiento no era eficiente ni flexible, pero
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posterior a la aplicacion de las 5S se observo un aumento del 8% al 15% en su productividad. Es
evidente que las herramientas de mejora, cuando se aplican correctamente, generan resultados

favorables y aumentan la productividad de una empresa (Cabanillas y Corcino, 2021).

Por otro lado, en cuanto a la empresa SEEI, se empled la Clasificacion ABC que es una técnica
utilizada para optimizar su productividad en el area de almacén donde sus articulos no tenian una
clasificacion correcta y esto ocasionaba problemas con el inventario. Emplear esta herramienta
permitid categorizar los productos en funcidn de su rotacion. También se ha mejorado la distribucion
fisica del almacén, su gestion de inventario y se obtuvo un impacto positivo en la productividad al
pasar del 55.08% al 67.44%. Ademas, al utilizar la Clasificacion ABC, con la manipulacién adecuada
y la informacion actualizada, obtuvieron resultados 0ptimos en el almacén que contribuyeron en

mejorar su gestion (Gonzales y Pefia, 2020).

Gran parte de las organizaciones han aplicado las herramientas de mejora para obtener beneficios que
ayuden a lograr una correcta gestion de almacenes. Una de ellas es 5S, enfocdndose solamente en la
clasificacion, el orden y la limpieza, y se observa que la metodologia Lean Manufacturing en las
empresas representa tres variables importantes: ahorro de costos, mejora continua y la reduccion de

residuos (Campos et al., 2022).

La implementacion del método ABC es una herramienta valiosa para examinar las ventas corporativas,
determinar el valor de los inventarios y evaluar los costos. Al adoptar este enfoque se introduce un
criterio unico en las elecciones que una empresa toma con respecto a la produccion y adquisicion, ya
que considera la rentabilidad de los productos. El método ABC es eficaz para elevar la productividad

de las empresas mediante una apropiada gestion de los inventarios (Macias et al., 2019).

Finalmente, es necesario tener un sistema de gestion de almacenes para tener una buena organizacion
que permita aumentar la capacidad, la productividad y su nivel de servicio a un costo aceptable para
satisfacer a los clientes (Castafieda y Valdivia, 2017).

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestién

ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.© 1| enero-junio del 2024



Conclusiones
Las principales herramientas de mejora que emplean las empresas son: 5S, Lean Manufacturing y la

Clasificacion ABC. La implementacion correcta de estas herramientas tiene como resultado la
optimizacion de los procesos, el aumento en la produccion, la satisfaccion del cliente y el
incremento en la rentabilidad. Ademas, estos aspectos son fundamentales para que una organizacion
pueda ser competitiva en el entorno industrial y obtener mayores beneficios.

Las publicaciones cientificas y tesis examinadas han enfatizado la importancia del area del almacén
dentro de una compaiia y los beneficios que conlleva. Por lo tanto, resulta crucial implementar una
gestion adecuada en esta area y trabajar de la mano con las herramientas de mejora para que asi las

organizaciones puedan optimizar sus recursos y ser competitivos frente a otras empresas.
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