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Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar el impacto del mantenimiento productivo
total (TPM) en la eficiencia productiva de las empresas industriales en la Gltima década.
Se realizd una revision de la literatura de los ultimos diez afios utilizando fuentes de
informacion especializadas y siguiendo un enfoque cualitativo se seleccionaron 30
articulos para su andlisis. El TPM ofrece varias ventajas, como mayor eficiencia en la
operacion de los equipos y mejora en la calidad del producto. Sin embargo, es
importante considerar que requiere una inversion significativa de tiempo y recursos, asi
como un cambio cultural dentro de la organizacion. Se concluye que tiene un efecto
favorable en las empresas y es ampliamente utilizado en diversas industrias,

especialmente en grandes corporaciones.

Palabras clave: mantenimiento productivo total, eficiencia productiva,

implementacion, industrias.

Abstract
The aim of this research is to identify the impact of Total Productive Maintenance

(TPM) on the productive efficiency of industrial companies in the last decade. A
literature review of the last ten years was carried out using specialized sources of
information and following the qualitative methodology, 30 articles were selected for
analysis. The TPM offers several advantages, such as greater efficiency in the operation
of the equipment and improvement in the quality of the product. However, it is
important to consider that it requires a significant investment of time and resources, as
well as a cultural change within the organization. It is concluded that it has a favorable
effect on companies and is widely used in various industries, especially in large

corporations.

Keywords: Total Productive Maintenance, productive efficiency, implementation,

industries.

Resumo
O objetivo desta pesquisa € identificar o impacto da Manutenc¢ao Produtiva Total (TPM)

na eficiéncia produtiva de empresas industriais na ultima década. Foi realizada uma

revisdo da literatura dos ultimos dez anos utilizando fontes especializadas de
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informacao e seguindo a metodologia qualitativa, 30 artigos foram selecionados para
analise. O TPM oferece diversas vantagens, como maior eficiéncia na operagao dos
equipamentos e melhoria na qualidade do produto. No entanto, ¢ importante considerar
que requer um investimento significativo de tempo e recursos, bem como uma mudanca
cultural dentro da organizacao. Conclui-se que tem um efeito favoravel nas empresas e ¢

amplamente utilizado em diversos setores, principalmente em grandes corporagdes.

Palavras-chave: manutengao produtiva total, eficiéncia produtiva, implementacao,

industrias.

Introduccion
El mantenimiento productivo total (TPM) es reconocido como un enfoque

revolucionario que impulsa la mejora de la productividad y eficiencia en diversas areas
empresariales. Al adoptar el enfoque del TPM, es posible experimentar ventajas
tangibles, como la optimizacion de gastos y la duracion laboral, el fortalecimiento de la
confianza en los procedimientos de distribucion, el aumento de la duracion de los
equipos, el incremento del conocimiento y destrezas del personal, y la entrega de
productos y servicios de mayor excelencia (Canahua, 2021). La capacidad competitiva
de las empresas, particularmente en el campo de la industria, se ve estrechamente ligada
a su nivel de eficiencia productiva, siendo este un factor determinante en su €xito. En el
contexto de las empresas del sector industrial, la productividad esta vinculada a la
capacidad de utilizar los recursos de manera eficiente para la fabricacion de productos.
Como resultado, se han creado diferentes enfoques y recursos para optimizar la
eficiencia en los procesos de produccion y obtener mayores ganancias en el mercado

(Morales, 2014).

Existen varias metodologias ampliamente utilizadas en la industria para optimizar la
eficiencia y la calidad de los procesos. Algunas de estas incluyen al Lean
Manufacturing, centrado en la eliminacion de desperdicios y la constante optimizacion
de los procesos; el Total Productive Maintenance (TPM), centrado en la prevencion de
fallos de las méaquinas y en el desarrollo de habilidades de los empleados; el Six Sigma,
centrado en la deteccion y eliminacion de imperfecciones para elevar la calidad; y la
metodologia 5S, centrada en el orden y la higiene del lugar de trabajo para mantener un

entorno laboral organizado y limpio (Gémez, 2010).
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Como ejemplo, empresas como Toyota y Nestlé enfrentaban diversos problemas debido
a la falta de interés en adoptar el enfoque TPM. En el caso de Nestlé, se observaba un
alto indice de tiempo de inactividad de maquinarias y equipos, lo que resultaba en
interrupciones frecuentes en la produccion y retrasos en la entrega de productos.
Ademas, se registraban fallos de calidad en algunos productos debido a un
mantenimiento inadecuado. Por otro lado, Toyota experimentaba problemas
relacionados con la eficiencia y confiabilidad de su maquinaria, lo que generaba altos
costos de reparacion y mantenimiento. También se observaba un bajo rendimiento en la
produccion y una falta de consistencia en la calidad de los vehiculos fabricados. La
presencia de estos problemas resaltaba la necesidad de adoptar el TPM como una
herramienta eficaz para mejorar el rendimiento operativo y la confiabilidad de los

equipos en ambas empresas (Ferrer, 2022).

A partir de las consideraciones previas, surge la siguiente pregunta: ;coOmo impacta la
aplicacion del enfoque TPM en la eficiencia productiva de las empresas del ambito

industrial en la ultima década?

La aplicacion del TPM trajo consigo numerosos beneficios para las empresas Nestlé y
Toyota. En el caso de Nestl¢, se logré una reduccion significativa en el tiempo de
inactividad de equipos y maquinarias, lo cual condujo a un incremento en la eficiencia
productiva y a una mayor capacidad para cumplir con los plazos establecidos para la
entrega de sus productos. Ademas, se evidencié un notable incremento en la
superioridad de los productos, gracias a un mantenimiento preventivo y predictivo mas
efectivo. Por su parte, Toyota experiment6 una mayor eficiencia en sus procesos de
produccion, lo que se tradujo en una reduccion de costos y en una mayor rentabilidad.
Asimismo se logro una mayor confiabilidad en la maquinaria, evitando paros no
programados y optimizando el tiempo de operacion (Ferrer, 2022), por lo cual surge la
siguiente pregunta: ;,como impacta la aplicacion del enfoque TPM en la eficiencia

productiva de las empresas del ambito industrial?

El objetivo de esta investigacion es identificar el impacto del mantenimiento productivo

total (TPM) en la eficiencia productiva de las empresas industriales en la tltima década,

a través de un enfoque cualitativo con método de revision sistematica.
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Este articulo esta estructurado en las siguientes etapas: introduccioén, metodologias,
resultados y conclusiones. Los resultados presentan una recopilacion de informacion

sobre la importancia de la gestion del conocimiento.

Metodologia
Este estudio de investigacion es de enfoque cualitativo con un método de revision

sistemadtica, y se basa en una exploracion organizada de fuentes académicas, en
respuesta a una interrogante investigativa, acompafiada de un analisis reflexivo
utilizando diversas técnicas y enfoques. La investigacion busca examinar los
componentes numéricos y cualitativos de las investigaciones originales, con el objetivo
de recapitular la informacion pertinente con relacion a un tema especifico (Manterola et
al., 2013). El proposito de esta revision sistematica consiste en extraer datos relevantes
de estudios iniciales con el fin de abordar la siguiente interrogante de investigacion:
(como impacta la aplicacion del enfoque TPM en la eficiencia productiva de las

empresas del &mbito industrial?

Con el objetivo de recuperar datos de relevancia en las bases de datos de investigacion
cientifica, se aplicaron determinados parametros de seleccion para garantizar la calidad
y relevancia de los estudios obtenidos, como investigaciones en formato IMRD
(Introduccion, Métodos, Resultados y Discusion). Se seleccionaron para el analisis
unicamente aquellas fuentes de informacion que incluian al menos una variable
relacionada con el tema de estudio como metodologia TPM, empresas industriales y

productividad. Los articulos se encuentran categorizados entre los afios 2013 y 2023.

Con el fin de asegurar la idoneidad y valia de los estudios adquiridos durante la
busqueda de informacion en los repositorios de literatura cientifica, también se
implementaron filtros de exclusion, como: publicaciones con escasas citas sobre el tema
de estudio, publicaciones con inadecuada correspondencia de palabras clave,
publicaciones que superan una década desde su publicacion, publicaciones con titulos
duplicados y publicaciones que no guardan relacion con el objetivo o la pregunta de
investigacion. Se establecieron criterios tanto de inclusién como de exclusion en el
proceso de seleccion de los estudios por revisar, con el propésito de abarcar la mayor
cantidad de investigaciones con posible relevancia y promover la replicabilidad del

estudio.
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Para esto, se recurrio a una variedad de fuentes de informacion, incluidos articulos
cientificos y tesis de pregrado y posgrado. Para obtener los articulos necesarios para la
investigacion, se realizaron busquedas en bases de datos especializadas, como Redalyc
y Scielo; por otro lado, las tesis fueron recopiladas de Google Académico y los
repositorios de universidades, como: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC), Universidad Privada del Norte (UPN), Universidad César Vallejo (UCV),
Universidad Santo Tomés (UST), Universidad Politécnica de Catalufia (UPC),
Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL), Universitat Politécnica de
Valencia (UPV), Universidad Sefior de Sipan (USS), Universidad de Chile (U Chile),
Universidad del Valle (Univalle), Universidad Andrés Bello (UNAB), Universidad
Iberoamericana de Puebla (IBERO Puebla), Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC), Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) y Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG).

En consecuencia, se reunieron aproximadamente 120 publicaciones cientificas, y se
implemento un criterio de seleccion basado en el afio de publicacion, para reducir el
nimero de articulos a 80. Luego de este proceso, se procedid a una evaluacion que
condujo a un conjunto final de 30 articulos divididos en 3 tesis de posgrado, 11 tesis de
grado y 16 articulos cientificos que compartiran los resultados obtenidos en esta

revision sistematica. La Figura 1 muestra la aplicacion secuencial de los criterios.

La tactica de indagacion abarco la evaluacion de publicaciones cientificas en
plataformas digitales, empleando las palabras clave adecuadas para esta exploracion,
que son “TPM?”, “productividad”, “implementacién” e “industrias”. Ademads, se tomo en
cuenta la utilizacion de conectores 16gicos como “OR” y “AND”. Posteriormente se
filtr6 la informacion por paises, como Pert, Colombia, Chile, México, Guatemala,

Ecuador y Espana.

Asimismo se tuvieron en cuenta seis elementos clave, tales como el tema abordado, el
idioma, la fecha de publicacion (2013-2023), el objetivo del estudio, el autor y el titulo
de la investigacion. Una vez encontrada la informacion relevante, esta fue recopilada y
organizada en una carpeta digital para su posterior analisis. Durante el proceso de

lectura, se realizé una evaluacion detallada y sistematica de la informacion, con el fin de
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reconocer patrones, tendencias y relaciones significativas entre los datos. Este andlisis

permitid obtener una comprension profunda y critica del tema de investigacion.

Registros identificados en
Identificacion la busqueda (n = 120)

Registros adicionales
identificados (n = 0)

Resultados obtenidos después de
eliminar las repeticiones (n = 40)

v

. Registros descartados tras
. Resultados seleccionados p
Cribado . _ > evaluar el titulo y el
después del filtrado (n = 80) B
resumen (n =20)
y
Articulos completos extraidos
- Cantidad de textos (n=15)
Elegibilidad completos examinados .| Revision de la consideracion
en funciodn de su aptitud tedrica
(n=60) (n=10)
Analisis cualitativo (n = 5)
A
Inclusién (?antidgd tqtal de
investigaciones
incorporadas en la sintesis
cualitativa (n = 30)
Figura 1. Diagrama de revision de la literatura.
Fuente: elaboracion propia.
Resultados

Analisis descriptivo y cualitativo de los estudios

El andlisis o la interpretacion de resultados es una etapa crucial en cualquier

investigacion, ya que permite extraer conclusiones significativas a partir del analisis de
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los datos recopilados. Durante esta fase, se examina detalladamente la informacion
recopilada, con la finalidad de abordar la interrogante planteada (Hurtado, 2010). En
esta seccion, se presentan los hallazgos derivados de la minuciosa exploracion de
informacion llevada a cabo como parte del marco de investigacion. Tras realizar una
seleccion minuciosa, con el proposito de establecer una fundamentacion tedrica robusta,
se tomaron en consideracion como puntos de referencia para la investigacion a las
variables dependiente e independiente que son eficiencia productiva de las empresas

industriales y de la metodologia TPM, respectivamente.

El método empleado para localizar datos se basé en la exploracion de fuentes
pertinentes mediante el uso de palabras clave previamente mencionadas. Se identifico

un total de 30 articulos relevantes para la revision sistematica (véase la Tabla 1).

Las investigaciones sobre este tema fueron difundidas principalmente en tesis de grado,
lo que puede sugerir una inclinacion de los universitarios del area de ingenieria por
estudiar temas que son tratados dentro de su contenido curricular, como es el caso de la

herramienta Lean Manufacturing (LM).

Seglin Vargas y Camero (2021), la LM siempre sera considerada novedosa y relevante
en las empresas industriales, ya que estas tienen como optimizar los procesos de

produccion, reducir tiempos muertos y maximizar las ganancias.

Tabla 1. Cantidad de articulos utilizados como fuente de investigacion

Tipo de articulo Cantidad Porcentaje (%)

Tesis de grado 17 56.67
Tesis de posgrado 1 3.33
De investigacion 12 40

Total 30 100

Fuente: elaboracion propia.

Para ampliar la cobertura de la investigacion acerca de la influencia del enfoque TPM

en la eficiencia productiva de empresas en el ambito industrial, se rastrearon estudios
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nacionales e internacionales. El analisis grafico revela de manera concluyente que Peru,
con un 50% de las fuentes estudiadas, es el pais de mayor procedencia, seguido de
Colombia con un 20%. Estos hallazgos ponen de manifiesto la importancia y relevancia
de la contribucion cientifica proveniente de ambos paises en el campo de estudio
abordado. La presencia destacada de Pert y Colombia en la muestra analizada evidencia
su participacion en la generacion de conocimiento y su relevancia en el contexto

investigativo (véase la Figura 2).

Acorde con Ortiz Porras et al. (2022), las industrias de la mayoria de paises
latinoamericanos se enfrentan a cambios significativos en el mercado mundial, lo cual
puede provocar el cierre de las empresas debido a una reduccidon de sus exportaciones
por las importaciones de paises desarrollados, lo cual implica que las empresas se
preocupen por aplicar herramientas de mejora como TPM, Just-in-Time y 58S, entre
otras, que permitan elevar la productividad y sostenibilidad, y hagan més eficientes los

procesos para asi ser mas competitivas.

Paises de origen

H Perl Chile m Colombia ® Mexico Guatemala Espafia ™ Ecuador

Figura 2. Diagrama porcentual de los paises de origen

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, se presenta informacion adicional que muestra la cantidad de articulos
encontrados utilizando distintos buscadores. Vale la pena resaltar que el repositorio de
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la Universidad César Vallejo (UCV) fue la principal fuente de la cual se obtuvo la
mayor cantidad de articulos, lo cual constituy6 el 16.67% del conjunto total de estudios

académicos encontrados (véase la Tabla 2).

Tabla 2. Porcentaje de articulos encontrados por cada buscador

Buscador Cantidad Porcentaje
(o)
Scielo 3 10
Redalyc 1 3.33
Repositorio UPC 4 13.33
Repositorio UPN 3 10
Repositorio UCV 5 16.67
Repositorio UST Colombia 2 6.67
Revista Cientifica 1 3.33
INGENIAR
Repositorio BarcelonaTech 1 3.33
Repositorio UNHEVAL 1 3.33
Repositorio UPV Valencia 1 3.33
Repositorio USS 1 3.33
Repositorio U Chile 1 3.33
Repositorio Univalle 1 3.33
Colombia
Repositorio UNAB Chile 1 3.33
Repositorio IBERO Puebla 1 3.33
Meéxico
Repositorio USAC Guatemala 1 3.33
Repositorio UNMSM 1 3.33
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Repositorio UNPRG 1 3.33
Total 30 100

Fuente: elaboracion propia.

Después de hallar el porcentaje de articulos encontrados por cada buscador, se elabord
un grafico en el que se puede apreciar claramente la distribucion de las fuentes
consultadas en esta investigacion en diferentes afios. La publicacion de investigaciones
relacionadas sobre este tema ha ido en aumento: entre el 2013 y el 2017 habia una
menor cantidad de estudios y se desarrollaban principalmente en medianas y pequenias
empresas del sector textil, alimentario y metalmecénico, relacionadas con los factores
administrativos. El 2021 representa el mayor porcentaje con un 20%, seguido de cerca
por el ano 2020 con un 16.67%. Estos resultados destacan la importancia de las
investigaciones y publicaciones recientes en el ambito de estudio abordado, asi como la
relevancia de mantenerse actualizado con la informacion mas reciente. La concentracion
de fuentes en estos dos afios refleja la relevancia y vigencia de los temas tratados en la
investigacion, y proporciona un marco temporal preciso con el propdsito de analizar e

interpretar los hallazgos alcanzados (véase la Figura 3).

Asimismo la globalizacion y el desarrollo tecnoldgico exigen a las empresas ser
altamente competitivas, mejorando sus sistemas productivos y que empleen con
frecuencia diferentes técnicas y herramientas para buscar la ventaja competitiva (Mufioz

et4l., 2018).
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Anos de publicacion

39% 7% | 10%

m 2013 2014 m 2015 m 2016 2017 w2018
m 2019 m 2020 m2021 w2022 W 2023

Figura 3. Diagrama de distribucion porcentual de los afios de publicacion

Fuente: elaboracion propia.

Segun el analisis efectuado, se ha constatado que un considerable 36% de las fuentes
examinadas son de caracter explicativo. Estas fuentes proporcionan una amplia y
detallada comprension del tema en cuestion, brindando explicaciones claras y

fundamentadas sobre los fenomenos o conceptos investigados (véase la Tabla 3).

Los estudios con alcance explicativo y experimental permiten al investigador
profundizar sobre el asunto principal en términos de causa-efecto y, en este contexto, la
identificacion de un problema en la produccion de una empresa resulta en el analisis y
las propuestas de solucion practica que puede incluir la implementacion y posterior
evaluacion de las herramientas de mejora, como el TPM, Kanba y Poke-Yoke, entre

otras, en los procesos de produccion de bienes o servicios (Castro et al., 2023).

Tabla 3. Cantidad por alcance de investigacion en las fuentes consultadas

Descriptivo 5 16.67

Explicativo 11 36.67
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Analitico 8 26.67
Aplicativo 6 20
Total 30 100

Fuente: elaboracion propia.

Impacto del mantenimiento productivo total en el sector industrial

De este conjunto de articulos, se encontr6é que 18 de ellos abordaban industrias
especificas, brindando un enfoque més detallado sobre la implementacion del TPM en
los sectores naval, metalmecanico, minero y termoeléctrico, entre otros. Por otro lado,
los 12 articulos restantes incluian la implementacion del TPM en empresas industriales
de manera general, sin especificar el tipo de industria al que pertenecen (véase la

Tabla 4). Estos hallazgos revelan la diversidad de investigaciones realizadas en relacion
con la metodologia TPM, tanto en términos de enfoque sectorial como de aplicabilidad

a diferentes industrias.

Se observa que las industrias textil y metalmecanica son las que mas implementan el
TPM en sus procesos, lo que puede explicarse por la cantidad de maquinaria que usan
los procesos de hilatura, tejeduria, tintura y acabado, en la elaboracion de textiles, los
cuales son provistos en su mayoria por la industria metalmecanica, asi como insumos y
aleaciones metalicas, que son a la medida de los requerimientos de otros sectores

productivos.

Al respecto, Madriz et 4l. (2022) mencionan que los esquemas productivos deben tener
un sistema de uso y aplicacion tecnoldgica, que son viables para mejorar la
productividad, aunque esto no siempre se aplica para algunos subprocesos de la
industria agricola. En cuanto a la industria naval, la maquinaria utilizada implica la
mejora continua en los sistemas hidraulicos, los cuales representan la mayor parte de los

costos operativos.

La viabilidad de la implementacion de un TPM suele medirse por el valor actual neto
(VAN) y la tasa interna de retorno (TIR). Sobre lo anterior, Quispe (2020) reporté un
VAN mayor que cero y un TIR mayor que el costo de oportunidad, lo cual indica una
diferencia positiva entre los ingresos y egresos de la empresa, y la sostenibilidad en el
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tiempo del TPM; sin embargo, esto puede verse afectado por la gestion organizacional

de la empresa.

Tabla 4. Porcentaje de articulos seleccionados

De industrias especificas 60
De industrias en general 40
Total 100

Fuente: elaboracion propia.

Una vez realizada la deteccion de los estudios relevantes, se procedio a seleccionar
aquellos que se referian a industrias especificas (véase la Tabla 5). Esta seleccion
permitid centrar el analisis en los aspectos mas relevantes y significativos para el tema
de investigacion, asegurando que la informacion obtenida fuera aplicable y pertinente

para el contexto industrial en cuestion.

Ademas, esta estrategia de seleccion permite obtener una vision mas precisa y enfocada
en las particularidades de las industrias estudiadas, evitando informacion superflua o no

relacionada directamente con el objetivo de la investigacion.

Tabla 5. Cantidad de articulos con industrias especificadas

Naval 1
Metalmecanica 3
Minera 1
Termoeléctrica 2
Textil 5
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Agropecuaria 2

Hidrocarburos 1
Pesquera 1
Magquinaria pesada 2
Total 18

Fuente: elaboracion propia.

Luego de identificar los tipos de industrias y realizar un anélisis exhaustivo de las
ventajas y contribuciones del enfoque TPM en cada una de ellas, se destacaron cinco
ventajas principales con relevancia significativa. La aplicacion de TPM se presenta
como una estrategia efectiva para mejorar el rendimiento y la competitividad en
distintos sectores industriales, maximizando su potencial y obteniendo resultados
tangibles y positivos. No obstante, se ha observado que su implementacion no esta
exenta de desafios y obstaculos, los cuales deben ser abordados adecuadamente para
maximizar los resultados positivos.

Enfrentar estos desafios de manera eficaz resulta esencial para materializar los
beneficios potenciales de TPM y lograr mejoras sustanciales en el rendimiento y la

competitividad de las empresas (véase la Figura 4).

I_]

—| - Ahorro en gastos de - Altos costos iniciales.
mantenimeinto. - Requiere un cambio
- Incremento de la cultural.
calidad. - Mayor consumo de
- Aumento de la Tecursos.
eficiencia. - Falta de apoyo de la alta
- Incremento de la direccion.
seguridad.
- Mejora del clima
laboral.

Figura 4. Principales ventajas y desafios encontrados al implementar TPM

Fuente: elaboracion propia.
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Para presentar los resultados de la investigacion, se ha desarrollado una tabla que
muestra de manera clara y concisa a tres de las empresas identificadas, asi como el
impacto experimentado al implementar o no implementar la metodologia TPM en su

eficiencia productiva (véase la Tabla 6).

Tabla 6. Impacto tras la aplicacion del enfoque TPM en empresas industriales citadas en

los articulos
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Empresa

Cosapi S. A.

Agromolinos
Industriales
Anderson

E.I.R. L.

Objetivo

Determinar la mejora de
productividad del proceso de
mantenimiento correctivo de los
equipos de maquinaria pesada de
construccion con la empresa

Cosapi S. A.

Implementar un plan de
mantenimiento preventivo basado
en TPM, con la finalidad de mejorar
la productividad de la empresa
Agromolinos Industriales Anderson

E.I.R. L.
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Antes de implementar TPM

Se identificaron 270 fallas en los
equipos de la empresa, lo que
provocaba interrupciones
frecuentes en la produccion y una
disminucion significativa en la
confiabilidad de las méaquinas,
llegando solo al 30%. Esta
situacion generaba un alto indice de

tiempo de inactividad.

La compaiiia carece de una division
dedicada al mantenimiento y no
cuenta con una instalacion
destinada al almacenamiento de
componentes de repuesto, lo que

complica la organizaciéon y

Después de implementar TPM

Las fallas en los equipos se redujeron de
manera significativa. Esto se logré gracias
a la realizacion regular de tareas de
inspeccion, limpieza y lubricacion, asi
como al reemplazo oportuno de piezas
desgastadas. Esta mejora increment6 la
confiabilidad de las méaquinas hasta
alcanzar un 90%, lo que increment6 la

productividad.

Se implemento6 un 4rea de mantenimiento
y un espacio destinado al almacenamiento
de repuestos. Se aumento6 en un 57% la

productividad mejorando la gestion de los

activos y la eficiencia operativa.
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Frusan Agro

S.A.C.

Tienda de
Confeccion
Castillo
E.LR. L.

Aplicar la metodologia de
mantenimiento productivo total para
mejorar la productividad en la
empresa Frusan Agro S. A. C.
Lambayeque 2020.

Mejora la productividad en la
empresa textil Castillo E. I. R. L.,
con base en la implementacion de la

metodologia TPM.
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realizacion de un mantenimiento

preventivo adecuado.

Los problemas mas comunes
incluyen cortes de energia eléctrica,
que representaban el 36% de las
dificultades, seguidos de fallas en
las méaquinas con un 29%. Ademas,
se registraba un 24% de retrasos en
la entrega de repuestos y un 11%

atribuible a otros motivos.

La empresa presentaba
sobreproduccion de tela, desorden
en los inventarios, defectos en las
prendas y tiempos de parada de
maquinas, altos y frecuentes. Por
eso se implementaron las
herramientas de Lean

Manufacturing como solucién a

Se increment6 la productividad en un
12%, lo cual se reflejo en una reduccion
considerable de los cortes de energia
eléctrica, del 15%. Ademas, las fallas en
las maquinas se redujeron al 10%, y se
logr6 un abastecimiento oportuno de

repuestos, reduciendo los retrasos al 5%.

Los tiempos de confeccion de camiseta
deportiva después de la implementacion
del TPM se redujeron a 74.03 minutos, de
98 minutos, y se aumento la productividad

enel 1.38%.
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Industria de
Alimentos
Dos en Uno -

Grupo Arcor

Industria

Plastica Santa

Anita, Lima

Implementar el TPM, para lograr
una estandarizacion y la
disminucion de pérdidas en la
fabricacion de chicle de dos lineas
de produccion llamadas linea 1 -
chicle sin azucar y linea 2 - chicle

con azucar.

Implementar el TPM para mejorar

la productividad en la linea de
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estos problemas, las cuales son la

metodologia 5S, TPM y el SMED.

La empresa presentaba problemas
de regulacion de maquina que
generan producto defectuoso
(regulacién de maquinas
envasadoras, alineamiento de
rodillos de impresion, separacion
de rodillos de laminacion, etc.). Los
defectos de calidad corresponden a
producto no conforme, decomiso,

reproceso y desvio de peso.

En su planta de produccion, los
articulos plasticos de menaje

presentan baja productividad en la

Se redujo la cantidad de defectos de
calidad como productos no conformes
(linea 1: 57 % y linea 2: 82 %). Se
disminuyeron las paradas de equipos por
fallos de proceso, tales como el nimero
total de fallos de proceso (linea 1: 54 %y
linea 2: 2%), asi como el nimero de fallos
de proceso del departamento de calidad
(linea 1: 68% y linea 2: 45%). También se
redujeron los impactos ambientales
mediante el uso racional de recursos: el
reproceso disminuy6 un 48 % en la linea 1

y un 100 % en la linea 2.

Mediante la implementacion de TPM se
redujeron los paros de maquina por

mantenimiento correctivo, por tanto, se
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inyeccion en Industria Plastica linea de inyeccién y la causa del
Santa Anita, Lima. problema pertenecia al 4rea de
mantenimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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obtuvieron grandes resultados y se mejord
de esta manera la eficiencia en un 7.5%, la
eficacia en un 7.2% y la productividad se
aument6 en un 10%, lo cual fue positivo
para la empresa ya que esto genera un

menor costo de produccion.
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A través del andlisis y la recopilacion de datos, se han identificado desafios y ventajas
asociadas a la instauracion del enfoque TPM. La literatura evidencia que los principales
problemas que enfrentan las empresas son los tiempos muertos, los productos
defectuosos, el deterioro de la maquinaria, la exigencia de los clientes y el aumento de
la competencia en los mercados; todo esto al ser visto desde una perspectiva estratégica
da como resultado el uso de herramientas ingenieriles para su propuesta e implantacion.
Las maquinas involucradas fueron las correspondientes a los procesos de excavacion
(excavadora, tractor y camion), pilado de arroz (descascaradora y pulidora) y molienda
de pescado (caldero, prensa y secador), pertenecientes al sector construccion y
agroalimentario. En cuanto a este ultimo, Quispe (2020) tuvo como objetivo proponer el
TPM en la linea de produccion de la harina de pescado y con la utilizacion de un
software de simulacion demostro que la eficiencia en la produccion incrementa del
84.86% al 91%, aumentando la probabilidad de stock de repuestos, que era uno de los

principales problemas detectados en el diagrama de Ishikawa.

Por su parte, Pérez (2019) también propuso el TPM para incrementar la disponibilidad
de equipos electromecénicos en la Industria Metalica Cerinsa E. I. R. L., cuyos
resultados revelaron que la disponibilidad de las maquinas increment6
significativamente; por ejemplo, sin aplicar el mantenimiento fue del 85.35% y al
aplicar el mantenimiento fue del 93.69%, debido a que es proporcional al tiempo de
funcionamiento de los equipos (entre 146.1 y 170 horas), lo que garantiza la

productividad.

De acuerdo con los resultados recopilados, la industria textil es un sector productivo que
también resalta con la instauracion del enfoque TPM en sus procesos productivos. Al
respecto, Matias (2020) menciona que la industria textil se caracteriza por ser altamente
competitiva y enfrentar constantes presiones para mejorar su eficiencia productiva. En
este contexto, la adopcion del enfoque TPM se vuelve fundamental, debido a que ofrece

herramientas y enfoques para optimizar los procesos de fabricacion.

A su vez, Aratjo y Gamarra (2021) concuerdan en que la informacion brindada por
Matias (2020) es consistente con sus propios hallazgos y acotan que la industria textil
depende en gran medida de maquinaria y equipos especializados para llevar a cabo las

diferentes etapas de produccion. Estos equipos son costosos y necesitan un
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mantenimiento apropiado para asegurar un desempefio 6ptimo y extender su tiempo de
uso efectivo. La metodologia TPM, al centrarse en el mantenimiento preventivo, se
vuelve esencial para minimizar las interrupciones en la produccién y maximizar la

productividad.

Condezo (2020) sefiala en su estudio que la adopcion del enfoque TPM en la gestion de
mantenimiento contribuy6 a detectar y mitigar las averias en los equipos, elevar la
fiabilidad de las méaquinas y potenciar la eficiencia productiva en un 90% mediante la
realizacion regular de tareas de mantenimiento preventivo, y con esto logrd optimizar el
rendimiento de sus equipos y minimizar los tiempos de inactividad, lo que tuvo un

impacto positivo en su operacion global.

Por su parte, Moreno-Vazquez y Calvillo-Valdez (2018) respaldan la postura de
Condezo (2020), ya que en su investigacion sobre el efecto de la adopcion del TPM en
el desempefio productivo de una empresa del sector metalmecanico, los resultados que
obtuvieron revelaron una disminucion significativa del 55.82% en los paros
programados, y encontraron que el 75% de estas interrupciones se disminuyeron
mediante la realizacion de mantenimiento preventivo regularmente. Esta reduccion en
los paros programados permitié un aumento estimado de entre 170 y 200 piezas
adicionales producidas por turno, lo que representa un incremento del 7.5% en la

produccion total.

De acuerdo con Céardenas y Lezama (2018), la aplicacion del enfoque TPM en la
empresa estudiada tuvo un impacto positivo al establecer un drea de mantenimiento
especifica y un espacio para el almacenamiento de repuestos. Esto mejoro la
coordinacion del mantenimiento preventivo y permitioé una gestion mas eficiente de los
activos. Como resultado, la compafiia experiment6 un incremento significativo en la

productividad, reflejado en un aumento del 57%.

Asi mismo, Fonseca-Junior et 4l. (2015) mencionan que la adopcion del enfoque TPM
tiene un efecto significativo en el rendimiento de las empresas. En su investigacion
desarrollada durante 12 meses, observaron avances sustanciales tras la adopcion del
TPM vy lograron identificar las posibles causas de interrupcion de los equipos y
encontrar soluciones para abordar los problemas que afectan a muchas empresas en el
ambito de la produccion. También destacan que la adopcion del TPM implica un
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periodo extenso que requiere tiempo y compromiso, y su éxito implica la participacion
de toda la organizacion para obtener resultados satisfactorios.

En su articulo, Carrillo et al. (2019) concuerdan con Fonseca-Junior et al. (2015), pues
mencionan que el éxito del TPM se logra mediante un enfoque continuo y sistematico,
incluyendo el mantenimiento preventivo regular, la identificacion de mejoras en las
operaciones y la ejecucion de medidas de correccion. Ademads, se busca establecer una
mentalidad de progreso constante, impulsando el involucramiento activo de los
colaboradores en la deteccion de problemas y la generacidon de ideas para mejorar la

productividad y la eficiencia.

Por otro lado, Marin-Garcia y Martinez (2013) mencionan que si bien la metodologia
TPM tiene beneficios significativos, también presenta desafios en su implementacion.
Estos desafios pueden surgir debido a la naturaleza compleja y abarcadora del TPM, asi

como a los cambios culturales y organizativos que requiere.

Al contrastar las perspectivas presentadas por Araujo y Gamarra (2021) y Matias
(2020), la importancia de la eficiencia operativa y la necesidad de gestionar de manera
efectiva la maquinaria y los equipos especializados en la industria textil son factores
clave que explican el enfoque destacado en la aplicacion del enfoque TPM y su impacto
en la eficiencia productiva. Al mejorar los procesos de fabricacion, minimizar los
tiempos de inactividad y abordar las fallas de manera proactiva, la TPM se posiciona
como una herramienta valiosa para impulsar la eficiencia y maximizar la productividad

en el contexto textil.

Al examinar las perspectivas de Condezo (2020), Moreno-Vazquez y Calvillo-Valdez
(2018) y Cardenas y Lezama (2018), queda claro que estan de acuerdo en los efectos
positivos y tangibles que tiene la adopcion del enfoque TPM en la industria. Estos
expertos en el tema sefialan que, al adoptar esta metodologia, se pueden observar
resultados significativos en el funcionamiento de la empresa. En primer lugar, se
destaca la disminucion notable en los paros programados, lo que implica una reduccién
en las interrupciones de la produccion y una mejor utilizacion del tiempo de trabajo.
Esta mejora se refleja en un aumento en el volumen de la produccion total. Estos
hallazgos respaldan la importancia del TPM como un enfoque eficaz para aumentar la
eficiencia y la capacidad productiva de las empresas. Ademads, subrayan la necesidad de
Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn

ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.0 1| enero-junio del 2024



https://doi.org/10.15332/24631140

considerar la implementacion del TPM como una practica clave para lograr una gestion

eficiente de los recursos y una mayor competitividad en el mercado.

Fonseca-Junior et al. (2015) y Carrillo et 4l. (2019) estan de acuerdo en que el éxito del
TPM requiere del involucramiento de todos los niveles jerarquicos de la empresa, con el
fin de obtener resultados satisfactorios. También destacan la importancia de la alta
direccion en promover y respaldar la metodologia TPM. Aunque Marin-Garcia y
Martinez (2013) estan de acuerdo en esos puntos, acotan que la implementacion de esta
metodologia presenta desafios debido a su naturaleza compleja y a los cambios
culturales y organizativos que requiere. Estos desafios incluyen el tiempo y el
compromiso necesario para una implementacion efectiva, la reticencia de los
trabajadores frente a los cambios y la necesidad de preservar la concentracion en el

objetivo y la disciplina en el largo plazo.

Estos resultados destacan la importancia del TPM como una herramienta efectiva para
incrementar la eficiencia productiva en el sector industrial, brindando una base solida
para un rendimiento empresarial sélido y sostenible. Ademas, al abordar los desafios
adecuadamente, las organizaciones pueden lograr mejoras significativas en sus

operaciones.

Conclusiones

Segun los resultados obtenidos de la revision sistematica realizada, se derivan las
siguientes conclusiones. La adopcion del enfoque TPM en las empresas industriales ha
mostrado ser una tactica exitosa para incrementar la productividad operativa. Mediante
la adopcion de practicas de mantenimiento preventivo y la optimizacion de los procesos,
el TPM ha permitido a las empresas reducir los tiempos de inactividad y maximizar la
utilizacion de los recursos disponibles. Esto se traduce en una mayor productividad y
eficiencia en la produccion, lo que a su vez conlleva beneficios econdomicos y una

posicidn mas competitiva en el mercado.

La participacion activa de todos los niveles jerarquicos de la empresa es crucial para
triunfar en la implementacion del TPM, ya que implica un cambio cultural y requiere el
compromiso y la colaboracion de todos los empleados. La implementacion del TPM no

es solo responsabilidad del departamento de mantenimiento, sino que requiere la
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participacion de todos los departamentos y niveles jerarquicos. Es fundamental que la
alta direccion respalde y promueva la implementacion del TPM, brindando los recursos
necesarios y estableciendo una cultura organizativa que valore la mejora continua y la
cooperacion colectiva. La implicacion dindmica de los miembros del equipo en el
reconocimiento de desafios, la generacion de propuestas y la ejecucion de
optimizaciones. El involucramiento activo de los colaboradores en la identificacion de
problemas, la generacion de ideas y la implementacion de mejoras es esencial para

alcanzar los resultados deseados.
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