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Resumen

El sindrome de burnout es una afeccion que ha tenido impacto en las personas con trabajos
de alta demanda fisica o emocional, personas cuya labor involucra atencion al publico. Se
han realizado estudios relacionados a este sindrome a través del tiempo orientados en areas
especificas. Esta investigacion de revision sistematica en las bases de datos de Scopus y
Web of Science considero 58 articulos y encontro, entre otros hallazgos, que las areas con
mayor numero de investigaciones relacionadas con el desgaste laboral en sus trabajadores
se enfocan en las ciencias humanas y sociales, sobre todo en el sector de salud. Esta
investigacion pretende identificar las tendencias actuales y las areas que puedan ser de
interés investigativo en el sector de servicios y en las cuales atin no se han desarrollado
estudios, a fin de servir como referente para nuevas investigaciones asociadas a los

resultados encontrados.

Palabras clave: desgaste laboral, revision sistematica, sector servicios, sindrome de

burnout.

Abstract

Burnout syndrome is a condition that has had an impact on people with jobs of high
physical or emotional demand, people whose work involves attention to the public. Studies
related to this syndrome have been carried out over time focused on specific areas. This
systematic review research in the Scopus and Web of Science databases considered a total
of 58 articles found, among other findings, he areas with the greatest number of
investigations related to burnout in their workers focus on the human and social sciences,
especially in the health sector. This research aims to identify current trends and areas that
may be of research interest in the services sector and in which studies have not yet been
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developed, in order to serve as a reference for new research associated with the results

found.

Keywords: Burnout syndrome, job Burnout, service sector, systematic review.

Resumo

A sindrome de burnout ou sindrome de esgotamento profissional ¢ uma condi¢ao que tem
causado impacto em pessoas com trabalhos fisica ou emocionalmente exigentes, pessoas
envolvidas com o atendimento ao cliente. Estudos relacionados a essa sindrome foram
realizados ao longo do tempo e se concentraram em areas especificas. Essa pesquisa de
revisdo sistematica nos bancos de dados Scopus e Web of Science avaliou um total de 58
artigos e constatou, entre outros resultados, que as areas com o maior numero de pesquisas
ligadas ao esgotamento profissional em seus funciondrios estdo concentradas nas ciéncias
humanas e sociais, especialmente no setor de satde. Esta pesquisa visa identificar as
tendéncias atuais e as areas que podem ser do interesse da pesquisa no setor de servigos e nas
quais ainda ndo se desenvolveram estudos, a fim de servir de referéncia para novas pesquisas

associadas aos resultados encontrados.

Palavras-chave: Desgaste no trabalho, revisdo sistematica, setor de servicos, sindrome de

Burnout.
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Introduccion
La presente investigacion es una revision sistematica del estado del arte relacionado con el
desgaste laboral enfocado hacia el sector de servicios, con el fin de encontrar sectores de

estudio poco abordados que puedan orientar estudios futuros.

El desgaste laboral como sujeto de estudio se remonta a los afios 70, y fue el
psicologo Freudenberguer, de origen aleman, quien desarroll6 en Estados Unidos estudios
sobre el tema, y quien es considerado como el padre del sindrome de burnout segun

Moreno et al. (2005).

El sindrome de burnout se puede entender como “el agotamiento de energia
experimentado por los profesionales cuando se sienten sobrepasados por los problemas de
los demas”, y este proceso se describe en tres dimensiones, de acuerdo con Diaz et 4l.

(2010): cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

Es importante sefialar que anteriormente otros autores también habian investigado
sobre temas andlogos, tales como Lief y Fox (1963) y Zimbardo (1970) citados en Moreno

et 4l. (2005).

En ese orden de ideas, es relevante también considerar que se han desarrollado, a
través de la historia, diferentes definiciones relativas al desgaste laboral, como se muestra

en la tabla 1.

Tabla 1. Definiciones de desgaste laboral

Autor Aiio Enfoque
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Freudenberguer 1974 Agotamiento de la energia.
Reidl 1977 Deshumanizacion hacia los
clientes.
Seiderman 1978 Pérdida de energia positiva, de
flexibilidad y de acceso a los
recursos propios.
Storlie 1979 Colapso espiritual.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Moreno et al. (2005).

También es oportuno nombrar algunos instrumentos que se han desarrollado para

medir el burnout, tales como:

e Staff Burnout Scale (Jones, 1980). Se usa para profesionales en el sector salud y

contiene 30 items para la valoracidon de cuatro dimensiones: insatisfaccion con el

trabajo, tension psicologica e interpersonal, enfermedad fisica y distrés y relaciones

negativas entre profesionales con los pacientes.

e Indicadores de Burnout (Gillespie, 1980). Este autor plantea siete indicadores con

los cuales medir el sindrome, con opcidn de respuesta tipo Likert. Los indicadores

propuestos son: proporcionar servicios que merezcan la pena, evitar dificultades de

los clientes, encolerizarse con las maneras amables, autoseparacion de los clientes,

preferir la oficina al campo y bromear continuamente sobre los clientes.

e Emener-Luck Burnout Scale (1980). Los factores que conforman esta escala son:

trabajo general-sensaciones relacionadas, sensaciones relacionadas con el trabajo y
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consigo mismo, trabajo-preparacion del ambiente, negativas respuestas de la
persona dentro del ambiente, disonancia-autoconcepto frente al autoconcepto de
otros y carreras/alternativas del trabajo.

e Tedium Measure. Desarrollada por Pines et 4l. (1981), esta escala es mas amplia
porque toma en consideracion tanto al burnout como a otros sindromes. Esta
constituida por veintiin items con siete opciones de respuestas, en escala desde
nunca hasta siempre, midiendo agotamiento fisico, agotamiento emocional y
agotamiento mental.

e Indicadores de Burnout (Maslach y Jackson, 1981). Que trabajan con veintidds
items divididos en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
reducida realizacion personal.

e Teacher Burnout Scale. Disenada por Seidman y Zager (1986), utiliza veintiun
items en cuatro dimensiones: satisfaccion con la carrera, afrontamiento del estrés
relacionado con el trabajo, actitudes hacia los estudiantes y percepcion de apoyo por
parte del supervisor.

e Cuestionario de Burnout del Profesorado (CBP). Disefiado por Moreno et al.
(1993), utiliza una escala para la despersonalizacion, con dieciséis items que miden
los descriptores: culpabilizacion del usuario, asilamiento, distancia interpersonal,
endurecimiento emocional, autodefensa deshumanizada, cambio negativo en las
actitudes hacia los usuarios e irritabilidad con los usuarios. Posteriormente este
cuestionario sufrié una modificacion, y se llam6é CBP-R (Moreno et 4l., 2000).

e Holland Burnout Assessment Survey (Holland y Michael, 1993). Estd compuesto

por dieciocho items en cuatro dimensiones: percepcion positiva de la ensefianza,
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compromiso con la ensefianza, apoyo de los supervisores y conocimiento del
burnout. Esta dirigido a los profesores.

e [Escala de Burnout de directores de colegio (Friedman, 1995). En esta escala se
adaptan los items del MBI a los directores considerando los siguientes factores:
agotamiento, reserva y desprecio.

e Prosalud MBL (Barrios y Illada, 2014). Es un instrumento que plantea una
medicidn cuantitativa de la relacion existente entre el desgaste laboral y la
productividad en las empresas teniendo en cuenta las percepciones personales y las
condiciones del puesto de trabajo.

El objetivo del presente articulo es presentar una revision del estado del arte sobre el
tema del desgaste laboral, como resultado preliminar de una investigacion acerca del
impacto del desgaste laboral en la productividad de las empresas en el sector de servicios.
Teniendo en cuenta lo referido por Medina et al. (2023), “el desgaste laboral, reflejado
tanto de forma fisica como emocional, sigue siendo consecuencia de factores como claridad
de tareas, falta de planificacion, ambigiliedad de rol y las relaciones interpersonales, entre
otros” (p. 216), aspectos relacionados con la organizacion y que deben ser atendidos de

forma eficiente también en el sector de servicios.

Metodologia
La presente investigacion es una revision sistematica de la literatura sobre el desgaste

laboral, con un tipo de estudio descriptivo.

Para la recopilacion de la informacion se utilizo la siguiente ecuacion: desgaste

laboral OR sindrome de burnout, en la base de datos Scopus, de lo cual se obtuvo un total
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de 55 articulos relacionados y se presenta un analisis bibliométrico de estos. También se
realizd una busqueda en la base de datos Web of Science con los mismos criterios, de la

cual se obtuvieron solamente tres articulos.

El propdsito de revisar de forma general los articulos relacionados con el tema es el
de analizar las areas sobre las cuales se ha investigado acerca del desgaste laboral, asi como
los sectores en los cuales atin no se han realizado estudios, a fin de vislumbrar areas de

interés para la investigacion.

Los articulos encontrados en las bases de datos se exportaron al software
VOSviewer, con el cual se construyeron mapas bibliométricos para identificar las

tendencias en el tema.

Resultados y discusion

De la busqueda realizada siguiendo el procedimiento antes descrito, se puede observar en la
figura 1 que a partir del afio 2019 se ha visto un crecimiento en las publicaciones asociadas
a la tematica relacionada, con un fuerte incremento para el 2021, lo cual puede ser

consecuencia de la pandemia del COVID-19.
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e No. publicaciones en SCOPUS por afio

Figura 1. Publicaciones relativas al desgaste laboral por afio

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Scopus.

Por su parte, en la figura 2 se muestra que los paises con un mayor numero de
publicaciones encontradas en la base de datos Scopus, segtn los parametros de busqueda,
con relacion al desgaste laboral o sindrome de burnout, corresponde a Espana con 16

publicaciones, México con 15, Argentina con 5 y Colombia con 4, principalmente.

Publicaciones en Scopus por pais

Peru

A

Chile
Cuba 3
Argentina 5

15
Espaia 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

No. de publicaciones

Figura 2. Publicaciones relacionadas con el desgaste laboral por pais
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Fuente: elaboracion propia, con informacion de Scopus.

Posteriormente, con relacion a la distribucioén por campos de aplicacion entre los 55
articulos revisados, se observa que la mayor proporcion se encuentra en el area de la

medicina, seguido de la psicologia y las ciencias sociales, como se evidencia en la tabla 2.

Tabla 2. Porcentaje de publicaciones por area de aplicacion

Area Porcentaje de

publicaciones (%)

Medicina 73.2
Psicologia 8.9
Ciencias Sociales 7.1
Bioquimica 3.6
Enfermeria 3.6
Ingenieria 1.8
Neurociencia 1.8

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Scopus.

Es importante resaltar el bajo porcentaje de publicaciones en la teméatica de interés
en el campo de la ingenieria, lo cual desde el &mbito de la ingenieria industrial es un tema
de alta relacion desde la Optica de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para el analisis y la
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mejora de los puestos de trabajo en las organizaciones, lo cual representa un campo de

trabajo interesante e innovador en el area de ingenieria industrial.

Asi mismo, al revisar las publicaciones de los ultimos afios, en la tabla 3 se pueden

apreciar quince articulos publicados y obtenidos a través de Scopus, entre el 2019 y el

2021.
Tabla 3. Articulos obtenidos de Scopus y publicados entre el 2019 y el 2021
Titulo del articulo Autores Revista Afio Instrumento
utilizado
Prevalencia de Appiani et al.  Archivos 2021 El Inventario de
estrés, sindrome de Argentinos de Estrés en las
desgaste profesional, Pediatria Profesiones
ansiedad y depresion Sanitarias (HPSI,
en médicos de un por su sigla en
hospital universitario inglés); el
durante la pandemia Inventario de
de COVID-19 Burnout de

Maslach (MBI, por
su sigla en inglés) y
la Escala de
Ansiedad y
Depresion

Hospitalaria
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Titulo del articulo Autores Revista Ano Instrumento

utilizado

(HADS, por su
sigla en inglés).

Todos estan

validadas en

espanol.
Sindrome de Acostaetal.  Revista 2021 Cuestionario de
desgaste profesional Cubana de Maslach Burnout
en médicos Pediatria Inventory
residentes de cuatro
hospitales
pediatricos de La
Habana
El sindrome de Mendoza Neurologia, 2021 N/A
desgaste profesional Neurocirugia
(burnout syndrome) v Psiquiatria
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Titulo del articulo Autores Revista Afio Instrumento
utilizado
Sindrome de Romero- Medicina 2021 Encuesta
desgaste en Gonzalezet  Interna de semiestructurada
profesionales de la al. Meéxico no validada de 18
salud mexicanos. preguntas en
Meédicos: ;martires o espainol.
victimas de su
Analisis estadistico
profesion?
basado en pruebas
de correlacion de
Pearson y T de
student.
Frecuencia del Vargasetal.  Cirugia 2021 Cuestionario Masla
sindrome de Plastica Burnout
desgaste profesional Ibero- Inventory y
en un grupo de Latinoameric cuestionario
especialistas en ana sociodemografico

cirugia plastica 'y
estudiantes del
posgrado en

Colombia

para evaluar los
factores asociados

con el sindrome.
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Titulo del articulo

Autores

Revista

Ao

Instrumento

utilizado

Se utilizé un
analisis
multivariado
después del ajuste
del modelo
logistico binario
con la
identificacion de
los factores de
riesgo y el calculo

de OR.

Sindrome de
desgaste profesional
o «burnout» en la
oftalmologia

andaluza

Garrido-

Hermosilla et

al.

Archivos de
la Sociedad
Espariola de

Oftalmologia

2021

Formulario de
Google para
incorporar las
variables socio-
demograficas para
estudiar junto al
cuestionario
estandarizado

Maslach Burnout
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Titulo del articulo Autores Revista Ano Instrumento

utilizado

Inventory-Human

Services Survey

(MBI-HSS).
SARS-Cov-2 como  Sutta et al. Revista 2021 Maslach Burnout
detonante del Cubana de Inventory
sindrome de Salud
desgaste profesional Publica
en el personal de un
centro de salud
Nursing practice Moller et 4l.  Revista da 2021 El ambiente de la
environment in Escola de practica se evaluo a
intensive care unit Enfermagem través del Nursing
and professional da USP Work Index
burnout Revised (NWI-R) y

el burnout, por el
Inventario
de Burnout de

Maslach (IBM).
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Titulo del articulo Autores Revista Afio Instrumento
utilizado
Relationship Gavin- Electronic 2020 Satisfaction with
between life Chocano Journal of Life Scale (SWLS),
satisfaction, Burnout Research in Maslach Burnout
and emotional Educational Inventory (MBI)
intelligence among Psychology and Emotional
professionals who Quotient inventory
work directly with (EQi-C)
people with
intellectual
disabilities
Disefio y validezde  Jacobo- Dyna 2020 Instrumento
un cuestionario para  Galicia 'y Colombia disefiado y
medir factores de Maynez validado bajo
riesgo psicosocial y revision y
burnout adaptacion de
métodos ya
existentes.

Sindrome de Castafieda- Cirugia y 2020 Cuestionario para
desgaste profesional ~ Aguilera y Cirujanos el registro de las

(burnout) en

variables
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Titulo del articulo Autores Revista Afio Instrumento
utilizado
médicos cirujanos Garcia de sociodemogréaficas
especialistas: Alba y laborales.
prevalencia y
El MBI-HSS,
factores de riesgo . .
version traducida y
validada para
Meéxico.
Sindrome de Acostaetal.  Revista 2019 Cuestionario

desgaste profesional

Habanera de

Maslach Burnout

en médicos del Ciencias Inventor.
Hospital Docente Meédicas

Pediatrico Cerro

Sindrome de Reyes-Oyola  Biomédica 2019 Cuestionario para

desgaste profesional,
indice de masa
corporal y otros
factores asociados
con la labor de

profesores de

et al.

la evaluacion del
sindrome de
quemarse (sic) con
el trabajo (CESQT-
PE). Version para
profesionales de la

educacion.
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Titulo del articulo Autores Revista Afio Instrumento
utilizado
educacion fisica de
Ibagué, Colombia
Efecto del Plascencia- Revista 2019 Cuestionario
entrenamiento Campos et al. Ansiedad y MSL35 de
cognitivo-emocional Estrés Motivacion y
en la satisfaccion Satisfaccion
laboral y el desgaste Laboral (MSL-35;
ocupacional del Garcia et al., 2006)
personal de y la Escala de
enfermeria: un Desgaste
estudio piloto Ocupacional
(EDO; Uribe-
Prado, 2010).
Relacion entre el Perdomo et Revista 2019 Cuestionario de
sindrome de al. Colombiana Estilos Docentes
desgaste profesional, de Educacion (Chaux y Barrera,
las creencias 2015).

irracionales y el

Cuestionario de

Burnout del
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Titulo del articulo Autores Revista Ano Instrumento

utilizado
estilo docente: profesorado
analisis multinivel (Moreno et al.,
2000).

Teacher Irrational
Belief Scale

(Bernard, 1990).

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Scopus.

De la informacion anterior es importante resaltar que entre los instrumentos mas
empleados para evaluar el desgaste laboral, se encuentra el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI), con nueve aplicaciones y un 60% de los articulos encontrados (Acosta et
al., 2019; Acosta et al., 2021; Appiani et al., 2021; Castafieda-Aguilera y Garcia de Alba,
2020; Garrido-Hermosilla et al., 2021; Gavin-Chocano et al., 2020; Moéller et 4al., 2021;

Sutta et al., 2021; Vargas et al., 2021).

También se utilizaron otros instrumentos tales como el Nursing Work Index
Revised (Mdller et 4l., 2021), el Cuestionario para la evaluacion del sindrome de quemarse
(sic) con el trabajo (CESQT-PE), version para profesionales de la educacion (Reyes-Oyola
et al., 2019), el Cuestionario MSL35 de Motivacion y Satisfaccion Laboral (MSL-35)
aplicado por Plascencia-Campos et al. (2019) y el Cuestionario de Estilos Docentes

(Perdomo et 4l., 2019); también se hizo uso del andlisis estadistico y del anélisis
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multivariado de Romero-Gonzalez et 4l. (2021) y Vargas et 4l. (2021), respectivamente. Por

su parte, Jacobo-Galicia y Maynez (2020) plantean un instrumento basado en varios

modelos.

De manera paralela se realiza un mapa de redes (véase la figura 3) a través del

software VOSviewer, a los 55 articulos obtenidos de Scopus, lo cual arroja tres redes

principales alrededor de las palabras: human, burnout y burnout professional. En la red de

human estan asociadas palabras clave como sindrome de burnout, Health Care Personnel,

Despersonalization, Maslach Burnout Inventory y Emotional Strees.

En la red relativa a burnout, se encuentran asociadas palabras como aspectos

psicolodgicos, cuestionarios, general practitioner, job satisfaction y middle aged. Y en la red

de burnout professional, se encontraron asociaciones con cross-sectional studies,

physicians, psychology, surveys y questionnaires.

surveys and guestionnaires

epidemiology
psychglogy

physician
physigians
job satigfaction
cross-sectignal studies

cross-sectignal study
prevalence

general practitioner huwns
questionnaire
p \ haman
. - burnout, erssmnai '*
questignnaires
buw‘ out
middigaged
female
adult
psychologieal aspect

aged spain

V‘Af’_\ VOSviewer

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn

magico

professiofigl burnout

exhalistion

major cligical study

article
burnoutgyndrome

depersafalization

health car@personnel

ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | https://doi.org/10.15332/24631140

Vol. 16 N.© 1| enero-junio del 2024


https://doi.org/10.15332/24631140

Figura 3. Mapa de redes

Fuente: VOSviewer con los datos suministrados por las autoras (2022).

Al buscar con los mismos criterios, se encuentran solamente tres articulos

relacionados en la base de datos Web of Science, los cuales se listan en la tabla 4.

Tabla 4. Articulos obtenidos de Web of Science y publicados entre el 2019 y el 2021

Titulo del articulo Revista Autores Instrumento
Burnout académico: Revista Montoya- Maslach Burnout
impacto de la Panorama Restrepo et al. Inventory-Student
suspension de (2021) Survey.
actividades

Utrechtqwork

académicas en el
Engagement Scale for

sistema de educacion
Students (UWES-S).

publica en Colombia

Socioeconomic and Salud Mental ~ De Araujoy The Work Stress Scale
demographic aspects Alchieri (2014) (WSS) ty la adaptacion
related to stress and del Cuestionario para la
the burnout syndrome Evaluacion del Sindrome
among Brazilian de Quemarse por el
physiotherapists Trabajo (CESQT).

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.© 1| enero-junio del 2024



https://doi.org/10.15332/24631140

Titulo del articulo Revista Autores Instrumento

Validez factorial del Salud Mental Gil Monte et al. The Work Stress Scale

«Cuestionario para la (2009) (WSS).

Evaluacion del Cuestionario para la

Evaluacion del Sindrome
Sindrome de
de Quemarse por el

Quemarse por el Trabajo (CESQT).

Trabajo» (CESQT) en
una muestra de

maestros mexicanos

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Web of Science.

En esta nueva busqueda, se referencia el instrumento Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) en uno de los articulos relacionados (Montoya-Restrepo et al., 2021) ,
ademas del Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
(CESQT) aplicado por De Aratjo y Alchieri (2014) y Gil-Monte et al. (2009), que tambien
fue mencionado en articulos de Scopus, lo que puede resultar de interés para un desarrollo

posterior en la investigacion.

Una vez realizada la revision general, se buscé informacion especificamente sobre
algunos sectores de servicios, como el educativo, dado que es un sector de relevancia, en el

cual se encuentran factores que pueden desencadenar este sindrome.

En Scopus utilizando la ecuacion (“burnout sindrome” AND

“teachers”) AND (“university”” OR “high school” OR “primary school”), se encontr6 que
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sobre desgaste laboral y sector educativo se cuenta con publicaciones relacionadas desde
1991 en adelante, y comienza a tener un pico de crecimiento a partir del 2009 con 6
publicaciones. Durante el 2012 aumenta a 10 publicaciones y a partir del 2017 el
incremento en el niimero de publicaciones fue constante, al ser el 2021 el de mayor numero

de publicaciones relacionadas con el tema, como se observa en la figura 4.

Documents by year

40
35
30
25

20

Documents

15
10
5

0
1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024

Year

Figura 4. Publicaciones por afio sobre desgaste laboral y sector educativo

Fuente: elaboracidn propia, con informacion de Scopus.

También se encontrd que las areas en las cuales se desarrollan mayores
publicaciones en el tema del desgaste laboral y el sector educativo son las ciencias sociales
(26.4%), medicina (23.4%) y psicologia (20.1%) abarcando estas tres areas el 69.9% de las

publicaciones, como se puede evidenciar en la figura 5.

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.© 1| enero-junio del 2024



https://doi.org/10.15332/24631140

Other (10.6%)

Computer Scienc... (1.7%)
Biochemistry, G... (1.7%) / Social Sciences... (26.4%)
Pharmacology, T... (2.0%) ——
Business, Manag... (2.0%)
Health Professi... (3.0%)

Environmental S... (4.3%) ~

Arts and Humani... (5.0%) ~— —

/

Medicine (23.4%)
Psychology (20.1%)

Figura 5. Porcentaje de publicaciones por area de aplicacion para las relacionadas con el

desgaste laboral y el sector educativo

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Scopus.

Ademas, fueron relacionados algunos de los articulos obtenidos de la base de datos
Scopus, los cuales representan una muestra interesante de la investigacion en el tema. En la
busqueda se obtuvo un total de 42 articulos, de los cuales se muestran en la tabla 5 algunos

de ellos.

Tabla 5. Articulos obtenidos de Scopus relacionados con el desgaste laboral y el sector

educativo
Titulo del articulo Autores Revista
Una investigacion con Guerrero Barona (2001) Revista Iberoamericana de
docentes universitarios Educacion

sobre el afrontamiento del
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Titulo del articulo Autores Revista

estrés laboral y el sindrome

del “quemado”

La cultura organizacional y = Gonzalez y Orta (2016)  Revista Chakirian de Ciencias
el sindrome de desgaste Sociales y Humanidades

profesional en profesores

universitarios
Sindrome de Burnout en Ramos et 4l. (2020) Revista Dilemas Contempordneos:
docentes de dos Educacion, Politica y Valores

universidades de Ecuador

Diagnosis and intervention ~ Matajudios y Mufioz Universal Journal of Public Health
program for Burnout (2021)

syndrome in Primary and

Secondary Teachers at a

school in Pereira

Clima laboral y burnout en  Yslado et al. (2021) Electronica Interuniversitaria de

profesores universitarios Formacion del Profesorado.
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Titulo del articulo Autores

Revista

Comparative analysis of the ~ Abkhou y Jenaabadi
relationship between job (2015)

Burnout and general health

of male and female high

school teachers in Zabol

Natural Science

Instrumento de medicion del Arquero y Donoso
sindrome de quemarse enel  (2006)
trabajo (Burnout) en

profesores universitarios

Contabilidad y Auditoria

Docencia, investigacion y Arquero y Donoso
burnout: el sindrome del (2013)

quemado en profesores

universitarios de

Contabilidad

Revista de Contabilidad

Prevalencia y factores Jaller y Bayona (2006)
asociados a sindrome

Burnout en docentes vs.

personal administrativo

pertenecientes a una
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Titulo del articulo Autores

Revista

universidad privada en

Bogota en el 2016

Evaluacion del desempenio  Céardenas et al. (2014)
docente, estrés y burnout en

profesores universitarios

Revista Actualidades Investigativas

en Educacion

Prevalencia y factores De Aragjo et al. (2020)
asociados al burnout entre

profesores universitarios

Revista Brasileira de Medicina do

Trabalho

Sindrome de Burnout en Gonzélez et 4l. (2015)

docentes universitarios

Revista Cubana de Enfermeria

Burnout y estrategias de Ilaja y Reyes (2016)
inteligencia emocional en
profesores universitarios:
implicaciones en la salud

laboral educativa

Psicologia desde el Caribe

Sindrome de Burnout y Jiménez y Arrieta
evaluacion de desempenio en  (2017)

docentes de la Fundacion
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Titulo del articulo

Autores

Revista

Universitaria del Area

Andina, sede Valledupar

Prevalencia del sindrome de
Burnout en docentes de la
Universidad Auténoma de
Baja California, Mexicali,

México

Palmer et al. (2016)

Revista Cubana de Salud y Trabajo

Experiencia profesional, Mesurado y Laudadio Propasitos y Representaciones
capital psicologico y (2019)

engagement. Su relacion

con el burnout en docentes

universitarios

Sindrome de burnout en Quispe (2017) Revista de Investigaciones, Escuela

docentes de la Escuela

Profesional de

Administracion

de Posgrado de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno

Sindrome de Burnout en
docentes de instituciones de

educacion superior

Rivera Guerrero et al.

(2018)
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Titulo del articulo Autores Revista

Impacto del Burnout en el Rodriguez et &l. (2017)  Revista Electronica
desarrollo profesional del Interuniversitaria de Formacion
profesorado universitario. del Profesorado

Una revision de la

investigacion

Sindrome de Burnout en Tabares-Diaz et al. Universidad y Salud
docentes de Latinoamérica:  (2020)

Una revision sistematica

Burnout, docencia e Yslado et al. (2020) Educade: Revista de Educacion en
investigacion en profesores Contabilidad, Finanzas y
universitarios de la Facultad Administracion de Empresas

de Ciencias Empresariales

de Peru y Espafia

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Scopus.

Con base en la informacion relacionada en los articulos, se debe resaltar el interés
por la investigacion del sindrome de burnout en la practica docente, actividad econdmica
que para algunos no estaria relacionada con dicho padecimiento, pero que reviste
importancia teniendo en cuenta que los estudios ya vienen realizandose en el mundo.
También es importante sefialar que en estos estudios el 76% aplico el Maslach Burnout

Inventory, algunos en su version original (Barona, 2001; Matajudios y Mufioz, 2021;
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Abkhou y Jenaabadi, 2015; Ramos et al., 2020; Jaller y Bayona, 2016; Gonzélez et al.,
2015; Ilaja y Reyes, 2016; Jiménez y Arrieta, 2017; Palmer et al., 2016 y Quispe, 2017).
Otros estudios aplicaron el Cuestionario de Burnout adaptado para docentes (Yslado et al.,
2020; Yslado et al., 2021, Arquero y Donoso, 2006; Arquero y Donoso, 2013; Céardenas et
al., 2014; De Araujo et al., 2020). Por su parte, Mesurado y Laudadio (2019) aplicaron el

Oldenburg Burnout Inventory.

Conclusiones

De la revision sistematica realizada se puede concluir que, aunque se encuentra
informacion de investigaciones relacionadas con el desgaste laboral en bases de datos, es
importante continuar desarrollando trabajos aplicados y generar publicaciones en las que se
detalle con mayor profundidad esta problematica y las implicaciones que tiene para las
empresas, teniendo en cuenta que la mayor parte de los articulos se trabajan sobre el
componente humano, el cual es muy importante, pero no se hace alusion a la intervencion

por parte de las organizaciones, para mitigarse.

Los campos del saber que en mayor grado han analizado esta problematica se relacionan
con las ciencias humanas y sociales, sin embargo, a partir de una revision general, se
identifica una oportunidad para ser trabajada desde la Optica de la ingenieria industrial que
puedan crear oportunidades de mejora para las organizaciones, y el Maslach Burnout
Inventory es la herramienta més empleada para evaluar el desgaste laboral en la revision de

literatura realizada.
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Asi mismo, se ha identificado que el desgaste laboral debe ser abordado por las
empresas pertenecientes a todas las actividades econdmicas, tanto industriales como de

servicios, al ser una problematica que se viene generalizando con el paso de los afios.

El sector de servicios en areas como comercio, actividades financieras, alimentos,
servicios de cosmética y centros de call center son areas en las cuales no se tiene evidencia
que se haya investigado en profundidad el tema, por tal razon son de interés para la
investigacion, dado que la mayoria de estudios se han desarrollado en centros asistenciales,

a personal de enfermeria, médicos y docentes.
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