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Resumen

La calidad educativa es un concepto que ha tomado bastante trascendencia en los ultimos
afios en las Instituciones de Educacion Superior (IES), las cuales, a partir del cumplimiento
de su filosofia y objetivos estratégicos en el marco de la ley, adoptan mecanismos de
aseguramiento de la calidad y autorregulacion, para cumplir con las expectativas de sus
partes interesadas y ser mas competitivas. De acuerdo con lo anterior, se desarrolla como
objetivo de investigacion analizar el grado de correlacion existente entre la NTC-ISO
21001:2019 y los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), para lo cual fue necesario hacer una contextualizacion de
cada una de las normas a partir de un enfoque cuantitativo, utilizando el método
exploratorio documental y correlacional, segun las técnicas de integracion por requisitos,
factores claves de integracion y por ciclo PHVA, el cual arrojé un 66.4% de correlacion, lo
que permite afirmar que las IES con un solo esfuerzo pueden lograr procesos de
certificacion y acreditacion que contribuyan al aseguramiento de la calidad en pro de la
eficiencia y eficacia institucional, para ser una IES competitiva en los contextos local,

regional, nacional e internacional.
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Palabras clave: acreditacion, certificacion, ISO-21001, IES, correlacion, CNA, calidad en

la educacidn.

Abstract

Educational quality is a concept that has taken a lot of transcendence in recent years in
Higher Education Institutions (IES), which based on compliance with its philosophy and its
strategic objectives within the framework of the law apply mechanisms for assurance of the
quality and self-regulation in order to meet the expectations of their stakeholders and be
more competitive. According to the above, it is necessary to analyze the degree of
correlation between the NTC-ISO 21001:2019 and the high-quality institutional
accreditation guidelines, in search of generating certification and accreditation processes
that contribute to the quality assurance for the efficiency and institutional efficiency, to be a
competitive IES in the local, regional, national and international contexts. To carry out the
correlation process, the methods of integration by: requirements, key integration factors and
the PHVA cycle are taken into account, which yield independent results, which are then
averaged by obtaining 66.4% correlation between the two standards, which it shows that
they are complemented and can be implemented simultaneously for the benefit of the
quality of the IES.

Keywords: quality, accreditation, ISO-21001, IES, correlation, CNA.

Resumo
A qualidade educacional ¢ um conceito que se tornou bastante importante nos tltimos anos
nas institui¢des de ensino superior (IES), que, a partir do cumprimento da sua filosofia e

objetivos estratégicos no ambito da Lei, adotam mecanismos de garantia de qualidade e
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autorregulacdo, para atender as expectativas das suas partes interessadas e serem mais
competitivas. De acordo com o exposto, o objetivo da pesquisa € analisar o grau de
correlagdo entre a NTC-ISO 21001:2019 e as diretrizes para acreditacao institucional em
alta qualidade da CNA, para o que foi necessario fazer uma contextualiza¢ao de cada um
dos padrdes a partir de uma abordagem quantitativa, utilizando o método exploratorio
documental e correlacional de acordo com as técnicas de integragao por requisitos, fatores-
chave de integracao, e por ciclo PHVA, que teve 66,4% de correlagao, permitindo afirmar
que as [ES com um tnico esfor¢o podem alcancar processos de certificacao e acreditagao
que contribuam para a garantia da qualidade em prol da eficiéncia e eficacia institucional, a

fim de ser uma IES competitiva no ambito local, regional, nacional e internacional.

Palavras-chave: acreditacdo, certificagao, ISO-21001, IES, correlacdo, CNA, qualidade na

educacao.

Introduccion

La calidad es un concepto muy ambiguo, pero para el caso de la educacion superior
consiste en formar a los estudiantes en conceptos abstractos, por medio de estrategias
pedagogicas que les ayuden a entender, resolver e influenciar positivamente en el entorno
en que se encuentran; por lo tanto, la calidad est4 en la funcion del desempefio de sus
graduados, la productividad de los docentes y la visibilidad internacional (Mendoza Lozano

y Ortegon Cifuentes, 2019; Murillo-Vargas et al., 2020).
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En la actualidad, el sector educativo a través de sus diferentes Instituciones de
Educacion Superior, y de acuerdo con los diferentes lineamientos y politicas de indole
mundial, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), describen que se debe hacer
visible la necesidad de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2018), que surge como respuesta a las
necesidades y los requerimientos de una sociedad cada vez mas estricta, exigente,

globalizada y competente internacionalmente en temas de educacion.

En el mundo estan consolidadas diferentes entidades como la International Network
for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) y The Council for
Higher Education Accreditation (CHEA), para el caso de los Estados Unidos; por su parte,
en Europa se cuenta con The European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) y en América Latina estd la Red Iberoamericana para el Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (Riaces). Dichas organizaciones tienen como
objetivo “promover la excelencia en la educacion superior a través del apoyo de una
comunidad internacional activa de agencias de aseguramiento de la calidad” (INQAAHE,

2020, p. 1).

Por su parte, y como mecanismos paralelos, The International Organization for
Standardization (ISO) ha creado estdndares como la norma ISO 21001:2018 Sistemas de
Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE). En el 2019, el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas (Icontec) la adopté como Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
21001:2019 integrandose a la serie de las normas que se encuentran dentro de una

estructura de alto nivel y con un enfoque basado en procesos (Icontec, 2019).
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En Colombia, y como mecanismo de control, el Ministerio de Educacion Nacional
ha generado un robusto marco normativo que soporta la oferta, la gestion y los procesos
educativos de las Instituciones de Educacion Superior; procesos tales como la creacion de
programas nuevos, incluida su renovacion, deben cumplir con las condiciones de calidad,
las cuales son de obligatorio cumplimiento para ser aprobadas y ofertadas por las

autoridades competentes.

No obstante, a través del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), por medio de
foros de participacion colectiva, se emitieron los Lineamientos y Aspectos por Evaluar para
la Acreditacion en Alta Calidad de las IES, con el fin de fortalecer los procesos de
aseguramiento de la calidad que propendan por el mejoramiento de la educacion en un
contexto global, regional y, por supuesto, local (CNA, 2021). Pese a que presentarse a este
proceso es de caracter voluntario, cada vez se produce e incrementa la competitividad entre
las IES, para continuar con un posicionamiento mas notable, ocasionando de manera

directamente proporcional prebendas y estatus nacional.

Las IES generan esfuerzos independientes en el momento que participan en los
procesos de acreditacion o certificacion como: reprocesos en actividades de gestion,
duplicidad documental y estadistica, gastos y tiempo, entre otros, por lo cual surge el
siguiente interrogante: ;cudl es el nivel de correlacion entre los Lineamientos de

Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA y la NTC-ISO 21001:2019?

Es innegable que la correlacion de estas normas unifica esfuerzos que permiten

garantizar procesos de calidad en la educacion. Por lo anterior, se hace necesario contar con
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un analisis que demuestre el grado de similitud para que con un solo esfuerzo se facilite
obtener la Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA y la certificacion en la NTC-
ISO 21001:2019, lo cual les permite a las IES mejorar su posicionamiento nacional e

internacional.

Para la revision bibliografica del presente estudio, se tuvieron en cuenta documentos
de bases de datos como: WOS, Scopus, el Repositorio de la Universidad Santo Tomas
(USTA) y Google Académico, utilizando palabras claves de busqueda tales como:
acreditacion, ISO 21001 y calidad educativa; se seleccionaron, clasificaron y analizaron los

documentos pertinentes para la presente investigacion.

Asi mismo, se estudiaron los puntos de vista de diferentes autores sobre temas
relacionados con la implementacion y el mantenimiento de los sistemas de gestion, a través
de normas como la ISO 21001 otorgando beneficios tales como: incremento en su goodwill,
mejor integracion de procesos, la mejora continua y el sentido de pertinencia 0 compromiso

con los grupos de interés.

Autores como Quimi Franco (2019) afirman que la ISO 21001 tiene por objetivo la
satisfaccion de los estudiantes durante toda su formacion y, por ende, se sugiere enfocarse
en la mejora e innovaciéon de diversos aspectos, como los planes de estudio, la
investigacion, los entornos de aprendizaje y la internacionalizacion, entre otros factores.
Estas mejoras son clave para adquirir habilidades que facilitaran destacar no solo en una

sociedad competitiva local, sino también en el ambito internacional.
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Adicionalmente, la ISO 21001 es “un modelo que combina las mejores practicas a
nivel internacional para implementar un sistema de gestion para organizaciones educativas
y se puede aplicar en diferentes niveles de formacion” (Vilchez-Sandoval et al., 2020, p. 1),
lo cual se concluye a partir del analisis de cumplimiento del requisito 8.5 “Produccién y
provision del servicio educativo” (Icontec, 2019, p. 29) desarrollado en un programa
académico, en el que se evidencia un cumplimiento del 70.83% de los requisitos

estipulados por la norma.

Igualmente, para este requisito se propuso un disefio metodologico de estudio
conformado por: el estudio de la norma, la matriz de analisis preliminar, las pautas para la
evaluacion del cumplimiento, el plan e informe de auditoria de diagnoéstico y la sintesis
cuantitativa del nivel de desempefio e interpretacion de los resultados obtenidos, cuyo
resultado evidencidé un cumplimiento parcialmente del numeral 8.5, identificando las
brechas correspondientes para el desarrollo de los planes de mejora continua pertinentes

(Costa Faura et 4l., 2019).

Dentro de las ventajas de adoptar un sistema de gestion de calidad para las

organizaciones educativas, segin Silaeva et al. (2019, p. 300), se encuentran:

e Alineacion de las politicas, la mision y la vision con las metas y actividades de la
institucion.
e Mediante la provision de una educacion inclusiva e igualitaria para todos los

estudiantes, se acrecienta la responsabilidad social.
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e Procesos y herramientas de evaluacion conectadas para indicar y mejorar su
actuacion y eficacia.

e Introduccion y desarrollo de la cultura de excelencia organizacional.

Se concluye que, ademas, se deben crear y desarrollar programas académicos que
respondan a los requerimientos de los empresarios y de la comunidad profesional, lo cual
exige una formacion de graduados altamente demandados en el mercado laboral (Silaeva y
Semenov, 2018). Asi mismo, cabe resaltar que la norma 21001 admite gestionar
internamente la calidad de los servicios formativos, cumpliendo con las expectativas y los
requisitos de los diferentes grupos de interés y contribuyendo a la obtencion de la

acreditacion institucional (Guerra Bretafia et al., 2020).

La acreditacion aplica para las instituciones tanto publicas como privadas, y dentro
de sus objetivos principales esta garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad,
paralelamente a sus propdsitos y objetivos. Del mismo modo, surge para fortalecer la
calidad educativa en las IES y crear un reconocimiento publico del cumplimiento de altos
niveles de calidad. Dichas instituciones se acreditaran de manera temporal y recibiran las
ventajas indicadas por el Consejo Superior de Educacion Superior (CESU) en el marco de

la Ley 30 de 1992.

El Consejo Nacional de Acreditacion entrega lineamientos que consolidan y
sintetizan la estructura de un modelo, el cual incluye un marco conceptual y criterios de
calidad dirigidos a las distintas etapas de la evaluacion, factores de desarrollo institucional,

caracteristicas y aspectos por evaluar. “El modelo propone ademas variables e indicadores,
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establece la metodologia y define los instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluacion,

como para la evaluacion externa de programas e instituciones” (CNA, 2020, p. 1).

Dentro de las metodologias encontradas para la acreditacion, Cano et al. (2017)
proponen la creacion de un mapa de factores estratégicos misionales y de apoyo, el cual
debera ser evaluado, teniendo en cuenta los grupos de interés. Para la evaluacion es
necesaria la recoleccion de informacion documental y estadistica; a partir de dicho analisis
y de las brechas identificadas se generaran los respectivos planes de mejoramiento,

soportados en un Sistema de Gestion de Calidad como fuente vital de informacion.

Asi mismo, para el aseguramiento de la calidad de una institucion es indispensable
tener el compromiso de los directivos en ofrecer servicios de calidad, para lo cual es
necesario hacer una revision y actualizacion de los procesos y las actividades inmersas en el
sistema de gestion, de forma que se aseguren servicios de calidad teniendo en cuenta que

el concepto de calidad en las universidades estd encaminado al esfuerzo
continuo de todos los integrantes de la comunidad educativa a cumplir con
ciertos indicadores que tienen que ver con sus funciones sustantivas y que

les permitan ser competitivos en el &mbito internacional. (Ferreiro Martinez
et al., 2020, p. 7)

Y que la acreditacion es un paso mas que consiste en la confirmacion de

cumplimento de exigencias para la entrega de un certificado.

Como objetivo del presente estudio, se analizo el grado de correlacion existente
entre la NTC-ISO 21001:2019 y los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta
Calidad. La realizacion del proceso de correlacion tuvo en cuenta métodos de integracion
por requisitos, factores clave de integracion y el ciclo PHVA, los cuales arrojan resultados
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independientes, luego se promedian y se obtiene un 66.4% de correlacion entre las dos
normas, lo que muestra que estas se complementan y se pueden implementar

simultaneamente en beneficio de la calidad de las IES.

En el presente manuscrito se encontrara con una contextualizacion al proceso de
investigacion de la calidad en las IES, asi como el método que se aplicé para la busqueda y
la obtencion de resultados, que tienen un apartado acompafiado de un analisis y

conclusiones de la indagacion.

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, en el cual se analiza la NTC-ISO
21001:2019 y los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA. El
desarrollo se llevo a cabo de la siguiente manera: primero se realizé un estudio exploratorio
documental, en el cual se recopilé informacion bibliogréafica relacionada con el problema
de investigacion. Segiin Hernandez Sampieri et al. (2014), “los estudios exploratorios se
efectiian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (p. 91).

De acuerdo con la informacion encontrada en la revision literaria, desarrollada en la
investigacion, se procede al estudio descriptivo, el cual supone una apropiada
familiarizacion con el objeto de estudio para poder saber qué y como se va a medir lo que
nos interesa (Del Cid et al., 2011). A partir de esta afirmacion, se procedio a elaborar una

herramienta para especificar los numérales y las caracteristicas mas significativas de la

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.© 1| enero-junio del 2024



https://doi.org/10.15332/24631140

NTC-ISO 21001:2019, asi como los factores, las caracteristicas y los aspectos por evaluar

de los Lineamientos de Acreditacion Institucional del CNA.

Por ultimo, se desarroll6 el estudio correlacional que, segiin Hernandez Sampieri et
al. (2014), “tiene como propdsito medir el grado de relacion que exista entre dos o mas
conceptos o variables, mide cada una de ellas y, después, cuantifica y analiza la
vinculacion” (p. 93). De acuerdo con lo anterior, se correlacion6 la NTC-ISO 21001:2019 y
los Lineamientos en Alta Calidad del CNA, en los que se evaluaron los 12 factores de

calidad versus los numérales del 4 al 10 de la norma ISO.

|Resultados y discusion

Para consolidar la correlacion de la NTC-ISO 21001:2019 y los Lineamientos de
Acreditacion Institucional en Alta Calidad, se hizo una revision de antecedentes teniendo
en cuenta palabras claves de la nominacion de las dos normas. Como resultado de esta
revision se hace un disefio de una perspectiva teorica, apoyado en diferentes ribricas de
recoleccion de informacion y en concordancia con lo que manifiestan Yedigis y Weinbach
(2005), citados por Hernandez-Sampieri et al. (2014), quienes definen esta perspectiva
como “un proceso y un producto. Un proceso de inmersion en el conocimiento, y un
producto (marco tedrico) que, a su vez, es parte de un producto mayor: el reporte de

investigacion” (p. 60).

El disefio del modelo teorico se evidencia en la Tabla 1, que muestra la construccion
a través de una herramienta de analisis comparativo, en la cual se examinan antecedentes,

teorias, conceptualizaciones e investigaciones previas relacionadas con el problema de
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investigacion abordado. Ademas, se realiza una blsqueda, categorizacion y estudio de

informacion vinculada con los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad

del CNA para Instituciones de Educacion Superior que cumplen con la NTC-ISO

21001:2019.

foLineamientos entes no

gubernamentales

eOrganismos de
acreditacion

eTeoria

\

. EI-ementos
diferentes

Tabla 1. Disefio del modelo tedrico

— lguales

eMejora continua
eSeguimiento y evaluacion
eSatisfaccion del cliente

cAseguramiento dela

calidad. ¢Como debe ser
el cumplimiento de las
IES?

eCalidad educativa. éQué
deben cumplir las IES?

\

Fuente: elaboracion propia.

— Transversales

El anterior resultado se catalogd en elementos transversales, iguales y diferentes, y

estos ultimos se clasifican en lineamientos de entes no gubernamentales, en los que estan:

internacionalizacion, politicas, habilidades y competencias, reformas educativas, educacion

inclusiva, tecnologias de la informacidon y comunicacion; lineamientos de organismos de

acreditacion: cooperacion, garantia de la calidad, docencia, investigacion, extension y

CNA; y finalmente, las teorias asociadas a la investigacion: administracion de la educacion,

sistemas de la calidad, autoevaluacion, toma de decisiones, gestion educativa y SGOE.

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestidn
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.© 1| enero-junio del 2024



https://doi.org/10.15332/24631140

De acuerdo con las variables de clasificacion, estos hallazgos posibilitaron a los
investigadores desarrollar un proceso introductorio al conocimiento y formular la
fundamentacion teorica del estudio, explorando disciplinas tales como educacion,
administracion e ingenieria. La anterior perspectiva tedrica se soporta en una triangulacion
metodologica, que consiste en la “confrontacion de resultados obtenidos con la aplicacion
de diferentes métodos empiricos para la recogida de datos en la etapa diagnostica de las
investigaciones cientificas” (Puentes Borges et al., 2018, p. 6), y en las rubricas que
describen los aspectos y elementos para rescatar dentro de los lineamientos de politicas
internacionales y nacionales, organismos de acreditacion y andlisis teorico. Estas tres
categorias de estudio se enmarcan en la calidad en la educacion superior, como se puede

observar en la figura 1.

Figura 1. Procedimiento metodologico de triangulacion2. Procedimiento metodoldgico de

triangulacion

Fuente: elaboracion propia.

Luego de organizado el fundamento teorico de la investigacion, se procedio a
realizar la articulacion de las dos normas, teniendo en cuenta los métodos de integracion

que se describen en la figura 2.
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Factores clave de integracion

* Tiene en cuenta tres aspectos importantes dentro de toda organizacion: Estratégicos
(directrices politicas, intenciones y propositos), Humanos (cultura organizacional) y
Operativos (funciones, actividades y procesos), integrados con tres aspectos del desarrollo
sostenible: cohesion social, proteccion ambiental y crecimiento econdémico. (Profesor
Guillermo Guarin, Gestion intef_gral, noviembre del 2020).

PAS 99:2012

* Guia para integrar los requisitos de dos 0 mas normas o especificaciones formales en un solo
sistema de gestion de manera integrada. Se realiza teniendo en cuenta el ciclo PHVA, y cada
etapa del ciclo contiene una serie de numerales que deberan ser cumplidos y serviran de
marco de referencia para verificar que la integracion se realizé correctamente (CEMIOT,
2020; Torres Rodriguez y Casas Giacometto, 2018).

UNE 66177:2005

* Guia para la integracion de los sistemas de gestion, en la cual se dictan directrices para
desarrollar, implantar y evaluar el proceso de unificacion de los sistemas en las
organizaciones, los cuales se pueden articular total o parcialmente. Su método de integracion
es la gestion por procesos (Asociacion Espainola para la Calidad [AEC], 2019).

Figura 2. Métodos de integracion

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los métodos de integracion descritos anteriormente, se hace
correlacion de los numerales de la NTC-ISO 21001:2019 y los factores de Acreditacion
Institucional de Alta Calidad para IES, por los métodos de: requisitos, factores clave de

integracion y el ciclo PHVA.

Articulacion por requisitos

Para la construccion de este método por parte del grupo investigador se realizaron dos
matrices, una horizontal que tuvo en cuenta parametros numéricos descritos asi: 3.6 se
correlacionan (iguales o complementarias), 2.3 existe mediana correlacion y 1 cuando la
correlacion es muy poca; su resultado se evidencia en la Figura 2. Y la vertical con

parametros numéricos descritos asi: en 2.6 se correlacionan (iguales o complementarias), en
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1.8 existe mediana correlacion y 1 cuando la correlacion es poca, como se observa en la

figura 3.

La suma del total de factores y numerales con la méxima calificacion dara 100 como
resultado; este nimero se podria expresar en porcentaje una vez se hace la suma, al ser la
unidad. Estas dos matrices se realizaron debido a que las normas objeto de correlacion no

tienen el mismo niimero de factores y capitulos.

Tabla 2. Asignacion valores matrices para correlacion

Normas Se correlaciona Mediana Poca correlacion
correlacion

Lineamientos de

screditacion 2.6 x38=100 1.8 x38=68.4 1 x38=38

. 2.6%x38=100% 1.8%x38=684% 1% x38=38%
(38 caracteristicas)
NTC-ISO 21001:2019 3.6 x 28 =100 23x28=644 1 x28=28

(26 subnumerales) 3.6% x28=100%  2.3% x 28 =64.4% 1% x 28 =28%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2, en la primera fila los lineamientos son correlacionados con cada uno
de los subnumerales de la NTC-ISO 21001:2019. En la segunda fila, los subnumerales de la
norma ISO son correlacionados con cada una de las caracteristicas de los Lineamientos de

Acreditacion Institucional en Alta Calidad.
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12. Comunidad de egresados [ INNEEEENGGGG_—_—————
- , 64,4
11. Comunidad de estudiantes [N 64,4

10. Comunidad de profesores [N 62,1
9. Bienestar institucional [ NG 657
8. Visibilidad nacional e internacional [ 625
. 61,2
7. Impacto social [
L . L. 65,7
6. Investigacion, la innovacion, el... NG
5. Estructura y procesos académicos  [[NNNENEGEGEEES, 7
4. Mejoramiento continuo y... [INENEGNGEEs6,4
3. Desarrollo, gestion y... NN 5 5
2. Gobierno institucional y... [ININENGEGEBEN

,8
1. Identidad institucional IR

64,0
0,0 10,020,030,040,050,060,070,080,0

Figura 3. Nivel de correlacion horizontal, Lineamientos de Acreditacion Institucional en
Alta Calidad con requisitos de la NTC-ISO 21001:2019

Fuente: elaboracion propia.

La figura 3 muestra la correlacion horizontal de aspectos por evaluar de los
Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad con los requisitos de la NTC-
ISO 21001:2019, los cuales tienen un promedio de correlacion de 63.9, que se obtiene al

promediar los 12 factores con sus 36 caracteristicas.

Signos, Investigacidon en Sistemas de Gestion
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 16 N.© 1| enero-junio del 2024



https://doi.org/10.15332/24631140

10 Mejora 67,3

9 Evaluacion... 68,9

8 Operacion 61,7

70,3
7 Apoyo

6 Planificacién 68,9

5 Liderazgo 2,4

4 Contexto de...

72,8

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Figura 4. Nivel de correlacion vertical, Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta
Calidad con requisitos de la NTC-ISO 21001:2019
Fuente: elaboracion propia.

La figura 4 muestra la correlacion vertical de aspectos por evaluar de los
Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad con los requisitos de la NTC-
ISO 21001:2019, los cuales tienen un promedio de correlacion de 68.9 de la media de los
valores de cada numeral. Al correlacionar los resultados de los métodos horizontal y

vertical se tiene un promedio de correlacion de 66.4%.

Factores clave de integracion
Para la implementacion de este método en la correlacion de las normas de aseguramiento de
la calidad en las IES, lo primero que se hizo fue clasificar cada uno de los factores de

acreditacion y los capitulos de la NTC-ISO 21001:2019 dentro de los factores clave, como
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se observa en la tabla 3; cabe aclarar que se tuvieron en cuenta los mismos pardmetros

obtenidos por cada factor o capitulo en el método anterior.

Tabla 3. Clasificacion de factores de Acreditacion Institucional en Alta Calidad y

numerales de la NTC-ISO 21001:2019

Factor

Factor CNA vy capitulo ISO Nivel
clave Norma

CNA  Identidad institucional 64.0

CNA  Gobierno institucional y transparencia 58.8

Estratégicos CNA  Mejoramiento continuo y autorregulacion 66.4
ISO Contexto de la organizacion 72.8

ISO Liderazgo 72.4

ISO Planificacién 68.9

Humanos CNA  Comunidad de profesores 62.1
ISO Apoyo 70.3

CNA  Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 65.5

CNA  Estructura y procesos académicos de 66.7

inves‘.ti’gaci(')n, innovacion, desarrollo tecnologico y 65.7

creacion

CNA  Impacto social 61.2

Operativos CNA V.isibilidac.l napiopal e internacional 62.5
CNA  Bienestar institucional 65.7

CNA  Comunidad de estudiantes 64.4

CNA  Comunidad de egresados 64.4

ISO Operacion 61.7

ISO Evaluacion del desempeiio 68.9

ISO Mejora 67.3

Fuente: adaptado de Pineda Molina et 4l. (2021).

Como resultado de esta clasificacion se obtuvo la figura 5, que muestra un promedio
de correlacion de 66.3, teniendo en cuenta el método de factores clave de integracion de los
factores de acreditacion del CNA y los capitulos de la NTC-ISO 21001. El factor que mas

se correlaciona es el operativo debido a que tiene menos diferencia en sus resultados.
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Estratégicos
75,0
70,3

66,4
Operativos 53,2 Humanos

Figura 5. Correlacion de factores clave de integracion de las normas

Fuente: elaboracion propia.

Articulacion con el ciclo PHVA
Al igual que en el método de factores clave, se clasificaron los factores de acreditacion de
calidad en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). Los capitulos de la NTC-
ISO 21001:2019 ya estan clasificados en dicho ciclo en la descripcion de la norma, y
solamente se les realizod la correlacion, como se observa en la tabla 4. Al igual que el
método anterior, se tuvieron en cuenta los mismos parametros numéricos obtenidos por

cada factor o capitulo en el método de correlacion por requisitos.

Tabla 4. Clasificacion de factores de calidad en el ciclo PHVA

Ciclo Norma Factor CNA y capitulo ISO Nivel
CNA  Identidad institucional 64.0
CNA  Gobierno institucional y transparencia 58.8

P ISO Contexto de la organizacion 72.8
ISO Liderazgo 72.4
ISO Planificacion 68.9

u CNA  Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 65.5
CNA  Estructura y procesos académicos en 66.7
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investigacion, innovacion, desarrollo tecnologico y creacion ~ 65.7

CNA  Impacto social 61.2
CNA  Visibilidad nacional e internacional 62.5
CNA  Bienestar institucional 65.7
CNA  Comunidad de profesores 62.1
CNA  Comunidad de estudiantes 64.4
CNA  Comunidad de egresados 64.4
ISO Apoyo 70.3
ISO Operacion 61.7
VA CNA  Mejoramiento continuo y autorregulacion 66.4
\Y ISO Evaluacion del desempefio 68.9
A ISO Mejora 67.3

Fuente: adaptado de Pineda Molina et al. (2021).

==@==CNA =@=|SO

Figura 6. Correlacion del ciclo PHVA de las dos normas
Fuente: elaboracion propia.
La correlacion del ciclo PHV A de las dos normas tiene un promedio general de

66.5% y se adapta mas la NTC-ISO 21001:2019 a los lineamientos del CNA. El actuar es la
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parte del ciclo que més se correlaciona, con una diferencia de 1, y el planear es el que

menos se correlaciona con una diferencia de 1.4%.

Al promediar los resultados de los tres métodos por los que se correlacionaron las
normas de aseguramiento de calidad para las IES, se tiene un 66.4% de correlacion final y
los tres métodos solamente presentan un 0.2% de diferencia. Se puede afirmar entonces que

las normas se complementan o son iguales en la mayoria de sus aspectos.

La investigacion de Trujillo Suarez (2017) presenta un 63.84% de correlacion de
estas dos normas (p. 1) y es el estudio mas afin a esta investigacion; aunque son normas con
intenciones distintas, se observa que la diferencia de resultados es de un 2.57%, lo que

permite concluir que la presente investigacion es confiable.

Conclusiones

La revision literaria es fundamental para poner la investigacion en contexto y entender las
diferentes perspectivas tedricas de los autores, que ayudan a generar una perspectiva propia
para el desarrollo de la investigacion y acentuar las bases fundamentales de la NTC-ISO
21001 y los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad, y como estas

normas se pueden correlacionar.

Realizar una correlacion de las dos normas es muy importante para las IES, debido a
que con un solo esfuerzo se podran adquirir dos reconocimientos, lo que ayudara a
disminuir gastos, desgaste del personal, asi como reprocesos, y a cambio se generard una
cultura de la calidad educativa que tiene en cuenta todas sus partes interesadas. El resultado
de este tipo de analisis correlacionales son utiles para las IES en la toma de decisiones
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estratégicas relacionadas con la implementacion, certificacion y postulacion de

acreditaciones de alta calidad.

Los tres métodos de integracion de las normas de aseguramiento de la calidad para
las IES, usados y promediados, ayudan a que el nivel de correlacion de un 66.4 sea un
porcentaje confiable como resultado del proceso de investigacion, lo que muestra que el
proposito de este analisis se logra en gran proporcidon ya que son compatibles; ademas, en la
mayoria de los aspectos se complementan, lo que generara procesos de calidad mas

robustos en las IES.

Por tltimo, se puede replicar la presente investigacion implementando la NTC-ISO
21001:2019 y los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA en
una IES, o hacer un analisis de las mismas normas aplicadas para verificar en cada uno de

SuS procesos como se correlacionan.
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