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RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN – MAESTRÍA EN 

CALIDAD Y GESTIÓN 
INTEGRAL 

El programa de Maestría en Calidad y Gestión Integral que se desarrolla en el marco del Convenio USTA – ICON-
TEC orienta su labor investigativa a la producción y validación de conocimiento en el campo de los sistemas de ges-
tión y a su aplicación  en contextos organizacionales o sectoriales, así como a la integración de los factores internos 
y externos que afectan la sostenibilidad de las organizaciones y al impacto de éstas sobre el desarrollo sostenible.

Como una muestra de las temáticas que se abordan en la Maestría, se relacionan a continuación los  resultados que 
ha producido a la fecha este programa.
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MAESTRIA EN CALIDAD  Y GESTIÓN INTEGRAL

ESTUDIANTES TITULO DEL PROYECTO
AÑO DE 

ENTREGA

DIRECTOR DEL 

TRABAJO DE GRADO

Orlando Mauricio Rodríguez 
Castaño
Jonh Jairo Guitierrez Ordoñez

Relación de las competencias con la 
gestión del Riesgo frente a la continuidad 
del negocio en las empresas que han 
implementacio modelos de gestión

2008 Magda Gonzalez Rodríguez

Gerardo Martínez Díaz 
Guillermo Peña Guarín

Integración de la responsabilidad social 
con el modelo ISO 9001 en mypimes 
colombianas certificadas

2008 William Mantilla Cárdenas

Sonia Del Pilar Morales Díaz  
Jose Fernando Peña Buitrago

Analisis de la responsabilidad social en el 
sector salud a través del estudio del servicio 
de banco de sangre

2008 Luis Ernesto Solano Gutierrez

Claudia Patricia Perez Romero
Análisis de interpretación de los conceptos 
entre la norma iso 9001:2000 y los estándares 
de calidad del CNA

2008 German Marin Segura

Gloria Maria Acero Garibello  
Jose Luis Ramirez Calderón

Efectos sobre la gestión académica generados 
por la certificación de calidad ntc-iso 9001 en 
instituciones educativas de nivel preescolar, 
básica y media del distrito capital

2009 Antonio Jose Lopez

Santiago Gamez V
José E. Pinzon Q
Carlos H. Pulido R.

Desarrollo de un modelo para la mejora 
continua sostenible en los sistemas de 
gestión de las organizaciones

2009 William Mantilla Cardenas

Liliana Angélica  Tamayo 
Páez 

De la práctica del procedimiento a la cultura 
del proceso en los sistemas de gestión 2009 Luis Ernesto Solano Gutierrez

Miriam Cabulla Navarrete
Descripción iberoamericana de los modelos 
de gestion de calidad implementacos en las 
entidades del sector público.

2008 German Marin Segura

Fabio Tejada Losada

El sistema de gestión de la calidad como 
aporte para el desarrollo de habilidades 
y capacidades gerencial en las pymes de 
bogotá.

2008 German Marin Segura

Nelson Javier Rojas Mancipe
Contruccion de un modelo formativo 
para fortalecer eld esarrollo metrológico 
dimesional

2008 German Marin Segura

Rafael Fandiño Benavides
Sandra Esperanza Mendez 
Caro

Analisis de los efectos  de la implementación  
de la ntc-gp1000 en la calidad de la gestión 
del desempeño del personal enfocado hjacia 
el desarrollo de competencias en el centro de 
gestión administrativa del sena.

2009 Miriam Cabulla Navarrete

William Leonardo Cortes 
Noreña

Impacto de los sistemas de gestion de la 
calidad  certificados estudio de caso en 
sterling fluid systems group colombia s.A.

2009 William Mantilla Cárdenas
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Julio Cesar  Luna Ramirez
Martha Cardenas Cubillos
Alfonso Pulido León

Determinacion del perfil de los actores en la 
educación Virtual 2009 Miriam Reyes

Yenny Hernández Garzón
Aplicación del programa salud al colegio 
en Bogotá D.C un estudio de caso en la 
institución educativa Agustin Fernandez

2009 Luis Ernesto Solano Gutierrez

Julio A Aldana Castaño
Efectos Económicos y financieros del 
sistema de gestión de calidad  en la rama 
juducial a nivel central

2008 Fabio Tejada Losada

Arturo Gómez Poloche
Walter Vallejo Franco

Compatibilidad entre el modelo de 
acreditación institucional  y el sistema de 
gestion de la calidad en las institucionesd e 
educación superior

2009 Argemiro Encizo Hernandez

Angélica Valencia Peralta 
 Carlos Hernando Mejía

Modelos integrados de gestión apoyados en 
la gestión del riesgo para la planeación del 
negocio de operación y comercialización de 
lubricantes y combustibles de Petrobras en 
Colombia 

2010 Oscar Bravo

Calderón García José Alcides
Batista Morales Lyda 
Constanza

 Aporte al fortalecimiento de las áreas 
organizacionales: (organización como 
sistema-integración de sistemas de gestión. 
Cultura organizacional

2010 William Mantilla Cárdenas

Uribe Echeverri Olga Lucia
Santa Gutierrez Luz Edith

 Modificación de competencias en el talento 
humano de la organización. Talento humano 2010 William Mantilla Cárdenas

Rossi Riveros Rosa María
Tolosa Sarache María Isabel

 Beneficios para la organización. Estudios 
opinión sobre beneficios 2010 William Mantilla Cárdenas

Corzo Gamboa Luis Carlos
Mora Bustos Christian Yamir  Gestión de conocimiento e innovación 2010 William Mantilla Cárdenas

Bernal Leyva Ricardo
Peña Sierra Olga Edilse  Sostenibilidad organizacional. Productividad 2010 William Mantilla Cárdenas

Alvarez Gutierrez Angela 
Patricia
Naranjo Vívas Martha Lucia

 Ventajas competitivas generadas 2010 William Mantilla Cárdenas

Benitez Cheij Aida Cecilia
Portilla Gamboa  Rocio  Experiencias relevantes. PYMES exitosas 2010 William Mantilla Cárdenas

Ardila Ballesteros Jorge Luis
Ochoa Borrero Adriana 
Herminda

  Mejoramiento de la capacidad competitiva 
del país. Capacidad exportadora. 2010 William Mantilla Cárdenas

Barrera Tolosa Luis 
Humberto
Vasquez Alejo Yenny Zulima

 Impacto sobre las expectitivas de los grupos 
de interes. Entorno y responsabilidad social 2010 William Mantilla Cárdenas

Pardo Heredia Angela
Lozano Durán Luz Amparo  Politcas nacionales para PYMES 2010 William Mantilla Cárdenas
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Juan carlos Yepes Alzate 
Luis Miguel Romero Smit

La responsabilidad Social en la rama judicial 
del poder público en Colombia 2010 Guillermo Peña Guarín

Mauricio Estanislao Quijano 

Determinación y análisis de los factores que 
inciden en el nivel actual de implementación 
de los sistemas de gestión en las PYME. 
Caso de estudio las PYME del sector 
industrial de alimentos de la localidad de 
Kennedy.

2010 William Mantilla Cárdenas

César Augusto Valeta López 
Carmen Beatriz Gómez Ayala

Formulación de un modelo de gestión de la 
calidad para microempresas agroindustriales 
del sector lácteo de Sincelejo.

2010 William Mantilla Cárdenas

Nilsson Javier Martínez Pérez

Establecimiento de un modelo de 
referenciación para el ICP de ECOPETROL 
a partir del estudio de los modelos 
de referenciación de otros centros de 
investigación y desarrollo (I+D) del sector 
petrolero.

2010 William Mantilla Cárdenas




