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Actualmente los niveles de competitividad y cambio constante del entorno marcan
un desafio para las organizaciones y sus lideres, en particular los lideres de
sistemas de gestion deben responder a estos retos y convertirse en un punto de
orientacion y soporte para asimilar las nuevas tendencias economicas, sociales,
ambientales, tecnoldgicas que a diario las organizaciones enfrentan.

Los responsables de los sistemas de gestion deben asegurarse de que los
estandares se implementen y mantengan de manera eficiente, alinedndolos con los
objetivos generales de la empresa.

En particular, dos tendencias estan moldeando el panorama actual y futuro de las
responsabilidades de un lider en la gestion: La primera tendencia es la creciente
demanda a nivel global de una gestion integral de los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza conocidos como criterios “ASG”. La segunda tendencia
esta relacionada con la necesidad de integrar diferentes sistemas de gestion, dada
la proliferacion de estandares especificos que tratan de responder a las
expectativas de las diferentes partes interesadas.

En el escenario anterior los nuevos estandares ISO se presentan como un soporte
organizacional para asegurar, certificar y comunicar los logros en materia de
criterios ASG, y a su vez, dan respuesta especifica a las necesidades de las partes
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interesadas cada vez mas exigentes, consientes y activas respecto no solo a la
calidad de los productos y servicios ofrecidos, sino al rendimiento de cuentas que
las organizaciones deben realizar por los impactos de sus operaciones.

La organizacién Internacional de normalizacién, ISO, elabora anualmente un
informe prospectivo de tendencias econdmicas, sociales, ambientales,
tecnoldgicas, politicas y de ciencias que se convierten en el insumo para
diferentes comités técnicos y estandares emergentes. Desarrollandose un proceso
de trasferencia tecnologica a las organizaciones del mundo, en particular ayudan a
las organizaciones de paises emergentes y pequefias empresas a cerrar la brecha
de conocimiento relacionada con préacticas organizacionales, por tanto, se
convierten en una herramienta para los lideres de sistemas de gestion.

A continuacion, se describen los criterios ASG: ambientales, sociales y de
gobernanza que las organizaciones estan abordando, asi como diferentes comités
ISO creados para responder a estos criterios, descripcion que busca ser una guia
para la actualizacion de quienes lideran los sistemas de gestion.

En relacion con la variable ambiental, los criterios ASG, que van mas alla de la
norma base 1ISO 14001, son: cambio climatico, huella de carbono, gestién
adecuada de recursos, eficiencia y energias limpias (Deloitte, 2021). La
organizacion ISO, por su parte trabaja en nuevos estandares a traves de los
siguientes comités técnicos (TC): gestion y ahorro energético (TC: 301),
tecnologias de hidrégeno (TC 197), gestidn de gases de efecto invernadero y
actividades conexas (TC 207, economia circular (TC 323) y el comité (TC 331) de
biodiversidad (1SO, 2022). El Banco Interamericano de Desarrollo BID,
recomienda para las empresas pymes utilizar los criterios: adaptacion al cambio
climatico y mitigacion del cambio climéatico (Rodriguez, Fernandini, Braly-
Cartillier, & Azar, 2022).

El criterio ASG, relacionado con lo social se enfoca ademas de la seguridad y
salud en el trabajo a temas que enfrenta la sociedad actual; derechos humanos,
equidad de género, poblaciones diversas, entornos saludables, promocion de
desarrollo social de las comunidades conexas a la organizacion. (Deloitte, 2021).
La ISO ha creado comités técnicos enfocados a: sociedades que envejecen (TC
314), guia para la promocion e implementacion de la equidad de género (1SO /PC
337), seguridad y resiliencia (TC 292) (ISO, 2022). EI BID recomienda para las
empresas pymes utilizar los criterios: enfoque de género y poblaciones diversas.
(Rodriguez, Fernandini, Braly-Cartillier, & Azar, 2022).
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Articulos de este volumen relacionados: Métodos e instrumentos para la
evaluacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Anélisis
comparativo de las dimensiones de calidad de vida laboral en algunas
organizaciones de Colombia, América Latina y Europa

El criterio de gobernanza incluye los temas: cultura organizacional, ética de
negocios, politicas de anticorrupcion, trasparencia, rendimiento de cuentas,
gobierno corporativo, tecnologia e innovacion. (Deloitte, 2021), Por su parte la
ISO ha desarrolla varios comités que responden a la actual revolucion
tecnoldgica: blockchain y tecnologias de registros distribuidos (TC 307),internet
de las cosas y gemelo digital (TC 1/SC 41),servicios financieros, seguridad, (TC
68/SC 2), computacion en la nube y plataformas distribuidas, (TC 1/SC 279),
seguridad de la informacion, ciberseguridad(TC 1/SC 27, excelencia en el servicio
(TC 312) y el comité(TC 1/WG 14) de computacién cuéntica (ISO, 2022). Temas
gue han cambiado el concepto de calidad y sistemas de gestion, obligando a los
lideres a conocer y aplicar el concepto de Calidad 4.0. EI BID, recomienda para
las empresas pymes utilizar los criterios: transformacion digital y cultura
organizacional. (Rodriguez, Fernandini, Braly-Cartillier, & Azar, 2022).

Articulos de este volumen relacionados: Estudio del marco normativo para los
emprendimientos turisticos en Cuba. Instrumento de diagnéstico para integrar la
gestion de la calidad e innovacion en un centro de investigacion en biomateriales,
Innovacion y gestion del cambio como dinamizadores del aseguramiento de la
calidad en la educacion superior, Sistemas de gestion de innovacion, caso
Colombia: revision sistematica de literatura.

El desarrollo de esta gran variedad de estandares, generan la necesidad de
integracion de los diferentes sistemas de gestion, dado que la implementacion de
varios sistemas de manera independiente, aboca a las organizaciones a perder su
eficiencia, al tratar de sobrellevar la cantidad de documentos, auditorias e
informes que exige la tarea de mantener multiples certificaciones.

Los lideres de gestion deben desarrollar la capacidad de integrar los sistemas de
gestion de una manera eficiente, liviana, agil que permita generar beneficios y
competitividad y no convertirse en una carga para las organizaciones.

Articulos de este volumen relacionados: Caso de estudio: Plan de integracion de
las normas I1SO 9001 e ISO 45001 para procesos de la cooperativa de ahorro y
crédito Canapro C.A.C. Tunja, Metodologias de la integracion de sistemas de
gestion, Metodologia para realizar un diagndstico institucional para implementar
un sistema integrado de gestion: Caso Universidad Santo Tomas.
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Los invitamos a explorar los diversos articulos del presente nimero, con el
objetivo de fortalecer su capacidad de liderazgo e integracion de sistemas. Estas
habilidades son indispensables en el mundo empresarial actual y los lideres de
sistemas de gestion deben ser conscientes de su importancia al disefiar e
implementar sistemas de gestion en las organizaciones.
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