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Resumen

El transito hacia un nuevo paradigma de desarrollo no puede limitarse a la
busqueda de tecnologias de produccién menos contaminantes, también
debeatender a la construccion integral de un nuevo patrén de consumo y
produccidn sustentable que involucre todos los sectores. La implementacién de
un Sistema de Gestidn Integral (SGI) es considerada una decisién estratégica
que contribuye en la mejora de la competitividad y la sustentabilidad de las
empresas y repercute en los cuatro pilares de la sustentabilidad: ambiental,
econdmico, social e institucional. Para comprender la relacién existente entre los
SGl y el desarrollo sustentable, se realizd un analisis bibliomético de 128
documentos publicados en revistas indexadas, en un periodo seleccionado de 23
afios. Los resultados demuestran que 43 paises han contribuido con
publicaciones sobre el tema central, pero Brasil, China y Portugal son
considerados lideres. A través de la revision, se logré identificar que Jargensen,
Sivay Fresner, son los autores mas relevantes del area de estudio. Se concluye
gue un SGI necesariamente debe incluir el componente ambiental. Asi mismo,
se requiere resolver los vinculos entre los SGI y el desarrollo sustentable bajo
estandares y metodologias basadas en estudios cientificos.

Palabras clave: Sistema de Gestion Integral (SGI), desarrollo sustentable,
andlisis bibliométrico, sistema de gestidn, produccion cientifica.

Abstract

The transition to a new development paradigm cannot be limited to the search
for less polluting production technologies, but rather to the integral construction
of a new sustainable consumption and production pattern that involves all
sectors. The implementation of an Integrated Management System (IMS) is
considered a strategic decision that contributes to improving competitiveness
and sustainability in companies and has an impact on the four pillars of
sustainability, namely: environmental, economic, social and institutional. To
understand the relationship between SGI and sustainable development, a
descriptive analysis of 128 indexed journal papers was conducted using the
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bibliometric technique over a selected period of 23 years. The results obtained
show that 43 countries have contributed publications on the central theme, of
which Brazil, China and Portugal are considered leaders. This analysis helped to
identify that Jargensen, Siva and Fresner are considered the most relevant
authors of today. Therefore, an IMS cannot be complete without the
environmental aspect, and therefore there is an increasing need to resolve this
issue under standards and methodologies based on academic and scientific
studies.

Keywords: Integrated Management System; Sustainable Development;
Bibliometric Analysis; Management System; Scientific Production.

Resumo

A transicdo para um novo paradigma de desenvolvimento ndo pode se limitar a
busca de tecnologias de producdo menos poluentes, mas sim a construcao
integral de um novo padréo de consumo e producéo sustentavel que envolva
todos os setores. A implementacdo de um Sistema de Gestdo Integrado (SIG) é
considerada uma decisdo estratégica que contribui para melhorar a
competitividade e a sustentabilidade nas empresas e tem um impacto nos quatro
pilares da sustentabilidade: ambiental, econdmico, social e institucional. Para
entender a relacdo entre SGI e desenvolvimento sustentavel, foi realizada uma
analise descritiva de 128 artigos indexados de periddicos utilizando a técnica
bibliométrica durante um periodo selecionado de 23 anos. Os resultados obtidos
mostram que 43 paises contribuiram com publicacdes sobre o tema central, dos
guais o Brasil, a China e Portugal sdo considerados lideres. Através desta andlise
foi possivel identificar que Jergensen, Siva e Fresner sdo considerados 0s
autores mais relevantes da atualidade. Portanto, um SGI ndo pode ser completo
sem sua parte ambiental e, portanto, ha uma necessidade crescente de resolver
esta questdo sob normas e metodologias baseadas em estudos académicos e
cientificos.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Integrado; Desenvolvimento Sustentavel;
Anélise Bibliométrica; Sistema de Gestdo; Producéo Cientifica.

Introduccion

En los altimos afos, la publicacion de articulos de investigacion cientifica se ha
convertido en el medio principal de construccion de conocimiento cientifico y
difusion de las nuevas aportaciones de los investigadores. La técnica del analisis
bibliométrico se utilizé por primera vez en Espafia en los afios sesenta.
Actualmente, se posiciona como una metodologia fundamental para medir la
actividad cientifica, debido a que permite valorar el desarrollo de las areas de
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estudio, los autores més productivos, las lineas de investigacion, entre otras
variables (Franco et al., 2016). Sin embargo, se debe aclarar que la bibliometria
no es un método para la generacion de ciencia, sino una herramienta de
evaluacion de la produccién cientifica (Bolafios y Luque, 2019).

En un mercado de necesidades y exigencias cambiantes, principalmente, debido a
la crisis econdmica, los compradores se ven obligados a moverse hacia un
consumo mas informado y selectivo (Mantini et al., 2019). Por esa razén, se han
tenido que establecer y cumplir nuevos requisitos y medidas para la subsistencia
de las organizaciones, entre ellas se encuentra la implementacion de uno o mas
sistemas de gestion (Rebelo et &l., 2014; Mantini et &l., 2019). Se destaca el
sistema de gestion de calidad como el mas utilizado para implementar estrategias
de competencia. No obstante, otros sistemas de gestion también son esenciales
(Basaran, 2017; Dorin, 2018). Los modelos del sistema de gestion empiezan a
considerarse una estrategia para alcanzar el éxito institucional y adoptar
decisiones innovadoras (Faertes, 2015). De esta manera, las organizaciones
pueden adaptar diversos estandares globales (Bernardo et al., 2017; Sandoval y
Albuja, 2020).

Especificamente, los sistemas de gestion integral (SGI) se relacionan con el
desarrollo sustentable y contribuyen a la solucion de diversas problematicas de la
organizacion (Nawaz y Kog, 2018). Estos se clasifican en seis categorias: gestion,
personas, mercado, produccion, medio ambiente y salud, y seguridad ocupacional
(Gianni y Gotzamani, 2015; Gianni et al., 2017; Sandoval y Albuja, 2020). Son
cada vez mas las empresas que acogen el SGI para asegurar la calidad, la
responsabilidad ambiental, la seguridad y la calidad de vida de empleados y del
ambiente que las rodea. En este sentido, la implementacion de un sistema de
gestién constituye una necesidad reciente, pero cada vez mas importante para la
supervivencia de las organizaciones (Dorin, 2018; Kato y Charoenrat, 2018;
Hunchenko, 2020).

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO, por sus siglas en inglés)
define a los sistemas de gestion como “el conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que interactlian para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr estos objetivos” (ISO, 2015a).Por medio del
sistema de gestion, la empresa logra establecer una estructura organizacional
coherente con necesidades y obligaciones, y cumplir las metas a través de
actividades y responsabilidades, politicas y procesos (ISO, 2015a). Algunas
normas sobre sistemas de gestion se aplican a todos los sectores industriales, pero
también existen normas especificas (Johnson y Walck, 2001; Basaran, 2017).
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Los SGI pueden adecuarse y configurarse de acuerdo con las necesidades de cada
organizacion, algunas de las normas méas empleadas son: 1SO 9001 del 2015
(sistemas de gestion de la calidad), 1SO 14001 del 2015 (sistemas de gestion
ambiental) e 1SO 45001 del 2018 (sistemas de gestion en seguridad y salud en el
trabajo). Un SGI puede plantearse conforme a estas u otras normas, o pueden
darse multiples combinaciones en los marcos de disefio (ISO 2015a, 2015b,
2015c¢, 2018; Basaran, 2017).

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) plantea que el
desarrollo sostenible se relaciona con la satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente, sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades (Comisién de Brundtland, 1987, citado en
Hyun, 2021). En 2012, en Rio de Janeiro, se crearon por primera vez los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS), actualizados en el afio 2015 en la Agenda 2030.
Esta establece una ambiciosa vision hacia la sostenibilidad econémica, social y
ambiental para los préximos 15 afios, mediante 17 objetivos y 169 metas
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2018).

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de este trabajo es realizar un analisis sobre
los sistemas de gestion integral y el desarrollo sustentable, a través de una
revision bibliométrica para conocer el estado de la produccion cientifica en un
periodo especifico.

Metodologia

Para identificar el estado de la investigacion sobre sistemas de gestion integral y
desarrollo sostenible, se realizé una revision de literatura, utilizando técnicas
bibliométricas que permiten analizar cuantitativamente las publicaciones en estas
dos areas y su relacion. La primera fase consistié en la basqueda de informacién
en la base de datos Scopus, mediante palabras clave y comandos como: integrated
management system, en article title, abstract, keywords, and sustainable
development en article title, abstract, keywords. EI documento que resulto del
procesamiento (.bib y .csv) arrojé un total de 128 documentos de 334 autores,
provenientes de 86 fuentes, publicados entre 1998 al 2021. La delimitacién del
periodo considerd la primera publicacion en relacion con los temas de estudio
hasta la actualidad.

Los resultados se modelaron en el software R versién 4.0.3., The R Foundation
for Statistical Computing, lo cual permitié un analisis confiable de la informacion.
El programa dio la posibilidad de realizar tablas y graficas que organizan la
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informacidn segun su relevancia. El tipo de documentos examinados fueron en su
mayoria articulos (71), seguidos de 45 documentos de sesidn, revisiones (8),
capitulos de libro (2) y, finalmente, informes y revisiones de conferencias con uno
por cada tipo de documento (tabla 1).

Durante la primera etapa, se realizé un analisis descriptivo sobre la produccion
cientifica anual global, las fuentes mas relevantes, los autores lideres y los que
mas han escrito sobre los temas de interés, la produccion cientifica por pais, y un
registro del impacto (citacidn) segun paises y documentos mas citados.

Para la segunda etapa, se analiz0 la estructura conceptual e intelectual. Para ello,
se filtraron los resultados por las 25 palabras claves que se presentaban con mayor
frecuencia en los resimenes de los articulos. El tamafio de las palabras representa
la frecuencia con que aparecen en los resumenes, lo cual también permite
establecer relaciones entre estos y los dos temas de estudio de la presente
investigacion.

Por otra parte, el analisis intelectual se basé en la cocitacidn de autores, con el fin
de identificar la produccion de un mismo autor, que representa un cuerpo
especifico de conocimientos. Asi mismo, se rastrearon los autores con trabajos
relacionados que se citan entre si, para evaluar la colaboracion entre ellos. Para la
red de cocitado, se seleccionaron 20 nodos, los autores que aparecen en el centro
del mapa de cocitado muestran una mayor vinculacion con otros autores. Esto
permite reconocer los autores de mayor influencia en la red de produccién
academica, de acuerdo con el tamafio de los nodos asociado al nimero de
articulos y el grosor de los vinculos relacionado con el nimero de coautorias.

Tabla 1. Resumen de resultados obtenidos

Informacion principal Resultados
Documentos encontrados 128
Periodo revisado 1998-2021
Numero de fuentes 86
Numero de autores 334

Tipos de documentos
Articulos 71
Documentos de sesion 45
Revisiones 8
Capitulos de libro 2
Abstracts 1
Revisiones de conferencias 1

Fuente: elaboracion propia, a partir de la base de datos de Scopus (2021).
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Discusion de resultados

De acuerdo con Basaran (2017) y Quintero et al. (2021), los sistemas integrados
de gestion proporcionan una visién mas amplia dentro de las organizaciones, lo
cual permite que los procesos se desarrollen con éxito y se logren los resultados
deseados. Este tipo de investigaciones indican que los sistemas de gestion tienen
un efecto positivo sobre la administracion, los recursos humanos, la produccion,
el medio ambiente, el mercado, la salud ocupacional y la seguridad de los
procesos (Mocan, 2009).

Teniendo en cuenta la relevancia de los sistemas de gestion, se planted una
revision amplia de un total de 128 documentos publicados, entre 1998 y 2021. La
figura 1 muestra que la produccién cientifica en los temas de interés tuvo un
aumento significativo a partir del 2010, y su auge se dio en 2014 y 2015, con 13
publicaciones anuales. Este incremento de publicaciones en el 2015 pudo
relacionarse con las actualizaciones de algunas normas de la ISO, como la ISO
9001 del 2015 sobre sistemas de gestion de calidad, la 1ISO 14001 del 2015 sobre
sistemas de gestion ambiental, y la actualizacién de los ODS en el marco de la
Agenda 2030 (ONU, 2015, 25 de septiembre).

La evolucién y el crecimiento de la produccion cientifica en estos 23 afios de
estudio obedece a una ecuacion polinémica de grado 4 (ecuacion 1), con un valor
de R? de 0.846 que, al estar cercano a 1, representa un buen ajuste del modelo en
relacion con los datos estudiados.

y=-0.0002x*+ 0.008x - 0.0541x? + 0.1973x + 0.496 Ec. (1)

Con esta ecuacion, es posible proyectar el crecimiento sostenido en el nimero de
publicaciones para el afio 2030, debido a su relacion con la fecha limite para el
cumplimiento de los 17 ODS y sus 169 metas definidas en la Agenda 2030.
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la base de datos de Scopus (2021).

Por otro lado, el andlisis revela que solo 43 paises han contribuido con
publicaciones sobre temas de sistemas de gestion integral y desarrollo sustentable,
durante el periodo de estudio. Los cinco paises lideres en investigacion y
circulacion de conocimiento son: Brasil con 24 publicaciones, China con 20,
seguido por Portugal con 15 publicaciones, Estados Unidos con 12 y, finalmente,
Italia con 11 publicaciones. La mayoria de estos pertenecen al continente
americano y europeo, y China es el Unico pais asiatico (figura 2). Es importante
mencionar que México se encuentra en el lugar 28, lo cual nos indica que en el
pais no se estan estudiando estos temas debido a la falta de incentivos. En los 23
afios revisados solo se han publicado dos articulos asociados con los SGl vy el
desarrollo sustentable.
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Figura 2. Produccion cientifica por pais
Fuente: elaboracion propia, a partir de la base de datos de Scopus (2021).

La revision de los 20 paises con mayor produccion cientifica en el mundo muestra
que 17 pertenecen a la Unién Europea (57 %), 6 al continente asiatico, 5 a
América, y 1 a Africa y Oceania (figura 3).

Se destaca que Estados Unidos se encuentra dentro de los primeros cinco paises
con mas publicaciones, debido a dos factores: primero, Walter A. Shewhart y
William Edwards Deming, dos de los gurus de la calidad nacieron en este pais.
Estos autores fueron los creadores del Circulo de Shewhart o Circulo de Deming,
conocido como PHVA: una herramienta de calidad utilizada en el control de
procesos, que involucra la etapa de planear, hacer, verificar y actuar. Segundo y
derivado de lo anterior, la academia norteamericana se consoliddé como pionera en
SGI (Hernandez et &l., 2018).

A su vez, el hecho de que el 57 % de los paises con mayor produccion cientifica
sobre estos temas sean europeos se relaciona con el indice creado para medir el
desempefio de los Estados en cuanto al cumplimiento de los ODS. En este
continente se encuentran los paises con mejor rendimiento y que mas se acercan a
cumplir la meta: Suecia, Dinamarca, Noruega, Finlandia y Suiza (Willige, 2017).
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Figura 3. Paises con mayor produccion cientifica

Fuente: elaboracion propia, a partir de la base de datos de Scopus (2021).

Por otra parte, las revistas lideres en publicacion son: Journal of Cleaner
Production con 19 articulos publicados, Total Quality Management & Business
Excellence con 4 documentos, seguido de la revista Total Quality Management
con 4 textos, Applied Mechanics and Materials con 3y, finalmente, E3S Web of
Conferences con 3 articulos publicados (tabla 2).

Tabla 2. Revistas con mayor nimero de articulos publicados sobre SGI y
desarrollo sustentable

N.2 Fuentes Pais de origen ',“'9
articulos
1 Journal of Cleaner Production Reino Unido/Republica 19
Checa
2 Total Quality Management & Business Excellence Reino Unido 4
3 Revista TQM (Total Quality Management) Reino Unido 4
4 Applied Mechanics and Materials Suiza 3
5 E3S Web of Conferences Francia 3
6 IOP Conference Series: Materials Science and Reino Unido 3
Engineering
7 Quality-Access to Success Rumania 3
8 Academic Journal of Manufacturing Engineering Rumania 2
9 AIP Conference Proceedings Estados Unidos 2
10 Corporate Social Responsibility and Environmental Tailandia 2
Management

Fuente: elaboracion propia, a partir de la base de datos de Scopus (2021).
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Como se puede observar en la tabla 2, la mayoria de las revistas lideres en los
temas de estudio son europeas, lo cual se vincula con lo mencionado respecto a
los paises con mayor produccion cientifica. En ese mismo sentido, Jaimes (2020)
desarrollé un analisis bibliométrico sobre la relacion entre desarrollo sostenible,
ciencias de la comunicacion e industria 4.0. Sus resultados arrojaron que los
paises lideres en el tema son China e India, principalmente; seguidos de Estados
Unidos, Alemania y Reino Unido. Esto refleja el dominio y la importancia que
asignan estos paises al desarrollo sostenible, debido a los grandes retos que tienen
en términos de cambio climético y produccion econémica.

Los autores con mayor produccion han publicado sus escritos en las revistas
sefialadas, resaltan las siguientes: Journal of Cleaner Production, Total Quality
Management, Quality-Access to Success, entre otras. Estos autores exponen la
relacion cada vez mas fuerte entre los SGI, y el enfoque de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa (Durakbasa et al., 2011; Durakbasa et al., 2013;
Vrabcova y Urbancova). Estos articulos pertenecen a variadas instituciones y
organizaciones, por consiguiente, se evidencia pluralidad de ideas frente a lo
establecido en los Gltimos tratados internacionales, especialmente, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015, 25 de septiembre).

Los autores mas representativos en las tematicas estudiadas tienen distintas
nacionalidades, lo cual demuestra que los temas de interés son relevantes y tienen
alcance internacional.

Tabla 3. Autores con mayor numero de articulos publicados sobre SGI y
desarrollo sustentable

Autor N',g de Fuentes
articulos
Santos 5 Revista Total Quality Management
International Journal for Quality Research
Journal of Cleaner Production

Corporate Social Responsibility and Environmental Management

Bernardo 4 Journal of Cleaner Production
Total Quality Management

Gotzamani 4 Journal of Cleaner Production
Total Quality Management

Durakbasa 3 Quality-Access to Success

Key Engineering Materials

Vision 2020: Innovation, Development Sustainability, and Economic
Growth-Proceedings of the 21st International Business Information
Management Association Conference, IBIMA 2013

Celiento 3 Petroleum Abstracts.
Offshore Mediterranean Conference and Exhibition 2019, OMC 2019
Mendes 3 Handbook of Research on Serious Games as Educational, Business and

Research Tools
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Autor N',g de Fuentes
articulos

Society of Petroleum Engineers-SPE International Conference and
Exhibition on Health, Safety, Security, Environment, and Social
Responsibility
Total Quality Management

Rebelo 3 Journal of Cleaner Production
Total Quality Management

Silva 3 Journal of Cleaner Production
Total Quality Management

Alves 2 24th International Conference on Production Research, ICPR 2017
Journal of Cleaner Production

Bauer 2 Quality-Access to Success
Key Engineering Materials

Fuente: elaboracion propia, a partir de la base de datos de Scopus (2021).

En relacion con las referencias en las que se basan los articulos revisados, los
hallazgos revelaron que los paises mas citados son: Dinamarca, Portugal y Suecia,
de Europa; Brasil, México y Estados Unidos, del continente americano; China 'y
Corea del Sur, de Asia.

De acuerdo con el Sustainable Development Report (2021), las naciones mejor
puntuadas en el cumplimiento de los ODS corresponden a las que se citan con
mayor frecuencia en articulos sobre SGI y desarrollo sustentable. Se resaltan
Suecia y Dinamarca, que ocupan el segundo y tercer lugar, respectivamente, en el
logro de los ODS (Sachs et al., 2021).
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Figura 4. Paises mas citados en los articulos revisados

Fuente: elaboracion propia, a partir de la base de datos de Scopus (2021).

Los autores utilizan diferentes metodologias, lo cual permite una evaluacion y
comparacion entre estas. Desde el punto de vista conceptual, se identificd que el
planteamiento tedrico que dio origen a los actuales sistemas de gestion surgié en
la segunda mitad del siglo pasado con la conformacién de la ISO en 1947; en
décadas recientes, el enfoque vigente relaciona un esquema de integralidad y
sostenibilidad.

En la tabla 4 se incluyen los articulos desarrollados por diversos autores en los
ultimos afios, que, precisamente, explican este nuevo paradigma. Se abordan
temas que vinculan la gestion de sistemas, su adaptacion para mitigar riesgos o
impactos ambientales y la integracion de practicas comerciales sustentables dentro
de las organizaciones. Es importante aclarar que estas investigaciones se publican
en revistas indexadas en Scopus y coinciden con la tabla 2, que presenta las
fuentes mas relevantes en las teméticas aqui analizadas.
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Tabla 4. Documentos mas citados

Autores Titulo del documento N.° de citas Fuente
Jorgensen et al. Integrated management systems: 230  Journal of Cleaner
(2006) Three different levels of Production

integration.

Siva et al. (2016) The support of quality 137 | Journal of Cleaner
management to sustainable Production
development: A literature
review.

Rocha et al. (2007) Integrating sustainable 115 Total Quality
development into existing Management &
management systems. Business Excellence

Fresner y Engelhardt = Experiences with integrated 109 | Journal of Cleaner

(2004) management systems for two Production
small companies in Austria.

Hong et al. (2015) A review on sustainable 94  Applied Energy
construction management
strategies for monitoring,
diagnosing, and retrofitting the
building’s dynamic energy
performance: Focused on the
operation and maintenance
phase.

Oskarsson y von Integrated management systems 77 = Corporate Social

Malmborg (2005) as a corporate response to Responsibility and
sustainable development. Environmental

Management
lkram et al. (2019) Do environmental management 77  Journal of Cleaner
systems help improve corporate Production
sustainable development?
Evidence from manufacturing
companies in Pakistan.

Rebelo Ferreira et Integration of management 76  Journal of Cleaner

al. (2016) systems: Towards a sustained Production
success and development of
organizations.

Zeng et al. (2011) An empirical examination of 73  Total Quality
benefits from implementing Management &
integrated management systems Business Excellence
(IMS).

Souza y Alves (2018) Lean-integrated management 31  Journal of Cleaner
system: A model for Production

sustainability improvement.

Fuente: elaboracion propia, a partir de la base de datos de Scopus (2021).

Jorgensen et &l. (2006) y Neto y Mendes (2012) profundizan en el concepto de

integralidad dentro de las organizaciones para sentar las bases de un sistema que
englobe estandares de calidad, medio ambiente, y seguridad y salud en el trabajo.
El autor plantea la relevancia de establecer un sistema que genere mayor ventaja
competitiva y favorezca las practicas sustentables en las empresas. Por otro lado,
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Siva et al. (2016) exponen los métodos y las herramientas implementados en
diversos sistemas de gestion de calidad, bajo un enfoque de sostenibilidad, con la
finalidad de incrementar el rendimiento de los indicadores medioambientales en
las organizaciones.

Fresner y Engelhardt (2004) y Rocha et &l. (2007) describen dos casos de estudio
en la implementacion de procesos productivos mas limpios, mediante la reduccién
de emisiones y residuos, y la sustitucién de productos quimicos, con el objetivo de
optimizar el desempefio de los sistemas de gestion. A partir de las dificultades
experimentadas para integrar practicas sustentables dentro de los sistemas
comerciales convencionales, se proponen marcos de trabajo para mejorar los
sistemas de gestion preexistentes y evaluarlos bajo una perspectiva de macro y
microescala. De acuerdo con Hong et al. (2015), es posible maximizar el
desempefio energético dentro de la industria de la construccién, por medio de un
enfoque de sistema integral. De esta forma, se optimizan recursos y se favorece el
disefio e ingenieria de edificaciones sustentables.

En sintesis, se puede observar que los articulos mas citados resaltaron los
beneficios que adquiere una empresa al trabajar con SGI, desde los primeros afios
del nuevo siglo. Hong et al. (2015) presenta una resefia de los articulos publicados
en relacion con la sustentabilidad y los sistemas integrados. La razén por la que
estos articulos son los mas citados es que exponen, de manera muy general, las
caracteristicas y los beneficios de estos temas, lo cual es una base importante para
otros documentos y, precisamente, lleva a que sean citados.

Los resultados de la consulta de frecuencia palabras en los articulos revisados, en
el motor de basqueda de Scopus, sefialan los siguientes: control integrado,
sistemas de gestion, gestion ambiental, gestion de la calidad, sistemas de gestion
ambiental, integracion, planeacion, entre otros (figura 5). Lo anterior, se relaciona
con el tema central del presente trabajo, ya que mediante la identificacion de las
palabras clave se arrojan resultados de aquellos articulos que muestran una
aproximacion de los temas de interés. Sin embargo, en algunos casos se detecta
una relacién semantica, entre términos como: gestion ambiental, sistema de
gestién ambiental, impacto ambiental y proteccién del medio ambiente. En este
sentido, Scopus presenta gran precision para llevar a cabo el analisis
bibliométrico.

Existe una relacion entre los desafios de la economia actual y el desarrollo
sustentable. Este Ultimo representa una nueva vision para alcanzar los objetivos
ecologicos y aumentar el desarrollo economico empresarial, a través de los SGI.
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Estos sistemas se integran al funcionamiento de la organizacién como
herramientas administrativas para la gestion de la seguridad y salud, la gestion
ambiental y de la calidad; también pueden articularse al disefio de un nuevo
producto o servicio, la mejora o adaptacion de un proceso y la planeacion
estratégica de la organizacion (Baumgartner, 2003). Otras relaciones entre
términos frecuentes se explican a partir de la expedicién de las normas de la 1SO.
Segun la norma utilizada o analizada, se enfatizan ciertos temas como: gestion de
la calidad, gestion ambiental, prevencion de accidentes y mejora continua (ISO
9001 del 2015, I1SO 14001 del 2015, 1SO 45001 del 2018, respectivamente).

integration of management systems
_ environmental protection
water management
| Integrated approachwser wansgemen
economic and social effects Inlegl‘allﬂn industrial hygiene

s anoeJUANITY MAaNayemen sy
environmentai management

management systems
environmental management systems
continsous mprovements D1ATIING environmental impact
decision making societies and institutions
quality management systems

Figura 5. Nube de frecuencia de palabras en los articulos revisados

Fuente: Scopus (2021).

Por otro lado, las redes de colaboracion cientifica entre investigadores facilitan el
acceso a informacidn, conocimientos y recursos. La revision de estas revela
patrones de comportamiento. Garcia (2012) asegura que, a mayor cantidad de
integrantes de la red, los alcances de esta pueden ser mayores.

Respecto a las redes colaborativas conformadas a partir de trabajos que se enfocan
en temas de desarrollo sustentable y SGI, se observa que los autores con mayor
interaccion académica son: Zeng, Fresner, Salomone, Bernardo, De Oliveira,
Karapetrovic y Willborn y Asif. En la figura 6, estos autores estan representados
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por nodos de mayor tamafio, y su interrelacion ilustrada mediante lineas gruesas
que conectan estos nodos. Esto indica que a mayor tamafio y grosor de la linea,
mayor es la colaboracion entre ellos en la publicacion de articulos relacionados
con el tema. Adicionalmente, es importante resaltar que los autores antes
mencionados estan adscritos a organizaciones e instituciones en diferentes paises,
lo cual contribuye a generar un ambiente de cosmopolitismo e intercambio
cultural e incrementa los resultados obtenidos.

Figura 6. Red de cocitado
Fuente: Scopus (2021).

Conclusiones

Actualmente, todas las empresas en todos los sectores econdémicos requieren de
nuevos enfoques para lograr satisfacer las necesidades de los consumidores y
lograr una posicion competitiva en el mercado. En efecto, el desarrollo sustentable
se relaciona principalmente con la gestion eficiente de los riesgos para asegurar la
generacion de un valor a corto, mediano y largo plazo.
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A partir del analisis de la produccion cientifica sobre el desarrollo sustentable y
los SGI, se encontr6 que en los ultimos 11 afios ha aumentado significativamente
el nimero de publicaciones, con mayor auge en 2014 y 2015. Entre las diversas
revistas con mayor interés en estas tematicas, se destacan: Journal of Cleaner
Production, Total Quality Management & Business Excellence, Total Quality
Management, Applied Mechanics and Materials y E3S Web of Conferences. Los
paises con mayor produccion académica son europeos como Portugal e Italia, y se
evidencia que en México no se esta investigando sobre estos temas. En cuanto a
los documentos mas citados, se concentran en paises europeos, como Dinamarca,
Suecia y Portugal. Autores como Jgrgensen, Rocha y Siva, coinciden en la
correcta implementacion del SGI para su incorporacion y efecto en el desarrollo
sustentable. Siva et al. (2016) contribuye a la ampliacion del campo con una
revision bibliografica de estos temas.

El anélisis de la estructura conceptual destacd que las palabras mas frecuentes en
los documentos revisados establecen una relacion entre los SGI y el desarrollo
sustentable. Asi mismo, se asocian con la implementacién de las normas ISO y la
integracion de uno o varios sistemas de gestion. Zeng, Fresner, Salomone y
Bernardo son algunos de los autores que han trabajado colaborativamente y
siguen esta linea de argumentacion.

Finalmente, entre las limitaciones presentadas en la investigacion, se considera
que la basqueda de informacion fue la principal, ya que estuvo enfocada
unicamente a la base de datos Scopus. Por lo tanto, se sugiere incluir otras bases
de datos como Web of Science en futuras investigaciones. Asi mismo, se
recomienda ampliar la busqueda con nuevas palabras claves o relacionando los
SGI con los ODS actualizados en la Agenda 2030.
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