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Resumen

Este articulo muestra los resultados del proyecto de investigacion, cuyo objetivo
fue disefiar una metodologia de evaluacion de costos de promocion y prevencion
(PyP) en seguridad y salud en el trabajo (SST) para empresas colombianas,
como un aporte a la gestidn en esta area y la vision de los costos de PyP. Se tuvo
en cuenta la revision de literatura nacional e internacional, que permitio
identificar los referentes tedricos y los criterios mas usados en evaluaciones de
costos. Con esa informacion y la experiencia del autor, se disefiaron
herramientas metodoldgicas de evaluacién de costos: una para accidentes de
trabajo y la otra para enfermedades laborales. Finalmente, estas se validaron
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mediante un juicio de expertos, quienes realizaron algunas sugerencias. Se
pretende que las herramientas metodoldgicas sean de ayuda para los encargados
de SST en las empresas, para reportar a la alta gerencia sobre la viabilidad de
invertir en programas de PyP o en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

Palabras clave: evaluacion de costos, promocion y prevencion, seguridad y
salud en el trabajo, sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Abstract

This article was written to show the results of the research project, whose
objective was to design a methodology to evaluate the costs of Promotion and
Prevention (P&P) in Occupational Safety and Health (OSH) for Colombian
companies, in order to contribute to the management of OSH and for companies
to broaden their vision of P&P costs. The national and global literature review
previously carried out was taken into account, in which the theoretical
references and criteria most commonly used in OSH cost evaluations were
identified. With this information and the author's experience, we proceeded to
design two methodological tools for the evaluation of P&P costs, one for
occupational accidents and the other for occupational diseases. Finally, a
validation was carried out through the judgment of experts, who made some
suggestions that were taken into account. It is intended that the methodological
tools designed will help OSH managers in companies to inform top management
about the feasibility of investing in P&P programs or in the Occupational Safety
and Health Management System (OSHMS).

Keywords: cost evaluation, promotion and prevention, occupational safety and
health, occupational safety and health management system.

Resumo

Este artigo foi escrito para mostrar os resultados do projeto de pesquisa, cujo
objetivo era projetar uma metodologia para avaliar os custos de Promogdo e
Prevencao (P&P) em Seguranca e Salde Ocupacional (SSO) para empresas
colombianas, a fim de contribuir para a gestdo da SST e para as empresas
ampliarem sua visao dos custos de P&P. Foi levada em consideragéo a revisdo
bibliografica nacional e global realizada anteriormente, na qual foram
identificadas as referéncias tedricas e os critérios mais comumente utilizados nas
avaliacOes de custos de SST. Com estas informacdes e a experiéncia do autor,
foram projetadas duas ferramentas metodoldgicas para a avaliacdo dos custos de
P&P, uma para acidentes de trabalho e a outra para doengas ocupacionais.
Finalmente, uma validac&o foi realizada através do julgamento de especialistas,
que fizeram algumas sugestdes que foram levadas em consideragéo. Pretende-se
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que as ferramentas metodoldgicas projetadas ajudardo os gerentes de SST nas
empresas a informar a alta administracdo sobre a viabilidade de investir em
programas de P&P ou no Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
(SGSSO0)

Palavras-chave: avaliacdo de custos, promocéo e prevengao, seguranca e satde
ocupacional, sistema de gestdo de seguranca e salde ocupacional.

Introduccion

En Colombia, la publicacion de la Ley 1562 del 2012, que modifica el Sistema de
Riesgos Laborales, llevé a que las empresas tuvieran que prestar mayor atencion a
los riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores. Se han visto obligadas a
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

El Decreto Unico Reglamentario (Decreto 1072 del 2015) del Ministerio del
Trabajo contiene la directriz para disefiar el SG-SST. Esta norma dicta que los
empleadores deben asignar recursos financieros para el funcionamiento del SG-
SST, y también ordena que las empresas deben analizar la suficiencia de los
recursos asignados. En el afio 2019, la Resolucion 0312 determiné que las
empresas deben asignar recursos econémicos para el desarrollo de acciones de
promocion de la salud y prevencion de riesgos laborales (PyP). El seguimiento a
estas inversiones se realiza mediante un presupuesto de sus SG-SST, el cual no
tiene una metodologia definida por ley para ejecutarse, ni tampoco existe una
norma que diga como analizar los costos de estas inversiones.

En la literatura se encuentran varias metodologias y trabajos sobre evaluaciones
econdmicas aplicadas a inversiones en ciencias de la salud (Drummond et al.,
2015); pero son pocos los que se han trabajado inversiones de SST (Alvarez
Torres y Riafio Casallas, 2018). Sin embargo, se tomaron como base las variables
identificadas en la fase de revision documental: 1) costos directos, 2) costos
indirectos, e 3) indicadores (Ortiz Méndez, 2021).

Esta investigacion fue desarrollada desde un enfoque mixto y un alcance
exploratorio, ya que en Colombia este es un tema poco estudiado (Riafio Casallas
y Palencia Sanchez, 2016). Con la referencia de las diferentes variables y los
criterios identificados previamente, se hizo una adaptacion de términos o
conceptos usados en otros paises al contexto colombiano. Luego, se propuso una
metodologia para que el usuario pueda diligenciar datos sobre la inversion que
realiza en PyP y comparar este valor con los costos de un accidente de trabajo
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(AT) o una enfermedad laboral (EL). Finalmente, se hizo una evaluacion de
expertos, quienes revisaron las herramientas propuestas y presentaron
observaciones finales para incluirlas en la version ajustada.

Estas herramientas metodoldgicas se estructuraron para que las organizaciones en
Colombia puedan comparar la inversion anual en prevencion (puede ser un
programa de PyP o el SG-SST de la organizacion), con respecto a lo que seria la
peor consecuencia (la ocurrencia de un accidente de trabajo o el diagnostico de
una enfermedad laboral). Los resultados finales de esta investigacion se
consideran fundamentales para los encargados de SST de las empresas, los
gerentes y/o empleadores, dado que les sera posible analizar en términos
economicos diferentes aspectos de la gestion de la SST, revisar las prioridades y
la viabilidad de estas inversiones.

Metodologia

Se realizd un trabajo de caracter mixto, es decir, se tomaron diferentes datos
cualitativos dispuestos en la literatura que definen los aspectos importantes a
evaluar en cuanto a PyP y los costos de un accidente de trabajo o enfermedad
laboral (Atel). Como resultado de la revision de datos, se disefiaron dos
herramientas metodoldgicas de procesamiento de los datos y generacién de
informacidn cuantitativa. El objetivo de las herramientas era evaluar diferentes
datos cuantitativos, para ser aplicadas en los analisis financieros y de gestion de la
SST de las empresas colombianas.

La ruta empleada para desarrollar esta investigacion consistio en cinco fases: 1)
revision de literatura internacional y nacional (Ortiz Méndez, 2021), 2) seleccion
de informacion y metodologias aplicables, 3) disefio de la metodologia de
evaluacion de costos en SST aplicable a Colombia, 4) validacion mediante juicio
de expertos, y 5) planteamiento de herramientas metodolégicas finales (versiones
ajustadas). El resultado de todo este proceso fueron las dos metodologias en Excel
y los dos manuales de usuario para AT y EL, respectivamente.

Las herramientas metodoldgicas propuestas en esta investigacion tienen
aplicacion en el sector privado y publico de Colombia, ya que todos los
empleadores, tanto privados como publicos, estan obligados a implementar el SG-
SST con sus trabajadores.
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Resultados y discusion

Referentes teoricos identificados en evaluaciones de costos en SST

Las variables y los diferentes criterios de evaluacion de costos identificados
previamente fueron la base para el disefio de la metodologia de evaluacion de
costos de PyP en SST. Se encontr6 que en Colombia no existe ninguna
metodologia similar a la que se plantea en la presente investigacion.

Metodologia de evaluacion de costos de PyP en SST para empresas
colombianas

Diseno de la metodologia propuesta
En primer lugar, se registraron los costos de PyP (figura 1). Para calcular estos
costos, se tuvo en cuenta a todas las organizaciones que, segun la normatividad
colombiana, intervienen o deben realizar intervenciones en PyP. Estas
organizaciones son: la caja de compensacion familiar, la ARL y la EPS de cada
trabajador. También, se incluyeron dentro de los costos de PyP a las actividades
en las que invierte y se desarrolla la empresa.

Empresas
en
Colombia

Promociony
prevencionde
ATEL

Empresa i
compensacion
S presupuesto del SG-SST
o analisis por programa parafiscales

S Sumade
costos de PyP

Costos parala
empresa

ARLy EPS

S Aportes a
seguridad social

Figura 1. Proceso para identificar los costos de PyP

Fuente: elaboracion propia.
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Posteriormente, se identificaron los costos de un Atel: el costo total de un Atel es
la suma de los costos directos y los costos indirectos. Esta es la clasificacion mas
usada en las investigaciones revisadas, que dividen los costos que se aseguran
(costos directos) y los costos que se asocian de manera indirecta, porque
disminuye la productividad de la empresa y de otros actores involucrados (costos
indirectos). Es importante aclarar que aqui se incluyeron algunos componentes
hallados en la literatura y otros hacen parte del aporte del autor (no se registraron
en ninguna herramienta desarrollada previamente).

Después de identificar los diferentes costos de PyP y los costos de un Atel, se
compararon ambos. En la metodologia propuesta, se describen los costos de PyP
como la inversion realizada, y al costo total de un Atel se le denomina el beneficio
o el ahorro que se puede obtener gracias a la inversion. La revision de la literatura
permite afirmar que, en la variable tres (indicadores), la mayoria de las
investigaciones revisadas fueron sobre el criterio analisis costo-beneficio. Este
mismo analisis se plantea en la figura 2, en la que se ejemplifica la comparacién
entre la suma de costos de PyP y el costo total de un Atel.

S Suma de
costos de PyP

Analisis
costo-beneficio

Figura 2. Comparacion realizada en la metodologia propuesta

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Contenido de la metodologia propuesta
Se disefiaron las herramientas metodoldgicas (para AT y para EL) en Microsoft
Excel con siete hojas de calculo. De las hojas de calculo uno a la tres, se
diligenciaron los costos de PyP (la inversion). De la hoja 4 a la 6, se registraron
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los costos del Atel (el ahorro que se obtendria). En la hoja 7 se realizaron los
calculos para el anélisis costo-beneficio. La funcion de cada una de ellas se
describe en la tabla 1.

Tabla 1. Funcion de las hojas de célculo de las herramientas

Hoja de calculo Funcién
0 Se plantean las diferentes rutas con el fin de que el usuario conozca cuales son las
hojas de calculo y los items que debe diligenciar para la comparacion que desea
realizar.
1 En esta hoja se encuentra un formato para que el usuario diligencie el

presupuesto anual del SG-SST y se incluyen algunos ejemplos de items que irian
dentro de ese presupuesto. Esta hoja se diligencia en caso de que se vaya a
realizar un analisis comparativo que contemple el SG-SST.

2 Presenta un formato para calcular costos de programas de PyP (se trata de un
formato de presupuesto). Esta hoja se diligencia, si se hace exclusivamente el
andlisis comparativo para un programa especifico de PyP.

3 Presenta un modelo para célculo de aportes anuales a seguridad social, tiempo
minimo para realizar el célculo. Se debe diligenciar esta hoja para hacer un
analisis comparativo de costos completo.

4 En esta hoja se deben llenar los datos del Atel con el cual se hace la comparacién.
El objetivo es mostrar el resumen de los costos directos e indirectos del Atel,
diligenciados en las hojas de célculo 5y 6.

5 En esta hoja se deben llenar los costos directos del Atel. Estos se refieren a los
costos que se relacionan directamente con el Atel y que, por lo general en
Colombia, son costos asegurados por la ARL.

6 En esta hoja se deben diligenciar los costos generados por el Atel y que,
generalmente, los asume la empresa (costos indirectos).

7 Finalmente, en esta hoja se calculan automaticamente todas las celdas y se
obtienen los resultados de la comparacién (mediante anélisis costo-beneficio),
segun la ruta escogida inicialmente.

Fuente: elaboracion propia.

Herramienta y manual de usuario para ATy EL
Las herramientas finales propuestas son: Herramienta para AT y Herramienta para
EL, que son las que se deben diligenciar. Los manuales de usuario para AT y EL
explican como diligenciar cada herramienta, definen cada item y, finalmente,
describen cada célculo realizado.

Validacion de expertos a la metodologia de evaluacion de costos
de PyP

Cinco evaluadores expertos en el tema de SST realizaron la evaluacion de las dos
herramientas metodoldgicas con sus respectivos manuales. Los resultados
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cuantitativos arrojaron una calificacion de 4,7 para las 14 preguntas que
respondieron, lo cual es muy cercano al 5. La interpretacion cualitativa del
formato corresponde a “totalmente de acuerdo”.

Version ajustada de la metodologia de evaluacion de costos de PyP

Los resultados cualitativos incluyeron cuatro sugerencias importantes de los
evaluadores, tomadas en cuenta para mejorar las herramientas y complementarlas.
Estos cambios se incorporaron, principalmente, en los dos manuales de usuario y
alli se aclararon todas las recomendaciones.

Conclusiones

Se logro llegar a un estandar que aplicd y adapté al contexto colombiano los
diferentes conceptos de evaluaciones de costos en SST propuestos en la literatura.
En la metodologia planteada se incluyeron los conceptos principales pertinentes
derivados de la revision documental. Asi mismo, el investigador integrd su propio
conocimiento y experiencia en los diferentes items propuestos. EI manual de
usuario es de gran ayuda para que los encargados de la SST de las empresas
puedan entender cada item. Se considera que es una metodologia completa y, a la
vez, flexible.

Esta metodologia fue estructurada para que las organizaciones colombianas
puedan comparar el costo de la inversion anual en PyP y el costo total de un Atel.

Se validd la metodologia mediante el juicio de expertos. Con las observaciones y
sugerencias realizadas por los evaluadores, se complementaron y ajustaron las
herramientas metodolégicas y los manuales de usuario. Los expertos demostraron
alta conformidad con las herramientas propuestas, ya que consideran que era
necesaria una metodologia que fuera la base de las decisiones econdémicas de la
gerencia.

La metodologia para ET y EL suple la necesidad asociada a la SST de las
empresas. También, permite a las organizaciones generar diferentes tipos de
analisis econémicos en su gestion de SST, y revisar la viabilidad de sus
inversiones en PyP.
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