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Resumen
El presente articulo hace parte de los proyectos realizados por el Grupo de
Estudio de la Maestria en Administracion (MBA) y la Maestria en Calidad y
Gestion Integral de la Universidad Santo Tomas. El objetivo es definir un
método de articulacién entre la Norma ISO 18091 y el Plan de Desarrollo
Municipal de Fiquene (Cundinamarca, Colombia), 2020-2023. La investigacion
es cualitativa y la técnica especifica es el estudio de caso con unidades
incrustadas. El alcance es exploratorio y documental; se inici6 con una revisién
de 50 articulos; posteriormente, se clasifico la informacion de acuerdo con los
ejes tematicos y se realizé un analisis comparativo entre la Norma ISO 18091 y
el Plan de Desarrollo Municipal de Fuquene. Se identificaron brechas
estratégicas entre la Norma y el Plan de Desarrollo, lo cual evidencia la
inexistencia de directrices especificas en los diferentes capitulos de la Norma en
lo que se refiere a gestién de calidad. Esto es relevante para que los Gobiernos
locales implementen un sistema de gestidn de calidad que, ademas de cumplir
con los requisitos de la Norma, responda a las necesidades y expectativas de sus
ciudadanos y otros actores interesados.

Palabras clave: Gobierno, ISO, planeacion, estrategia, calidad.

Abstract

This article is part of the projects carried out by the Study Group of the Master's
in Administration - MBA and the Master's in Quality and Comprehensive
Management of Universidad Santo Tomas. The objective is to define a method
of articulation between the ISO 18091 standard and the municipal development
plan 2020-2023 of Fuquene in Colombia. This research project is qualitative in
nature through a case study with embedded units, with exploratory and
documentary scope, starting with a literature review of 50 articles.
Subsequently, the information is classified according to the thematic axes and an
analysis of the 1SO 18091 standard and the municipal development plan is
conducted, identifying the main strategic gaps between the standard and
Fuquene's development plan. This shows the absence of specific guidelines in
the different chapters of the standard, which is very relevant for local
governments to implement a quality management system that not only meets the
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requirements of the standard, but also meets the needs and expectations of their
citizens and other relevant stakeholders.

Keywords: Governance, ISO, planning, strategy, quality.

Resumo

Este artigo faz parte dos projetos realizados pelo Grupo de Estudos do Mestrado
em Administracdo - MBA e do Mestrado em Qualidade e Gestéo Integral da
Universidad Santo Tomas. O artigo visa definir um método de articulagéo entre
a norma I1SO 18091 e o plano de desenvolvimento municipal 2020-2023 de
Faquene na Colémbia. Este projeto de pesquisa é de natureza qualitativa através
de um estudo de caso com unidades embutidas, com escopo exploratério e
documental, comegando com uma revisao bibliografica de 50 artigos.
Posteriormente, as informacdes séo classificadas de acordo com os eixos
tematicos e é feita uma analise da norma 1SO 18091 e do plano de
desenvolvimento municipal, identificando as principais lacunas estratégicas
entre a norma e o plano de desenvolvimento do Flquene. Isto mostra a auséncia
de diretrizes especificas nos diferentes capitulos da norma, o que é muito
relevante para que 0s governos locais implementem um sistema de gestao de
gualidade que ndo apenas atenda as exigéncias da norma, mas também as
necessidades e expectativas de seus cidaddos e outras partes interessadas
relevantes.

Palavras-chave: Governo, ISO, planejamento, estratégia, qualidade.

Introduccion

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO, por sus siglas en inglés)
ha desarrollado y publicado méas de 20 000 normas que establecen estandares
internacionales, con los cuales se garantiza seguridad, confiabilidad y calidad. En
el 2014, esta organizacion publico la Norma ISO 18091, una guia para que los
Gobiernos monitoreen, planifiquen, midan y evallen el desempefio de su sistema
de gestién de calidad segun los requisitos de la Norma ISO 9001. Con su
expedicion, la Norma 18091 se convirtié en la primera dirigida especificamente a
los Gobiernos locales.

Para Ostos (2018), la Norma 1SO 18091 es:

Un mapa integral que incluye todo el conjunto de politicas publicas expresadas
en servicios basicos que el Gobierno local debe brindar efectivamente a los
ciudadanos. Por esta razén, la norma permite que los Gobiernos locales puedan
liderar y administrar sus politicas como una hoja de ruta para la gestion del
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Gobierno local, con una manera integral y coherente, visualizando todos los
niveles del gobierno de manera organizada. (p. 266)

De acuerdo con el autor, la Norma GTC-ISO 18091 permite organizar un sistema
de gestion de calidad para los Gobiernos locales y se considera uno de los pilares
fundamentales para su buen desempefio, teniendo en cuenta que mantener la
confianza de sus ciudadanos es un gran desafio. Asi mismo, es importante
destacar que los Gobiernos locales son proveedores de servicios; por lo tanto,
deben administrar de manera eficiente sus recursos y procesos para mejorar los
niveles de calidad en su gestion.

El estdndar internacional para los Gobiernos locales incluye tres caracteristicas
principales:

e Laresponsabilidad de la direccién, orientada a organizar mejor los servicios y
poner en marcha un plan de accion que involucre a todos los interesados.

e El enfoque al cliente o al ciudadano, que pone en el centro a la poblacion. Con
esto, se promueve la participacion en los procesos de toma de decisiones y el
cumplimiento a cabalidad de las expectativas y necesidades especificas de los
ciudadanos.

e Una politica de calidad que define la metodologia de los sistemas de gestion
para los Gobiernos locales no solo como una meta, sino como un camino de
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios.

Para Oprekilov (2014), un sistema de gestidn de calidad bien estructurado permite
optimizar la gestién de procesos, recursos y documentos requeridos, para alcanzar
los objetivos de calidad de cada sector de gobierno y asegurar la prestacion
continua de servicios. En coherencia con lo anterior, los Gobiernos locales deben
trazar lineamientos para mejorar su sistema de gestion de calidad, con el fin de
satisfacer las necesidades de los ciudadanos y que estos, a su vez, se conviertan en
facilitadores de soluciones, a traves de su participacion.

La Norma ISO 18091 ha sido implementada en varios paises del mundo. Por
ejemplo, Wisniewska y Szczepanska (2013) analizaron la experiencia y
participacion de los Gobiernos locales de Polonia, en la implementacién de esta
norma. El objetivo transversal es satisfacer las necesidades de la poblacion de una
ciudad especifica, a través de herramientas estratégicas como la implementacion
de un cuadro de mando integral y la recoleccion de opiniones de los ciudadanos.
Estas permitieron identificar fallas en sus procesos y mejorar sus marcos de
sistemas de gestion.
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Asi mismo, los Gobiernos locales mexicanos han sido precursores de la Norma
ISO 18091. Gadsden Carrasco y Vilanova (2019) estudiaron la aplicacion de la
herramienta de evaluacion de indicadores denominada IWAA4 e identificaron
elementos innovadores que han llevado a que sea considerada como un aporte
para los Gobiernos en diferentes campos, como el control y la mejora del
Gobierno local, a través de un mapa de prioridades. Estos autores exponen seis
enfoques encaminados a la gestion de calidad en los Gobiernos locales: el primero
hace referencia al direccionamiento en la manera de construir un estandar mundial
con resultados medibles y verificables, en 164 paises que usan la Norma 1SO
como una guia para el mejoramiento de sus procesos. El segundo se relaciona con
las politicas publicas y constituye un primer instrumento para la adecuacion de un
sistema de gestion de calidad. El tercero, enfocado en el liderazgo desde la méas
alta autoridad, compromete a los principales entes gubernamentales de cualquier
municipio, a través de la automedicidn desarrollada en un solo sistema de gestion.
Con esto, se es posible transformar toda la operacion del Gobierno. El cuarto
enfoque contempla los principales problemas en cualquier Gobierno, entendiendo
como problemas la falta de transversalidad en la gestion, tanto a nivel horizontal
como vertical. El quinto enfoque pone en marcha un instrumento metodolégico
para organizar la participacion ciudadana en la verificacion y la medicion de la
gestion politica transparente, en el cual los ciudadanos pueden acercarse a la
realidad del Gobierno local y se generan mecanismos de quejas y reflexion.
Finalmente, el sexto enfoque posibilita la construccion de confianza entre las
partes interesadas.

De acuerdo con lo anterior, se destaca que la gestion de directrices estratégicas
gue emprenden los Gobiernos locales para el cumplimiento de los objetivos
representa una solucién para lograr una articulacion e implementacion de la
Norma ISO 18091, como sistema de gestion de calidad para el mejoramiento de
todos los procesos gubernativos. Asi mismo, la gestion de calidad en los
Gobiernos locales ha avanzado, a partir de la descentralizacion que se ha llevado
por afios en Colombia, en particular, y América Latina, en general.

Cohen y Peterson (1996) aportan una tipologia de la descentralizacion: la
descentralizacidn espacial transfiere recursos a las regiones para promover la
economia. La descentralizacién hacia el mercado transfiere responsabilidades de
la prestacidn de servicios del Estado al mercado. La descentralizacion politica se
caracteriza por la transferencia de responsabilidades a entidades territoriales
locales; se tiene en cuenta la capacidad de elegir a los gobernantes y que estos, a
su vez, sean los pioneros en la toma de decisiones en torno a las politicas de
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dichas entidades. Finalmente, la descentralizacion administrativa transfiere
recursos y capacidad de decision del Gobierno nacional a los municipios para el
beneficio de los diferentes servicios vitales para los ciudadanos.

En Colombia, la descentralizacion territorial se implementé a principios de la
década de 1980, a partir de una serie de factores internos (econémicos, sociales,
politicos y fiscales), que presionaron soluciones por parte del Estado, a través de
una serie de estrategias como apertura democratica, flexibilizacion y liberacion de
los mercados. Asi, las entidades territoriales empezaron a tener autonomia para la
gestion y administracion de sus intereses y recursos, actuando dentro de los
limites de la Constitucion Politica. Con el paso del tiempo, las entidades
territoriales han pasado de ser comisarias e intendencias a ser departamentos,
municipios, distritos y comunidades indigenas, tal como se determind en la
Constitucion Politica. Ese cambio significativo en la estructura del Gobierno,
comparada con la de unos afios atras, evidencia la importancia que tiene para las
entidades territoriales asumir la responsabilidad de garantizar la prestacion de
servicios publicos locales, y el aumento del impacto en la economia local y en el
mejoramiento del territorio, mediante los planes de desarrollo municipales.

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2002), junto con la Direccién del
Desarrollo Territorial, han coordinado un estudio para la evaluacion de la
descentralizacion municipal, que busca determinar cuales han sido los avances y
resultados para los Gobiernos locales. Este estudio tuvo en cuenta una serie de
antecedentes y estrategias como un marco de referencia del proceso de
descentralizacién (tabla 1).

Tabla 1. Marco de referencia del proceso de descentralizacion municipal

Antecedentes Centralizacion del Estado
Problemas de la centralizacién Deficiencia en la provisidn del Estado.
Protestas ciudadanas.
Democracia restringida.
Estrategias de descentralizacion Politica.
e Eleccion de alcaldes y gobernadores.
* Mecanismos de participacién ciudadana.
Fiscal.
e Aumento de las transferencias.
¢ Fortalecimiento de los recursos propios.
e Créditos.
Administrativa.
¢ Fortalecimiento de la capacidad de gestion.
¢ Desmonte de entidades nacionales.
* Asignacion de funciones en servicios sociales y publicos.
Resultados esperados de la Mejoramiento en la provision de los servicios locales (educacidn,
descentralizacion salud y agua potable).
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Antecedentes Centralizacion del Estado
Factores incidentes Factores internos.
® Gestion fiscal.
¢ Capacidad de gestion.
Factores externos.
* Violencia.
® Desarrollo econdmico.
¢ Apoyo del nivel nacional y departamental.

Fuente: DNP (2002).

Para el DNP (2002), crear un escenario favorable para la gestion municipal es un
reto. Este debe permitir evaluar integralmente las acciones y estrategias
desarrolladas en cada administracion y, asi, plantear planes de mejora de los
indicadores municipales, como herramienta estratégica para el cumplimiento de
objetivos. La planeacion estratégica en los municipios se ha convertido en uno de
los factores claves para su evolucion e innovacion en los procesos de gestion
administrativa, productiva, social y ambiental. Para Johnsen (2018):

Los municipios tienen la responsabilidad de asumir tareas importantes y
servicios en los Estados de bienestar modernos, y gobiernan vastos recursos
publicos. Algunas de estas tareas y servicios son delegados del Gobierno central,
mientras que otros son producidos sobre la base de opciones politicas y
estratégicas locales. Independientemente de los mandatos para tales tareas y
servicios, los municipios necesitan politicas y estrategias para su gobernanza y
uso de recursos publicos. (p 399)

Lo anterior indica que los municipios deben tomar el rol de facilitadores en la
toma de decisiones, mediante la planeacion de estrategias concretas y pertinentes
que les permitan el cumplimiento de objetivos, con una vision mas critica de su
futuro.

La planeacion estratégica en los municipios se convierte en una herramienta para
obtener informacion sobre la gestion de los Gobiernos locales, y que también
contribuye a generar cambios a través de estrategias de intervencion gubernativa.
Sanchez (2010) afirma que la planeacion estratégica en los municipios debe
construir dinamismo, participacion e inclusion ciudadana, y adaptarse a los
cambios sociales. Asi mismo, se pueden hallar soluciones a problemas existentes
dentro del marco legislativo. Por otra parte, Neamtu (2012) define la planeacion
estratégica municipal como un proceso de largo plazo para la toma de decisiones
que integra diferentes enfoques y disciplinas.

De acuerdo con la posicion de los autores mencionados, la planeacion estratégica
en los municipios considera una vision a largo plazo que integra diferentes
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aspectos relacionados con la sociedad, la economia, la politica, la calidad y la
gestion de procesos en la toma de decisiones. Por esa razon, la planeacion se
convierte en una herramienta para la elaboracion de planes de desarrollo, donde se
trazan los posibles caminos o lineamientos estratégicos para incrementar la
competitividad municipal.

Elizalde (2003) especifica que los planes de desarrollo, al ser una herramienta de
vision para los Gobiernos locales, deben identificar las fortalezas y los aspectos
especiales que los caracterizan, para que se conviertan en una base del desarrollo,
es decir, una nueva forma de mirar y de actuar. Estos son instrumentos de
planeacion que orientan las acciones de intervencion econdmica y social de los
entes departamentales, distritales y municipales, durante un periodo de gobierno,
en articulacion con el plan de ordenamiento territorial de cada municipio (DNP,
2002). Es importante destacar que, para llevar a cabo un plan de desarrollo y que
este genere un impacto positivo en la sociedad, se deben tener en cuenta los
elementos descritos en la tabla 2.

La siguiente tabla sefiala la necesidad de un diagnostico, en el que se identifiquen
cuéles son los aspectos clave a mejorar, a partir de la participacion de la
comunidad como eje transversal en el mejoramiento de cada uno de los ambitos
de gestion. Asi mismo, se debe contar con una vision clara y cuantificable de lo
que se espera lograr. La proyeccion se realiza mediante indicadores organizados
segln ejes estratégicos y un diagndstico financiero para evaluar el mejoramiento
econdémico del municipio.

Tabla 2. Elementos para tener en cuenta en la elaboracion de un plan de
desarrollo

Lineamientos Justificacion
Diagnéstico Cierre de brechas.
Ejercicios participativos con la comunidad.
Estrategia Vision, ejes estratégicos, programas e indicadores
y metas.
Financiera Diagndstico financiero y plan de inversiones.

Fuente: elaboracion propia.
En el marco de esta investigacion, se consideraron autores de diferentes
nacionalidades que han realizado estudios sobre el tema (tabla 3), como base del
marco teodrico y de la identificacion de la relevancia que la planeacion municipal
tiene en otros paises.
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Tabla 3. Antecedentes de la investigacidon segun investigaciones revisadas

Autores
Carrasco y Vilanova
(2019)

Porras (2016)

Kaufmann et al. (2015).

Cwiklicki et al. (2021).

Ostos (2018).

Astrini (2015).

Houston y Katavic

(2006).

Oprepilov (2014).

Ciegis et &l. (2005).

Leung, Chany Lee

(1999).

Vlaskina (2018).

Merino Estrada (2011).

DNP (2002).

Molin (2003).

Carrasco y Vilanova
(2019).

Pais
México

Ecuador
Estados Unidos
Polonia

México

Indonesia

Nueva Zelanda

Polonia

Lituania

Corea

Rusia
Espafia
Colombia

Ecuador

México y Argentina

Fuente: elaboracion propia.

Tema
Calidad en gobiernos
locales.
Gestion de calidad en
gobiernos locales.
Gobiernos confiables.

Sistemas de gestion de
calidad en Polonia.
Implementacién de la
Norma ISO es Los Cabos y
Ciudad de México.
Requisitos de la Norma ISO
para el desarrollo de
indicadores en los
gobiernos locales de
Indonesia.

Desarrollo de un marco de
gestion de calidad para los
gobiernos locales de Nueva
Zelanda.

Herramientas de
estandarizacion de la
calidad.

Planeacion estrategia en
gobiernos locales en
Lituania.

Planeacion estratégica y su
aplicacién en el desempefio
de los gobiernos locales.
Planeacion estratégica a
nivel municipal.

Estrategia e innovacion en
gobiernos municipales.
Gestion municipal en
Colombia

Gestion de la calidad en la
administracion publica.

Aplicacion de la Norma ISO
en gobiernos locales en
México

Palabras clave
Norma ISO 18091,
gobiernos locales.
Calidad, gobiernos
locales.

Gobiernos locales,
calidad.

Gobiernos locales,
sistemas de gestion.
Norma ISO 18091,
gestion de la calidad.

Norma ISO 18091,
gobiernos locales,
indicadores de
medicion.

Gobiernos locales,
gestidn de calidad.

1SO, gobiernos locales,
calidad.

Planeacion estratégica,
gobiernos locales.

Plan estratégico,
gobiernos locales,
aplicacion.

Plan estratégico,
municipios, locales.
Planeacion estratégica,
gobiernos municipales.
Municipio, sistemas de
gestion.

Sistemas de gestion,
administracién publica,
municipios.

Norma I1SO 18091,
gobiernos locales,
implementacion.

La revisidn de la literatura permite afirmar que los sistemas de gestion de calidad
segun la ISO para los gobiernos locales han sido objeto de estudio en varios
paises del mundo. Se encuentran investigaciones en Polonia, Indonesia, México,
Ecuador y Colombia, entre otros, lo cual muestra el interés del Estado en mejorar
sus sistemas de gestion de calidad.
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Cundinamarca es un departamento de Colombia, conformado por municipios que
estan categorizados segun el nimero de habitantes. Especificamente, Fuquene es
un municipio que esta ubicado en la provincia de Ubaté, con 5617 habitantes. Se
caracteriza por ser una region agricola, ganadera, turistica, minera y comercial,
por este motivo es fundamental buscar la alineacion de la Norma ISO con el Plan
de Desarrollo Municipal 2020-2023, para mejorar los procesos de gestion. En este
caso, se revisa dicha articulacion a traves de la identificacion de elementos
relacionados con la planeacion estratégica que se contemplan en la Norma, pero
no se han incluido en el Plan de Desarrollo.

Metodologia

Este proyecto de investigacion es cualitativo y la técnica es el estudio de caso con
unidades incrustadas. Hernandez et al. (2014) indica que el método cualitativo se
enfoca en comprender ciertos fenémenos, al profundizar en los puntos de vista,
interpretaciones y significados construidos por los sujetos involucrados. Describe
y analiza el fendmeno social estudiado, a partir de rasgos determinantes presentes
en una situacion estudiada, y compara casos buscando similitudes y diferencias,
mediante unidades incrustadas.

El alcance del proyecto de investigacion es exploratorio y documental.
Precisamente, Sampieri (2014) plantea gque la investigacion cualitativa
exploratoria: “se emplea cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado 0 novedoso” (p. 91). La revision documental segin Casares et al. citado
en Bernal (2010) depende:

[...] fundamentalmente de la informacion que se obtiene o se consulta en
documentos, entendiendo por estos todo material al que se puede acudir como
fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan
informacion o dan testimonio de una realidad o un acontecimiento. (p. 111)

A partir del enfoque y alcance definidos para esta investigacion, se realizd una
busqueda en diferentes bases de datos como Taylor, SpringerLink, Scopus,
Google Académico, Science Direct, Dialnet, Cepal, repositorios de universidades
colombianas (Universidad de los Andes, Universidad Externado, Universidad
Tecnologica de Pereira), Universidad de Zaragoza en Espafia y Universidad
Catolica del Peru. Se establecieron parametros de busqueda especificos y se
utilizaron conectores booleanos como “AND”, y palabras en inglés y en espafiol
como “ISO 18091 AND “Gobiernos Locales”, “ISO 18091 AND “Plan de
gobierno”; “Descentralizacion municipal” AND “Gobiernos locales”; “Planeacion
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estratégica” AND “Gobiernos Locales™; “ISO 180917 AND “Local Government”;
“Strategic planning” AND “Local Government”, y “ISO 18091 AND
“Government plan”, “Municipal decentralization” AND “Local Government”.
Posteriormente, se clasifico la informacion segun los temas abordados en el
contenido y, finalmente, se realiz un analisis comparativo entre la estructura de
la Norma ISO 18091 con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 de la
alcaldia de Fuquene, para identificar las brechas estratégicas existentes y las vias

de resolucioén.

De acuerdo con los autores enunciados, la metodologia de investigacion es
coherente con los propositos de esta investigacion, como se describe en la tabla 4.

Tabla 4. Aplicacién adaptada desde la perspectiva de Hoyos Botero (2000)

Principios del estado
del arte
Finalidad

Coherencia

Fidelidad

Integracion

Descripcion

Comparar los requisitos de la Norma
ISO 18091 y el Plan de Desarrollo
Municipal de Fiquene 2020-2023.

Blsqueda de unidad interna en el
proceso: fases, actividades y datos.

Recoleccién de la informacion y
transcripcion fidedigna de los datos.

Areas, temas, nucleos teméticos,
unidades de andlisis y posible
interdisciplinariedad.
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Aplicacion para la investigacion

Identificar los elementos
estratégicos de la Norma GTC ISO
18091 que deben tener en cuenta
los planes de desarrollo municipal.
Analizar el Plan de

Desarrollo Municipal 2020-2023 de
la alcaldia de Fuquene, para hallar
las brechas estratégicas con
respecto a los criterios de la Norma
GTC ISO 18091.

Fase 1

Consultar documentos en

Google Scholar.

Clasificar los documentos segun las
dimensiones definidas.

Fase 2

Disefiar el marco tedrico aplicado al
objeto y sujeto de la investigacion.
Realizar el analisis de la Norma e
identificar las brechas estratégicas
existentes con respecto al Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023.

La informacion recolectada esta
clasificada en las siguientes
categorias: Q3 (32 %), Q2 (30 %), Q1
(22 %).

Indexada en WOS (6 %) y no
categorizada (10 %).

Calidad y planeacidn estratégica en
Gobiernos locales.

Implementacion de la Norma I1SO en
Gobiernos locales.

Antecedentes y conceptos.
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Principios del estado

del arte Descripcion Aplicacion para la investigacion
La interdisciplinariedad se evidencia
en las drea de administracion e
ingenieria.
Comprension Visidn tedrica del conjunto para Descentralizacidon en
ofrecer conclusiones sintéticas sobre =~ Colombia.
el estado general de la tematica. Planeacion estratégica en gobiernos

locales.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

El anélisis de la documentacion permitio identificar brechas entre la Norma 18091
y el Plan de Desarrollo Municipal de la Alcaldia de Fuquene, 2020-2023. La tabla
5 presenta estas brechas y constituye una base para lograr una articulacion
adecuada entre estos dos referentes, teniendo en cuenta herramientas de
evaluacion estratégicas que son clave para la toma de decisiones y para el
mejoramiento de los sistemas de gestion de calidad. Al tener clara una estrategia,
se mejoran notablemente los indicadores de calidad y, con estos, se da paso al
mejoramiento de los servicios publicos.

El resultado de esta investigacion ayudo articular la Norma ISO 18091 con el Plan
de Desarrollo Municipal de Fuquene, debido a que, al encontrar elementos
estratégicos que no estan en el Plan de Desarrollo, es posible fortalecer los
sistemas de gestion de calidad en los municipios, garantizar que los niveles de
satisfaccion del ciudadano aumenten y responder a las necesidades generales.
Adicionalmente, se contribuye al desarrollo econémico y social del municipio, ya
que cambia el panorama al incorporar elementos que no estaban previstos y que se
pueden aplicar mediante la planeacion estratégica. Por otra parte, los resultados de
investigacién son Utiles para los municipios pequefios de Cundinamarca que
pueden empezar a incluir la Norma ISO 18091como marco de los sistemas de
gestién de calidad.

Tabla 5. Identificacion de brechas estratégicas

Estructura / articulacion L.
Brechas estratégicas entre la

Norma GTC ISO Plan de Desarrollo Categoria
L ; Normay el Plan de Desarrollo
18091 Municipal de Fuquene
Contexto de la Generalidades del Plan de 1. El Plan no incluye una Planear
organizacion Desarrollo: herramienta de planeacion
e Politicas. estratégica como Pestel o Dofa,
® Marco legal. para analizar el contexto y las
¢ Enfoque diferencial. variables internas y externas en

el desarrollo de un plan.
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Estructura / articulacién
Norma GTC ISO Plan de Desarrollo
18091 Municipal de Fuquene

Brechas estratégicas entre la

Cat i
Norma y el Plan de Desarrollo ategoria

2. No se integran diagramas de
causa y efecto que permitan
identificar la causa-raiz del
problema.

Liderazgo Misidn, vision, objetivos 1. Faltan acciones para abordar Planear
generales. riesgos y oportunidades.

2. Falta de identificacién de
variables estratégicas que
intervienen en la toma de
decisiones de los Gobiernos
locales.

Planificacion Estructura del plan de 1. Faltan acciones para abordar Planear
gobierno. riesgos y oportunidades.

2. Falta de identificacidn de
variables estratégicas que
intervienen en la toma de
decisiones de los Gobiernos
locales.

3. No se tiene en cuenta los
componentes diagndsticos,
estratégicos, a través de
diagramas para los Gobiernos
locales.

Apoyo Ejes: 1. No se tiene en cuenta la Hacer
¢ Garantia de buen creaciéon de una matriz Canvas
gobierno. que identifique cual puede ser la
* Fuquene tejido social. propuesta de valor, el
e Competitividad. relacionamiento con los clientes,
e Infraestructura. los recursos con los que se

cuenta, quiénes son los aliados y
cual es el canal de comunicacién
de los ejes estratégicos
planteados.

Operacion Articulacidn regional y 1. Falta identificar las partes Hacer
nacional. interesadas que forman parte

del Plan. Por lo tanto, en la
Norma se debe incluir un item
que especifique el
relacionamiento de los actores
interesados, a través de una
matriz de skateholders.

2. Falta disefiar una hoja de ruta,
a través de un balance scorecard
gue permita generar un
equilibrio de los dos elementos
de la estrategia global con los
elementos operativos de la
Norma.

Evaluacién de Diagnostico financiero 1. Falta herramienta de Verificar

desempefiio y plan de inversiones. planeacion estratégica de

evaluacién: indicadores
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Estructura / articulacién L.
Brechas estratégicas entre la

Norma GTC ISO Plan de Desarrollo Norma y el Plan de Desarrollo Categoria
18091 Municipal de Fuquene
microecondmicos (por ejemplo,
diagrama de Porter).
Mejora Seguimiento, monitoreo y 1. Faltan diagramas de causa- Actuar
rendicidn de cuentas del efecto
plan.

Fuente: elaboracion propia.

La Norma 1SO 18091 se basa en una metodologia diagndstica para aplicar en
Gobiernos locales. Por lo tanto, es posible verificar que se estén cumpliendo los
objetivos de gobierno, estos correspondan con las necesidades de los ciudadanos y
se midan resultados de los indicadores de confianza y confiabilidad de la
comunidad local. Responder a las expectativas de los ciudadanos en lo que a
prestacion de servicios de alta calidad se refiere, se logra con la articulacién de
herramientas de planeacion estratégica mediante las cuales se trace una hoja de
ruta clara.

Conclusiones

La sociedad esta en un proceso constante de evolucion. Por esa razdn, es necesaria
la aplicacion de sistemas de gestion de calidad que evalien cambios, debilidades,
fortalezas y necesidades de los entes territoriales locales y sus ciudadanos. Sin
embargo, el desconocimiento sobre este tipo de herramientas de gestion limita el
desarrollo de los municipios en Colombia. Asi las cosas, es fundamental que los
sistemas administrativos locales implementen la Norma ISO 18091, con el fin de
gue se convierta en una guia para mejorar sus indicadores de gestion y, a su vez,
se orienten, de una mejor manera, las estrategias de los planes de desarrollo
municipal.

La identificacion de las brechas estratégicas entre la Norma 18091 y el Plan de
Desarrollo de Fuquene, 2020-2023, evidencian que el Plan de Desarrollo en su
estructura no incluye elementos de planeacion estratégica, claves para el
desarrollo de un municipio. Por esto, los Gobiernos locales, al llevar a cabo planes
de desarrollo, no solo deben plantear su estructura de acuerdo con un contenido
especifico, sino que deben integrar los factores internos y externos a los que estan
expuestas las partes interesadas, la propuesta de valor y los indicadores
macroeconomicos que pueden afectar el desarrollo del plan.

Como resultado de la revision literaria, se identifico la importancia de articular la
Norma ISO 18091 en los planes de desarrollo municipal. Esta permite que los
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Gobiernos puedan administrar de manera estratégica, integral y coherente sus
politicas de desarrollo; organizar de manera amplia su enfoque en la mejora
continua; mejorar sus procesos de gestion operativos y técnicos; adoptar
estrategias claras para el logro de objetivos; establecer un lenguaje de
comprension comun entre politicos y comunidades; servir a la poblacion local
segun sus necesidades; hacer participes a los ciudadanos de un modelo de cambio
y transformacion, y evaluar la transparencia en la ejecucion presupuestal y en la
toma de decisiones.
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