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Resumen
Este trabajo expone las experiencias relacionadas con los planes de contingencia
y continuidad de los procesos académicos de posgrado en tiempos de covid-19,
en dos instituciones cubanas que brindan servicios de formacién en maestrias y
especialidades: la Catedra de Calidad Metrologia y Normalizacion de la
Universidad de La Habana y el Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso
(CNCMA). El estudio descriptivo con enfoque cualitativo se basé en los
requisitos de la Norma ISO 22301, especificamente, contempl6 las dos primeras
etapas del ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA). El propdsito del plan
de contingencia y continuidad se concentrd en garantizar la resiliencia de los
programas de posgrado, a partir de la reduccidn del riesgo y la generacion de
capacidades de respuesta y recuperacion frente al evento disruptivo originado
por la pandemia. Las estrategias generales de los planes en ambas instituciones
educativas fueron: el paso a las actividades no presenciales mediante el uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), la flexibilizacion
de las formas de presentacion de los avances de tesis y trabajos finales, la
creacion de foros virtuales para la socializacion y publicacion de los resultados
de investigacion, el seguimiento riguroso a los avances de los estudiantes, y el
fortalecimiento de las capacidades de docentes y estudiantes en el uso de las
TIC. Con esto, se pretendié minimizar los efectos adversos en los programas de
posgrado académico y garantizar la continuidad de los estudios.

Palabras clave: plan de continuidad, Norma ISO 22301, formacion de
posgrado, maestria, especialidad.

Abstract

This paper presents the experiences related to the implementation of
contingency and continuity plans in postgraduate academic processes in times of
COVID-19 in two Cuban institutions that provide training services in master's
degrees and specialties: the Chair of Quality, Metrology and Standardization of
the University of Havana and the National Center for Minimal Access Surgery.
The descriptive study with a qualitative approach was based on the 1SO 22301
requirements, which covers the first two stages of the plan-do-check-act cycle.
The purpose of the contingency and continuity plan is to ensure the resilience of
postgraduate processes by reducing risk and generating response and recovery
capacity in the face of a disruptive event caused by COVID-19. The general
strategies on which the plans were built in both educational institutions are
related to the transition to non-face-to-face activities with the use of information
and communication technologies, the flexibility of the forms of presentation of
the progress of theses and final papers, the creation of virtual forums for the
presentation and publication of research results, the rigorous monitoring of
student progress, and the strengthening of the capacities of teachers and students
in the use of information and communication technologies. All this, aimed at
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responding adequately to the disruptive incident, minimizing its adverse impacts
on academic graduate programs and ensuring studies continuity.

Keywords: continuity plan, ISO 22301, postgraduate training, master’s degree,
specialty.

Resumo

Este documento apresenta as experiéncias relacionadas ao estabelecimento de
planos de contingéncia e continuidade nos processos académicos de pos-
graduagdo em tempos de COVID-19 em duas institui¢cbes cubanas que oferecem
servigos de treinamento em mestrados e especialidades: a Catedra de Qualidade,
Metrologia e Normalizacdo da Universidade de Havana e o Centro Nacional de
Cirurgia de Acesso Minimo. O estudo descritivo com uma abordagem
qualitativa foi baseado nas exigéncias da 1SO 22301, que abrange as duas
primeiras etapas do ciclo Planejar, Fazer, Checar, Agir. O objetivo do plano de
contingéncia e continuidade é garantir a resiliéncia dos processos de pés-
graduacdo, reduzindo os riscos e gerando capacidade de resposta e recuperacao
diante do evento perturbador causado pela COVID-19. As estratégias gerais que
alavancaram a construcao dos planos em ambas as instituicGes educacionais
estdo relacionadas a transicao para atividades ndo presenciais com o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacéo, a flexibilidade das formas de
apresentacdo do progresso das teses e trabalhos finais, a criacdo de féruns
virtuais para a apresentagéo e publicacéo dos resultados das pesquisas, 0
acompanhamento rigoroso do progresso dos estudantes e o fortalecimento das
capacidades dos professores e estudantes no uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Tudo isso, visando responder adequadamente ao incidente
perturbador, minimizando seus impactos adversos nos programas académicos de
pos-graduacdo e assegurando a continuidade dos estudos.

Palavras-chave: plano de continuidade, ISO 22301, treinamento de pds-
graduacdo, mestrado, especialidade.

Introduccion

Los efectos socioecondmicos de la covid-19 y sus negativos impactos en la
educacion superior son evidentes, por lo que se ha generado la necesidad de
planificar en detalle cdmo mantener la continuidad del servicio educativo,
mediante la gestion integral de los riesgos de corto y mediano plazo que inciden
en su desarrollo (Canaza-Choque, 2020).

En este contexto, la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion de la
Universidad de La Habana fue impactada en sus tres programas de posgrado
academico: Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental (MGCyA), Maestria
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en Metrologia (MM) y Especialidad de Posgrado en Normalizacion (EPN). Asi
mismo, el Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso de Cuba (CNCMA)
tuvo que modificar los procesos educativos en su programa de maestria.

La situacion provocada por la pandemia ha planteado retos dificiles a toda la
sociedad y, por lo tanto, debe generar aprendizajes para afrontar futuros eventos
disruptivos. En este sentido, los sistemas de gestion de la continuidad del negocio
establecidos en la Norma UNE-EN-ISO 22301, ayudan a obtener las respuestas
necesarias para los programas académicos de posgrado (Asociacion Espafiola de
Normalizacion, 2020a).

Originado inicialmente en la psicologia, el concepto de resiliencia ha sido
empleado “para referirse a procesos adaptativos relativamente ordinarios cuando
se encuentran inesperadas condiciones adversas, que resultan de perturbaciones a
gran escala o la acumulacion de varias interrupciones menores” (Oviedo y
Marrero, 2020, p. 68).

La resiliencia organizacional se refiere a la capacidad de una entidad para
absorber los impactos de un entorno cambiante y adaptarse a este (Asociacion
Espafiola de Normalizacion, 2020a). Para esto, se requiere gestionar de manera
eficaz la informacion y el conocimiento, lo que permite enfrentar la incertidumbre
del contexto y hacer mas resilientes a las organizaciones a través de la innovacién
(Asociacion Espafiola de Normalizacién, 2020b).

Ser conscientes de las vulnerabilidades potenciales, adaptarse al cambio y
convertir las amenazas en oportunidades, mediante el aprovechamiento de las
fortalezas de la organizacion y la potencializacion de su capacidad de adaptacion,
son elementos que contribuyen no solo a que la organizacién sobreviva, sino a
que prospere en circunstancias dificiles. Ademas, se requiere crear una cultura de
resiliencia, hacer un uso efectivo del conocimiento y de las competencias
existentes y mantener un liderazgo efectivo para cumplir los objetivos en una
situacion de cambio.

Las normas de la familia ISO 22300 establecen “requisitos y directrices basados
en las préacticas internacionales recomendadas para disponer de un sistema
documentado formalmente que permita a organizaciones de todos los tipos y
tamarios prepararse para incidentes disruptivos y reaccionar ante ellos cuando se
producen” (Lewis, 2020, p. 37). La ISO 22301, que establece los requisitos de un
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio (SGCN), fue publicada por
primera vez en el 2012 y en el 2019 tuvo su primera actualizacion (Asociacion
Espafiola de Normalizacion, 2020a).
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Si bien la Norma Internacional 1ISO 22300 del 2021 (1SO, 2021) establece el
vocabulario general relacionado con la seguridad y la resiliencia, las normas
UNE-EN-ISO 22301 del 2020 y UNE-EN-1SO 22313 del 2020 modifican los
siguientes conceptos fundamentales:

Continuidad del negocio: capacidad de una organizacion para continuar la
entrega de productos y servicios dentro de plazos aceptables a una capacidad
predefinida durante una disrupcion. (Asociacion Espafiola de Normalizacién,
2020a, p. 12)

Plan de continuidad del negocio: informacion documentada que guia a una
organizacion a responder a una disrupcion y reanudar, recuperar y restaurar la
entrega de productos y servicios de acuerdo con sus objetivos de continuidad del
negocio. (Asociacién Espafiola de Normalizacion, 2020a, p. 13)

Se destaca que el plan de contingencia y continuidad del negocio es el cimiento
sobre el que se construye la capacidad de resiliencia de una organizacion. Esto es
aplicable no solo a las empresas, sino también a otras organizaciones que brindan
servicios de caracter social, como son las instituciones de educacion superior.

Por su parte, la Norma UNE-ISO 22316 del 2020 (Asociacion Espafiola de
Normalizacion, 2020c) proporciona los principios fundamentales, los atributos y
las actividades que se requieren para la resiliencia organizacional. Los principios
permiten crear, implementar y evaluar una estructura y una estrategia para
alcanzar el estado de resiliencia organizacional (Naden, 2017).

El primer paso para garantizar la resiliencia de la organizacion es comprender cual
es la esencia de la actividad que se realiza, esclarecer los objetivos y considerar
los factores que podrian impedir la operacion de las actividades y el logro de los
objetivos (Lewis, 2020). Las partes interesadas, los aspectos legales y regulatorios
son elementos que se deben analizar al realizar un diagnostico estratégico.
Ademas, el comportamiento activo y la participacion de todos los miembros de la
organizacion debe contribuir a la resiliencia organizacional. En este sentido, la
consolidacion de la resiliencia organizacional requiere identificar la diversidad de
habilidades existente, para gestionar con liderazgo las nuevas amenazas, desafios
y oportunidades, que pueden proceder de diferentes areas dentro de la
organizacion o de su entorno.

Una organizacién que adopte los principios de resiliencia mencionados muestra
atributos comunes, para su utilizacion, evaluacién y mejora. Entre estos se
encuentran (Asociacion Espafiola de Normalizacién, 2020c):
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e Vision compartida y claridad de objetivos.

e Comprension del contexto e influencia sobre este.

e Liderazgo eficaz y empoderado.

e Una cultura que favorezca la resiliencia organizacional.
¢ Informacion y conocimientos compartidos.

e Disponibilidad de recursos.

e Desarrollo y coordinacion de las disciplinas de gestion.
e Fomento de la mejora continua.

e Capacidad de anticipacion y gestion el cambio.

En la situacion que atraviesa el mundo desde inicios del 2020, muchas
instituciones de educacién superior han tenido que realizar cambios importantes
en sus formas de actuacion para darle continuidad al servicio educativo, y asi
demostrar su capacidad de adaptacion a las condiciones del contexto (Acosta et
al., 2020; Bedoya-Dorado et al., 2021; Molina et al., 2021; Oqueliz, 2020;
Ordorica, 2020; Vidal et &l., 2021). No obstante, estas experiencias no han sido
estudiadas suficientemente.

Con base de lo anterior, el objetivo de este trabajo es mostrar las experiencias
relacionadas con los planes de contingencia y continuidad en los procesos
académicos de posgrado en tiempos de covid-19, implementados en dos
instituciones cubanas que brindan servicios de formacion en maestrias y
especialidades: la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion de la
Universidad de La Habanay el CNCMA.

Metodologia

Se realizé una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, basada en el
analisis teodrico y la aplicacion practica de los requisitos de la Norma UNE-EN-
ISO 22301 del 2020 y los lineamientos planteados en la Norma UNE-EN-1SO
22313 del 2020. El trabajo siguio las dos primeras etapas del ciclo planificar-
hacer-verificar-actuar (PHVA). La tabla 1 muestra la relacion entre estas etapas y
los capitulos de la Norma UNE-EN-ISO 22301 del 2020.
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Tabla 1. Relacion entre el ciclo PHVA y los capitulos de requisitos del Sistema
de Gestidén de la Continuidad del Negocio (SGCN), segun UNE-EN-ISO 22301
del 2020.

Componente

del ciclo PHVA

Planificar 4. Contexto de la organizacion: establece lo que debe hacer la organizacion para
asegurarse de que el SGCN cumpla sus requisitos. Para esto, han de tenerse en cuenta
todos los factores internos y externos.
5. Liderazgo: establece el rol de la direccidén en términos de demostrar compromiso,
definir la politica, y establecer las funciones, las responsabilidades y las autoridades.
6. Planificacion: describe las acciones con las que se fijan los objetivos estratégicos y
los principios rectores del SGCN.
7. Apoyo: identifica los elementos del SGCN que deben implantarse: recursos,
competencias, toma de conciencia, comunicacion e informacidon documentada.

Hacer 8. Operacién: identifica los procesos mediante los cuales se da continuidad del
negocio.

Verificar 9. Evaluacién del desempefio: proporciona la base para mejorar el SGCN, a través de
la medicién y evaluacion del desempefio.

Actuar 10. Mejora: abarca las observaciones que resultan de la evaluacion del desempefio y
las respectivas medidas correctivas.

Capitulo que aborda el componente

Fuente: Asociacion Espanola de Normalizacion (2020b, p. 13).

Las unidades de analisis fueron dos instituciones que prestan servicios educativos
de posgrado: tres programas de maestria y una especialidad.

Luego del anélisis de las normas de referencia, en una segunda fase del trabajo se
analizo el contexto, para lo cual se identificaron las debilidades (D), amenazas
(A), fortalezas (F) y oportunidades (O) y se realiz6 una matriz Dafo. Ademas, se
determinaron las partes interesadas del servicio formativo, sus requisitos y el
alcance de los planes de continuidad elaborados. Las fuentes se informacion
fueron: documentos internos, legislacién aplicable y observacion in situ de los
procesos de posgrado. Para este andlisis se requirio informaciéon de los directivos
de la instituciones educativas y de los comités académicos de los programas. En la
fase de elaboracion de los planes de continuidad, se trabajo en equipos formados
por los comités académicos. Asi mismo, en la ejecucién de las actividades
planificadas intervinieron los profesores, tutores y estudiantes, dirigidos por los
respectivos comités académicos.

Resultados y discusion

La situacion epidemioldgica que afronta el mundo desde inicios del 2020 ha
generado importantes efectos en la educacion, en general, y en los estudios de
posgrado académico, en particular. Bernaza et al. (2020) identifican que en Cuba
ni la superacién profesional ni la formacién académica de posgrado pudieron
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cumplir las proyecciones previstas para el 2020, lo que ha impulsado el redisefio
de los programas de posgrado para adaptarlos a la modalidad a distancia.

En sintesis, no se realizd una gestion de contingencia con enfoque preventivo,
sino que se trabajé de manera reactiva, en un contexto en el que el evento
disruptivo se ha mantenido de forma sostenida en el tiempo. Sin embargo, los
aprendizajes generados y el uso de las normas de la serie 1ISO 22300 han
permitido esbozar las estrategias necesarias y elaborar un plan de contingencia y
continuidad para garantizar la resiliencia de los posgrados en la situacion de crisis
epidemioldgica con perspectiva actual y a futuro.

La necesidad de proteger la vida y la salud de estudiantes y docentes tuvo los
siguientes efectos sobre el posgrado académico:

e Lasuspension de las actividades lectivas de posgrado presenciales.

e Laralentizacion de las actividades profesionales y de investigacion de los
estudiantes, que, a su vez, no les permite completar los créditos no lectivos
necesarios.

e Las modificaciones de la carga laboral de los estudiantes, que han debido
asumir otras funciones en sus centros de trabajo para el enfrentar la pandemia.

e Lasuspension de las evaluaciones externas presenciales para la acreditacion
de los programas.

La legislacion vigente establecida por el Ministerio de Educacién Superior (MES)
para los programas de posgrado cubanos esta representada en el Reglamento de la
Educacién de Posgrado (MES, 2019) y el Manual para la Gestion del Posgrado
(MES, 2020a), este ultimo especifica los procesos del primero.

Respecto a la educacion a distancia, por primera vez en los mencionados
documentos regulatorios aparece un capitulo dedicado a su gestion en el pais
(Reglamento, Capitulo VII. La educacion de posgrado a distancia). El andlisis de
la situacién regulatoria evidencia, ademas, que se contempla la extensién de las
maestrias y especialidades de posgrado, ya que se tiene en consideracion el
tiempo transcurrido durante la suspension de las actividades de posgrado y de
grados cientificos por motivo de la prevencion, enfrentamiento y control a la
covid-19, segun la Resolucion 51/2020 (MES, 2020b).

A continuacion, se muestran las experiencias de las dos instituciones estudiadas,
como base para el disefio y ejecucion de los planes de contingencia y continuidad
para el posgrado académico.
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Experiencias de la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion

La formacion en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje se inicio en el 2019
en la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacién de la Universidad de La
Habana (Ramos y Guerra, 2021), pero no se habia explorado de manera
suficiente. Algunos cursos habian sido impartidos en linea en la MGCyA y en la
de Metrologia. El tercer programa de la Catedra, la EPN, ain no habia
incursionado en esta modalidad de estudios.

A mediados de marzo del 2020, cuando se decret6 la emergencia epidémica en el
pais, la situacion de los programas académicos de la Catedra era la siguiente:

e LaEPN, en su segunda edicion, debia culminar las defensas de tesis a finales
de marzo del 2020.

e Laoctava edicion de la MGCyA también debia culminar las defensas de las
tesis a finales de marzo. La novena edicion tenia fechas aprobadas de inicio en
octubre del 2018 y culminacion en marzo del 2022. Por lo tanto, se encontraba
en la fase de presentacion de los avances de tesis.

e Enla MM existian dos ediciones en diferentes momentos de ejecucion, con
estudiantes de otras provincias mayoritariamente: la segunda edicion con
periodo aprobado entre marzo del 2018 y marzo del 2021, y la tercera edicion
con periodo aprobado entre abril 2019 y marzo del 2022.

Ademas de la situacion especifica de la pandemia por covid-19, el diagnostico

estratégico presentado en el marco del Sistema de Gestion para la Organizacion
Educativa (SGOE), cumpliendo con la norma NC-ISO 21001 del 2019 (Oficina
Nacional de Normalizacidn, 2019), plante6 los siguientes objetivos estratégicos:

1. Consolidar el SGOE de la Céatedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion,
mediante la gestion de riesgos, la satisfaccidn de los estudiantes, otros
beneficiarios y partes interesadas, y la garantia de competencia del personal,
idoneidad, conformidad y eficacia permanentes del SGOE y sus procesos. Asi
mismo, se proyectdé mantener la mejora continua del desempefio integral de la
Catedra, cumpliendo los objetivos planificados, los requisitos de la Norma
NC-I1SO 21001 del 2019, las leyes y regulaciones pertinentes.

2. Alcanzar niveles superiores de excelencia académica, pertinencia social y
gestion de los procesos de formacion de posgrado, incluidos la formacién
profesional y académica en maestrias y especialidades de posgrado.

3. Propiciar las innovaciones tecnolégicas y organizacionales, tanto en el
quehacer de la Catedra, como en las organizaciones de estudiantes y
colaboradores.
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4. Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) para la gestion del proceso educativo y la provision del servicio de
formacion de posgrado.

5. Garantizar que la infraestructura satisfaga las necesidades de los beneficiarios
del proceso educativo y los miembros del claustro, asi como la legalidad de la
documentacion de los estudiantes.

Para darles cumplimiento a estos objetivos, es necesario considerar los efectos del
contexto interno y externo. EI macroentorno en el pais se caracteriza por las
siguientes amenazas:

e Insuficiente liquidez en moneda libremente convertible. (Al)
e Recrudecimiento del bloqueo econdémico y financiero impuestos por EE. UU.
al pais. (A2)

El entorno universitario reporta las siguientes amenazas:

¢ Insuficiente apoyo en infraestructura a la labor de la Catedra. (A3)
e Poco reconocimiento de los sistemas normalizados de gestion. (A4)

En el contexto del pais y de la Universidad de La Habana se identifican las
siguientes oportunidades:

e Alto reconocimiento nacional e internacional a la Universidad de La Habana.
(C1)

e Politica de informatizacion de la sociedad cubana. (02)

e Necesidad de desarrollar capacidades profesionales e investigaciones en los
temas relacionados con el Sistema de Normalizacion, Metrologia, Calidad y
Acreditacién. (0O3)

e Interés de la Oficina Nacional de Normalizacion en desarrollar la certificacion
de las organizaciones educativas. (04)

En el contexto interno se identifican las siguientes debilidades:

¢ No se cuenta con personal con dedicacion exclusiva para la gestion
informética y documental. (D1)

¢ No todo el claustro domina las tecnologias para la formacién virtual. (D2)

e La insuficiente retencion de los estudiantes, de alrededor del 60 %, no permite
aprovechar todas las potencialidades de los programas de posgrado que se
imparten. (D3)

¢ Insuficiente dominio de herramientas para el aprendizaje a distancia por parte
de los estudiantes. (D4)
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Las fortalezas de la Catedra son:

e Los programas de posgrado de la Cétedra dan respuesta a las necesidades de
formacion para el desarrollo del Sistema de Normalizacion, Metrologia,
Calidad y Acreditacion; impactan en los sectores estratégicos de desarrollo del
pais, y contribuyen al fortalecimiento de las capacidades técnicas y de gestion
en diferentes niveles. (F1)

e Alto nivel cientifico y profesional del claustro reflejado en: alto numero de
doctores, maestros y especialistas de posgrado con categoria de investigadores
y profesores auxiliares y titulares; y un importante nimero de publicaciones
en revistas cientificas y libros, presentaciones en eventos, reconocimientos y
membresia en asociaciones cientifico-técnicas. Todo esto les da visibilidad y
prestigio a los programas. (F2)

e Colaboracion entre diferentes areas de la Universidad de la Habana con otras
instituciones externas, especialmente con las instituciones rectoras del Sistema
de Normalizacion Metrologia, Calidad y Acreditacion del pais, lo que
favorece la multidisciplinariedad entre las ciencias administrativas, técnicas,
naturales y exactas, la pertinencia y aplicacion de los resultados en diferentes
sectores y el enfoque de integracién en los sistemas de gestion. (F3)

e Alta eficacia de los programas (en la modalidad presencial), evidenciada en el
numero de estudiantes que egresan una vez concluidas todas las actividades
precedentes a la defensa del trabajo final, y en la activa participacion de los
estudiantes y egresados en los talleres y conferencias que realiza la Catedra,
como espacios adecuados para el intercambio de experiencias. (F4)

e El Programa en Gestion de la Calidad y Ambiental esta acreditado en la
categoria de excelencia y la formacion de posgrado en la Cétedra esta en el
alcance de la certificacion NC-1SO 9001 del 2015 del Centro de Biomateriales
donde se imparte. (F5)

En la tabla 2 se resume el analisis del contexto, actualizado segun los efectos del
evento disruptivo que genera una fuerte amenaza (A5). Para esto, se presenta la
matriz Dafo.

En el periodo anterior a la pandemia, la mayor cantidad de impactos cruzados se
presentaban entre las oportunidades del entorno y las fortalezas de la Catedra, por
lo que se ejecutaban estrategias ofensivas para aprovechar las oportunidades, a
partir de las fortalezas. Sin embargo, al surgir el evento disruptivo, fue necesario
potenciar las estrategias defensivas, mediante el aprovechamiento de las fortalezas
de la Céatedra para minimizar el efecto negativo. Se consideraron dos debilidades
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que potencialmente podian afectar las estrategias: la poca preparacion de
profesores y estudiantes para enfrentar la formacion en modalidad virtual.

Tabla 2. Matriz Dafo, relacion entre factores

Al
F1
F2
F3 1
F4
F5
Total 1
D1
D2
D3
D4
Total 0

A2 A3 A4 A5 Total o1 02 03

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 4 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 5 5 13 3 0 5
1 1

1 1 2 1

1 1 1

1 1 1 1

0 1 0 4 5 0 3 2

Fuente: elaboracion propia.
Las partes interesadas en los servicios de posgrado, sus requisitos y necesidades
se exponen en la tabla 3.

o4

T e O N T N e N = Y

Total

N N W W W

13

o N N NN

Tabla 3. Requisitos y necesidades de las partes interesadas en el desempefio

de la Catedra

Partes
interesadas
Estudiantes

UH, MES

Empleadores

Profesores y
tutores
(contratados y
voluntarios)

Personal de
apoyo

Requisitos y necesidades

e Excelencia académica y pertinencia de los programas formativos.
e Infraestructura y ambiente docente adecuados.

¢ Equidad y transparencia en el acceso a los programas.

e Claustro competente.

¢ Buen trato del personal de contacto.

e Utilidad y actualidad de los contenidos para el desarrollo profesional.

* Disponibilidad de bibliografia actualizada.

e Eficaz tutoria.

* Precio razonable (estudiantes extranjeros).

¢ Requisitos reglamentarios y regulatorios.

e Calidad de los programas.

* Ingresos por servicios académicos internacionales.

e Utilidad de los contenidos para el desarrollo organizacional.
¢ Equidad y transparencia en el acceso a los programas.
e Salario justo segun su trabajo.

e Categorizaciéon como docente.

® Reconocimiento.

¢ Infraestructura y ambiente laboral adecuados.

* Buena organizacioén de las actividades docentes.

e Salario justo segun su trabajo.

e Reconocimiento.

e Infraestructura y ambiente laboral adecuados.
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Partes - .
Requisitos y necesidades

interesadas

Egresados ¢ Actualizacion de contenidos.
e Participacion en actividades convocadas por la Catedra.
e Comunicacion y relaciones estables.

Otras e Comunicacioén y relaciones estables.

organizaciones e Transparencia en la divulgacién de los resultados.

educativas

Proveedores ¢ Claridad en los requisitos de los pedidos.

externos ¢ Puntualidad en los pagos.

Medios e Comunicacion y relaciones estables.

Sociedad * Impactos en los sectores estratégicos para el desarrollo del pais.

Fuente: elaboracion propia.

La Junta Directiva de la Cétedra y la Direccion del Centro de Biomateriales, de la
que hace parte, establecieron la Politica de Continuidad de la Formacion
Académica de Posgrado. Esta tiene como objetivos planificar y realizar las
acciones necesarias para responder de forma adecuada ante la aparicion de un
incidente perturbador, para minimizar sus impactos adversos en sus tres
programas: MGCyA, MM y EPN. En coherencia con lo anterior, se analizan los
eventos disruptivos que pueden afectar el desarrollo de la formacion de posgrado
y se establecen las estrategias y los planes requeridos para su continuidad y
desempefio exitoso. Con esto, es posible dar respuesta a las necesidades de todas
las partes interesadas, y mantener la seguridad y proteccién de los estudiantes,
profesores y otros colaboradores.

La implementacion de la Politica es responsabilidad de la Junta Directiva de la
Catedra y de los Comités Académicos de sus tres programas. Esta se basa en el
cumplimiento del Reglamento de Posgrado de la Republica de Cuba y la
legislacién vinculada, y se sostiene con la participacion y cooperacion de los
profesores, estudiantes y colaboradores. La presidente de la Junta Directiva, quien
también funge como coordinadora de los tres Programas, es la responsable de
comunicar y hacer cumplir dicha politica. Los objetivos de Continuidad de la
Formacion Académica de Posgrado son:

e Recuperar los procesos lectivos en los tres programas en el curso del 2021.
e Culminar los trabajos investigativos en curso y las defensas en los plazos de
prérroga solicitados a la rectora de la Universidad de La Habana.

e Iniciar las nuevas ediciones de los programas en el 2021.
e Recibir la evaluacién externa para la acreditacion de la EPN, en 2022.

Las estrategias que permitiran dar cumplimiento a estos objetivos son:

e El paso a las actividades formativas no presenciales con el uso de las TIC.
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La flexibilizacion de las formas de presentacion no presencial de los avances
de tesis y trabajos finales.

La creacion de foros virtuales para la presentacion y publicacion de los
resultados de investigacion.

El seguimiento riguroso a los avances lectivos e investigativos de los
estudiantes.

El fortalecimiento de las competencias de docentes y estudiantes en el uso de
las TIC.

Para operacionalizar las estrategias definidas, se estableci6 el Plan de Continuidad
y se elabord la documentacion necesaria. EI Plan contiene 15 acciones, cada una
con su responsable y fecha de ejecucion. A inicios del 2022, se analiz6
nuevamente la situacion, se evalud el cumplimiento de objetivos para el periodo
2020-2021 y se planificaron las acciones para el afio 2022. Las actividades
planificadas y en ejecucion en el periodo 2020-2021 son:

Comunicar a los estudiantes y miembros del claustro la recepcion y revision
de los avances de tesis en formato electronico (MGCyA, novena edicion; MM,
segunda edicidn). Fechas establecidas: abril del 2020 a diciembre del 2021.
Programar las defensas presenciales con limitacion de participantes y bajo
medidas de bioseguridad (MGCyA, octava y novena ediciones; MM, segunda
edicion; EPN, segunda edicidn). Fechas: julio del 2020 a diciembre del 2021.
Retomar las actividades lectivas a distancia (MM, tercera edicion). Fechas:
febrero a diciembre del 2021.

Redisefar los cursos de los programas para ser impartidos en el entorno virtual
de ensefianza aprendizaje de la Universidad de la Habana (Evea). Fechas:
enero a diciembre del 2021.

Convocatoria de la EPN, tercera edicion. Fecha: enero del 2021.

Proceso de matricula de la EPN, tercera edicion. Fecha: febrero del 2021.
Ejecucion de la EPN, tercera edicidn, en la modalidad virtual. Fechas: marzo a
diciembre del 2021.

Forum de Metrologia (virtual). Fechas: mayo a junio del 2021.

Redisefio y aprobacion del Programa de MGCyA, para incluir la modalidad a
distancia. Fechas: marzo a julio del 2021.

Convocatoria de la MGCyA, décima edicion. Fechas: julio a agosto del 2021.
Proceso de matricula de la MGCyA, décima edicion, y cursos propedéuticos.
Fechas: septiembre a octubre del 2021.
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e Ejecucion de la MGCyA, décima edicion, modalidad virtual. Fechas: a partir
de noviembre del 2021.

e Solicitar la evaluacion externa de la EPN. Fecha: octubre del 2021.

e Compilacién y presentacion del libro Contribuciones a la Metrologia, al
Concurso Editorial UH 2022. Fechas: agosto del 2021 a noviembre del 2021.

e Organizacién del Evento Virtual de Calidad de la Universidad de La Habana.
Fecha: noviembre del 2021.

De marzo a septiembre del 2021, en la modalidad virtual se impartieron 17 cursos.
En los meses posteriores se dispusieron en la plataforma Evea otros 11 cursos. El
trabajo realizado por los profesores ha sido intenso y en la mayor parte de los
casos han requerido el apoyo del Grupo de Tecnologia Educativa del Centro de
Biomateriales. No obstante, queda ain mucho trabajo por hacer para garantizar
que todos los cursos virtuales tengan alta calidad.

En el Forum de Metrologia se presentaron 11 trabajos de tres profesores, dos
egresados y nueve estudiantes de la MM y la EPN. Seis de estos trabajos fueron
incorporados en el libro Contribuciones a la Metrologia, que se presenté a la
Editorial UH, para concursar por su publicacion en el afio 2022. Un total de 14
trabajos fueron compilados en este libro, todos de la autoria de profesores,
estudiantes y colaboradores de la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion.

De manera general, se reconocen los esfuerzos durante este periodo pandémico;
sin embargo, no se ha podido lograr la corresponsabilidad y aporte conjunto de
todos los estudiantes y profesores para logro de los objetivos. Quedan
insatisfacciones, fundamentalmente, porque muchos estudiantes no han
participado en las actividades convocadas y puede que no logren culminar sus
estudios de maestria. La EPN presenta una mejor situacion, reflejada en la
autoevaluacion realizada por los estudiantes de las dos ediciones concluidas. Esto
Ilevd a que su Comité Académico tomara la decisidn de solicitar la evaluacion
externa con fines de acreditacién para el afio 2022.

Experiencias del posgrado académico del CNCMA

El CNCMA desde su fundacion en 1993 ha tenido la mision de liderar las
actividades de asistencia, docencia e investigaciones en la practica de cirugia
minimamente invasiva, en Cuba. Dentro de las actividades de posgrado, imparte
la Maestria en Cirugia de Minimo Acceso (MCMA), Unica en el pais en esta area
del conocimiento. Por su alcance nacional, los estudiantes de la MCMA
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pertenecen a hospitales de diferentes provincias del pais, estudian en la modalidad
de dedicacion parcial durante 2.5 afios y realizan investigaciones en las siguientes
tematicas:

e Terapéutica endoscodpica de las enfermedades del aparato digestivo superior.
e Cirugia oncoldgica laparoscopica.

e Cirugia bariatrica laparoscoépica.

e Urologia laparoscopica y cirugia urolégica.

e Anestesia en cirugias de minimo acceso.

¢ Intervencionismo en enfermedades ginecoldgicas.

e Cirugia laparoscépica de colon.

El CNCMA implementa un sistema de gestion de la calidad, que contempla los
requisitos de la Norma NC-ISO 9001 del 2015 y los correspondientes para la
acreditacion hospitalaria en el pais (Brito et al., 2021). Uno de sus procesos clave
es la formacion de posgrado, para la cual se habian previsto los riesgos antes de la
pandemia (Roque et al., 2020a). Para enfrentar la covid-19, el Centro puso en
marcha dos procedimientos: uno general para situaciones de epidemia y otro
especifico para la covid-19. Estos regulan las acciones para la prevencion de la
enfermedad, el cuidado de los pacientes, la proteccion de los trabajadores y
acompafantes, lo que posibilita mantener la calidad de los servicios médico-
quirargicos en estos escenarios de riesgo (Roque et al., 2020b). Sin embargo, para
los servicios de posgrado las estrategias fueron otras.

Ante las medidas de confinamiento aplicadas por el Gobierno en marzo del 2020,
el CNCMA tuvo que adaptar sus servicios académicos a un entorno virtual,
modalidad que solo se utilizaba a pequefia escala. En este periodo los estudiantes
se encontraban presentando sus avances investigativos para la defensa de tesis, en
el primer cuatrimestre del 2021. En este contexto, la Subdireccion de Docencia e
Investigaciones y el Comité Académico de la Maestria, con el apoyo de los
profesores y tutores establecieron las estrategias y los planes para garantizar la
continuidad del posgrado mediante soluciones innovadoras. Por ejemplo, se
aprovecharon las tecnologias existentes en la institucion para implementar la
educacion a distancia y concluir la segunda edicion de la MCMA en el tiempo
establecido en el Programa (abril del 2021).

Se solicitaron los avances de investigacion en formato electronico para la revisién
y evaluacion por los tribunales de tesis y, por primera vez, se realizaron las
defensas en la modalidad virtual, a través de la plataforma Jitsi Meet. Con esto,
fue posible que los estudiantes que laboran en hospitales de otras provincias del
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pais pudieran culminar sus estudios en condiciones de movilidad restringida, ya
que las videoconferencias permitieron la interaccion estudiantes-docentes en
tiempo real. Como resultado, se lograron las defensas exitosas, en el tiempo
establecido de 14 estudiantes de la MCMA.

Para mantener la interaccion con los egresados y otros profesionales, se inicié un
ciclo de conferencias virtuales sobre actualizacion en cirugia de minimo acceso,
impartidas por expertos en cirugia oncologica (cirugia de recto, cirugia en cancer
de endometrio y otorrinolaringologia) y sobre el papel de los acidos biliares en los
pacientes con covid-19.

En el mes de septiembre del 2021, se libré la Convocatoria para la tercera edicion
del programa y se realiz6 su autoevaluacion, previa a la solicitud de la evaluacion
externa con fines de acreditacion.

Como resultado de las experiencias resefiadas, se evidencio el potencial de la
formacion virtual para incidir positivamente en el desempefio profesional de los
participantes. Ademas, estas herramientas permitieron conectar profesionales con
intereses comunes, pero geograficamente dispersos. Se logré ampliar la oferta'y
una actualizacidon permanente sobre temas de interés, con menor costo en la
organizacion e infraestructura necesarias.

Conclusiones

El evento disruptivo ocasionado por la covid-19 ha generado efectos en todos los
sectores de la sociedad, que han tenido que priorizar la batalla por la salud y la
vida. No obstante, por la importancia de la formacién de posgrado, tanto la
Cétedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion de la Universidad de La Habana
como el CNCMA, trazaron estrategias y planes de continuidad para responder de
forma adecuada ante la aparicion de este incidente perturbador y satisfacer las
necesidades de los estudiantes, profesores y otros colaboradores, manteniendo la
seguridad y proteccion. La base de la estrategia fue el redisefio de los cursos para
ser impartidos en la modalidad virtual y la flexibilizacion de las formas de
presentacion de los avances de investigacion y otras actividades del curriculo de
los programas, con altos estandares de calidad en los resultados.
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