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En la actualidad las organizaciones se ven en la necesidad de implantar diferentes estrategias y
herramientas de gestién que favorezcan su sostenibilidad ante peligros existentes y
emergentes. Recientemente han surgido peligros emergentes derivados de la incorporacién de
las tecnologias de la informacidn y la comunicacién, la innovacion en procesos, las nuevas
formas de vinculacién, las novedosas materias primas y herramientas de trabajo, la pandemia
desatada por el SARS-CoV-2, entre otros aspectos. Estos peligros hacen surgir nuevas formas
de enfermar, ademas de otros factores de riesgo asociados. Uno de ellos tiene que ver con los
aspectos psicosociales.

Dada la importancia de abordar los factores psicosociales en las poblaciones de trabajadores y
las implicaciones que estas tienen en la salud emocional y mental de las personas, se han
desarrollado diversas investigaciones que buscan entender tanto su causalidad como la
respuesta ante programas de intervencién. A continuacién, en la tabla 1 se relacionan algunos
estudios asociados a esta tematica.

Tabla 1. Estudios relacionados con la gestion de peligros y riesgos psicosociales

Titulo del articulo Aporte Autor
Estudio piloto de salud ptblicay  Este estudio muestra el aumento de los niveles  (Adamopoulos
seguridad en el trabajo: inspeccion ~ de agotamiento emocional en los inspectores et al., 2022)
de riesgos laborales, sindrome de de salud publica de Grecia, asi como la
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Titulo del articulo

agotamiento y satisfaccién laboral
de los inspectores de salud ptblica
en Grecia

Resultados de salud y exposicién a
riesgos psicosociales entre los
trabajadores de la salud durante la
primera ola del brote de COVID-19

Peligros fisicos y psicosociales en el
lugar de trabajo: una revision
sistematica de las herramientas de
identificacién de peligros basadas
en la evidencia

El contexto organizacional es
importante: el clima de seguridad
psicosocial como precursor del
funcionamiento motivacional
individual y en equipo

La gestion de los riesgos
musculoesqueléticos y psicosociales
nuevos y emergentes en 28
organizaciones europeas

Evaluacion de riesgos psicosociales
mediante el cuestionario COPSOQ
IT: un estudio de caso con
trabajadores de mantenimiento en
una planta de metal en Estambul,
Turquia

Influencias psicosociales sobre la
angustia psicoldgica y las
intenciones de rotacion en el lugar
de trabajo

Una vision general sistematica de
los efectos de riesgo de las
caracteristicas psicosociales del
trabajo sobre los trastornos
musculoesqueléticos, el ausentismo
y los accidentes laborales

Un enfoque proactivo: ejemplos
para integrar la reduccion del
riesgo de desastres y la
programacion de apoyo psicosocial
y de salud mental

Aporte

disminucién de los niveles de satisfaccion

laboral y la asociacion de este agotamiento

emocional con los factores psicosociales y
ergonomicos.

La pandemia desatada por la COVID-19 ha
afectado a los trabajadores de la salud y se
evidencia mayor deterioro en comparacion

con la poblacién asalariada en general,

especialmente en los trabajadores mayores.
Esta investigacion evidencia desigualdad

preexistente entre ocupacién, género y edad

en la poblacién trabajadora.

En este estudio se revisaron 26 herramientas
validadas para la evaluacién de peligros fisicos
y psicosociales en el lugar de trabajo, de las
cuales solo 3 incluyen todas las etapas de
gestion del riesgo. Por consiguiente, se
concluye la necesidad de ampliar las
herramientas disponibles que permitan
identificar peligros fisicos y psicosociales de
una manera integral.

Este estudio demuestra que el clima de
seguridad psicosocial cierra la brecha entre el
individuo y el equipo en el funcionamiento del

trabajo; asi mismo, afecta el compromiso
laboral, el trabajo en equipo y el rendimiento
individual.

Se evidencian diferencias significativas en la
gestion de los riesgos emergentes en las
empresas estudiadas; por lo tanto, es
necesario repensar la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para lograr estrategias de
intervencion que reduzcan la accidentalidad
de la enfermedad laboral, asi como la
discapacidad asociada.

Esta herramienta proporciona resultados
atiles para que la gerencia implemente
estrategias de abordaje y planes de acciéon de
los peligros psicosociales en las
organizaciones. Adicionalmente, el estudio
contribuye con un procedimiento util para la
gestion de los peligros psicosociales.

El estudio evidencia que el acoso en el lugar de
trabajo relaciona el clima psicosocial con la
intencion de abandonar el trabajo, asi como la
relacion entre la seguridad psicosocial y la
angustia psicoldgica. El clima de inclusion
muestra una influencia positiva en la rotaciéon
en el lugar de trabajo.

Este estudio evidenci6 que la atencion laboral
para el desarrollo de trastornos de la salud,
ademas, incrementa el riesgo de trastornos

musculoesqueléticos, el ausentismo y el riesgo

de accidentes en el trabajo.

El estudio muestra que cuando las personas y
comunidades afectadas por emergencias
reciben apoyo y se promueve su salud mental y
su bienestar mediante la reduccion y gestion
de riesgos es mas probable que demuestren
resiliencia, que participen en la prevencion, la

Autor

(Moreno
Martinez et al.,
2022)

(Oakman et al.,
2022)

(Hu et al.,
2022)

(Aldasoro &
Cantonnet,
2021)

(Ba¢ &
Ekmekgi, 2021)

(Bentley et al.,
2021)

(Taibi et al.,
2021)

(Gray et al.,
2021)



Titulo del articulo

¢Pueden los sistemas de gestiéon de
la seguridad y la salud en el trabajo
abordar los factores de riesgo
psicosocial? Un estudio empirico

Evaluacion de una intervencién de
politica nacional de salud y
seguridad en el trabajo utilizando el
marco de clima de seguridad
psicosocial

Desarrollar un concepto para
auditorias externas de riesgos
psicosociales en sistemas
certificados de gestion de seguridad
y salud ocupacional

Fuente: elaboracion propia.

Aporte

preparacion, respuesta y la recuperacion de
emergencias.

Los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo con el apoyo de la direccion y la
influencia de los trabajadores ayudan a
predecir acciones contra los riesgos en el lugar
de trabajo, y su incorporacion en los procesos
organizativos favorece la adopcion de medidas
sobre los factores de riesgo psicosociales.

El estudio actual buscé evaluar una
intervencion de politica de seguridad y salud
en el trabajo de Australia (armonizacion de la

politica de SST), utilizando el cambio en la
percepcion de clima de seguridad psicosocial
como un indicador de impacto. Al respecto, se
encontr6 un impacto positivo.

Este articulo presenta una metodologia para la
auditoria de la gestion de riesgos psicosociales
basada en el estdndar PAS 1010 y
considerando los principios clave de las
auditorias.

Autor

(Dahler-Larsen
et al., 2020)

(Potter et al.,
2019)

(Jespersen &
Hasle, 2017)

En este contexto, y teniendo en cuenta las necesidades globales de intervencidn de los
factores psicosociales, la Organizacion Internacional de Normalizacidn (I1SO, por las siglas en

inglés de International Organization for Standardization) cred en 2021 la ISO 45003, Gestion de
la salud y seguridad en el trabajo — Salud y seguridad psicoldgicas en el trabajo: gestion de los
riesgos psicosociales, norma que ha adoptado Colombia como Guia Técnica Colombiana GTC-
ISO 45003:2021. Esta guia normativa es un complemento a la NTC ISO 45001:2018 relacionada
con el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. La GTC-ISO 45003 aborda
conceptos que van mas alla de la salud y de la seguridad, puesto que considera aspectos como
el bienestar laboral (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, 2021).

Esta norma técnica también estd basada en la estructura de alto nivel, lo que permite que el
tema de la salud y la seguridad psicoldgicas en el trabajo esté presente en el analisis de
contexto de la organizacidn, dentro de las acciones de liderazgo y compromiso de la alta
direccion y, desde luego, en la participacion de los trabajadores. De este modo, podra tenerse
tenga en cuenta en la planificacidn del sistema de gestidn; en la identificacion de peligros
psicosociales; en la evaluacion de los riesgos y las oportunidades para la gestion de los
aspectos psicosociales; en la incorporacidn de acciones y procesos de apoyo; en la inclusion
dentro de la planificacidn y el control operacional; en la evaluacién del desempefio frente a la
gestion de estos peligros, y en el planteamiento de acciones de mejora continua.

Esta norma define como riesgo psicosocial “la combinacién de la probabilidad de que ocurra
una exposicién a peligros psicosociales relacionados con el trabajo y la severidad de lesién y
deterioro de la salud que pueden generar estos peligros”. Otro concepto relevante que ha
incorporado es el bienestar en el trabajo, que se precisa como “el cumplimiento de las
necesidades y expectativas fisicas, mentales, sociales y cognitivas de un colaborador
vinculadas a su labor”.

En sintesis, esta guia técnica es una herramienta para que las organizaciones colombianas
logren incorporar dentro de la gestion organizacional y la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo estrategias, procesos y acciones de seguridad y salud psicoldgicas que propendan al



bienestar laboral y a la promocion y proteccidn de la salud fisica y psicolégica de los
trabajadores.
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