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Resumen

Este articulo aborda una revision bibliografica de la transferencia del conocimiento,
en la que se resalta la importancia de preservar el capital intelectual del talento
humano, en linea con el objetivo de proporcionar ambientes de trabajo seguros y
saludables para los colaboradores. Estos se consideran los actores fundamentales que
activan los procesos administrativos y operativos para la construccién continua de
saberes y experiencias en el contexto de la organizacién. A partir de estas referencias
bibliograficas se procede a realizar un analisis y discusidn sobre las posiciones de los
autores, para presentar, de manera convincente, el valor que agrega la transferencia
del conocimiento al control de los riesgos laborales, con resultados sostenibles y de
permanencia en el tiempo. Esto contribuirad a la minimizacion de pérdidas humanasy
materiales, y representara un nivel importante de efectividad en los procesos de
seguridad y salud en el trabajo.
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Knowledge transfer, a strategy for occupational risk
control: bibliographic review

Abstract

This article contains a bibliographic review in relation to the transfer of knowledge,
highlighting the importance of preserving the intellectual capital of human talent,
together with the objective of providing safe and healthy work environments for
employees, who constitute the fundamental actors that activate the processes
administrative and operational towards the continuous construction of knowledges
and experiences in the context of the organization. the achievement of objectives in
organizations. From these bibliographical references, an analysis and discussion about
the positions of the authors is carried out, to present in a convincing way the value
that adds the transfer of knowledge to the control of occupational risks, with
sustainable results and permanence in time, which It will contribute to the
minimization of human and material losses, and will represent an important level of
effectiveness in the processes of safety and health at work.

Keywords: Transfer, Knowledge, control, risk, occupational risk

Transferéncia de conhecimento, uma estratégia para
o controle de riscos ocupacionais: uma revisao
bibliografica

Resumo

Este artigo é uma revisdo bibliografica sobre transferéncia de conhecimento e destaca
a importancia de preservar o capital intelectual do talento humano, juntamente com
o objetivo de proporcionar ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os
funcionarios, que sdo considerados os atores-chave que ativam os processos
administrativos e operacionais para a construgdo continua de conhecimentos e
experiéncias no contexto organizacional. Com base nestas referéncias bibliograficas, é
realizada uma analise e discussdo das posicGes dos autores para apresentar de forma
crivel o valor agregado pela transferéncia de conhecimentos para o controle dos
riscos ocupacionais, com resultados sustentaveis e permanentes, que contribuird para
minimizar as perdas humanas e materiais, e representara um importante nivel de
eficacia nos processos de salide e seguranga ocupacionais.

Palavras-chave: Transferéncia, conhecimento, controle, risco, risco ocupacional

Introduccion

El control de riesgos laborales se ha convertido en uno de los aspectos sobre el cual la alta
direccion de las empresas colombianas ha puesto su mirada, ya sea por la obligacién derivada
de leyes y normas que asi lo han establecido, o porque sus gerentes lo han visto como una
oportunidad de mejorar los procesos de seguridad en sus empleados y por su impacto
financiero en la reduccion de costos por accidentes. Las fallas en la gestién del conocimiento
en las organizaciones inducen a pérdida de tiempo, reprocesos, baja productividad, altos
costos por lesiones y accidentes laborarles, y finalmente, a la afectacion de la produccion o
prestacion del servicio. Del mismo modo, una inadecuada gestion del capital intelectual de las
empresas acarrea la pérdida de conocimiento en el momento del retiro de personal, lo que



crea falencias y mayores costos en la capacitacién y el adiestramiento de los nuevos
trabajadores.

Asi, la gestion de los riesgos laborales presenta su mayor desafio en influenciar los
comportamientos de las personas que laboran en cualquier empresa. Esto implica desaprender
habitos, concepciones o simples maneras de hacer algo cotidiano, para modificarlo hacia una
practica mas segura, el autocuidado, que puede suponer, o no, una mayor complejidad en ese
guehacer. De ahi la importancia de incorporar la transferencia de conocimiento como una
estrategia para la gestidn de riesgos laborales, que permita preservar el conocimientoy la
experiencia de los colaboradores, y asegure la trazabilidad de las lecciones aprendidas.

Esta revisidn bibliografica se sustenta en el siguiente interrogante: écémo la transferencia del
conocimiento tiene una importante relacién con el control de los riesgos laborales? Se busca
con ello conocer los elementos que impacten positivamente los indices de materializacién de
los incidentes y accidentes laborales, el soporte a la productividad de los procesos productivos
y la contribucién a la organizacidn a ser socialmente responsable, para que con ello se fomente
la creacidn y el mantenimiento de entornos seguros de trabajo en cualquier tipo de
organizacién, sin importar su tamafio.

La accidentalidad laboral se ha constituido en uno de los principales factores negativos que se
presentan en todas las empresas. Puede dejar tanto secuelas fisicas como psicoldgicas para los
trabajadores y sus familias, ademas de crear altos costos para la empresa (Angarita & Naranjo,
s. f.). Hoy en dia, las empresas se estan dando cuenta de que el éxito no depende solo de
obtener utilidades, sino que se requiere contribuir con todos los que participan en ellas para
hacerlas mds competitivas en un mundo cada vez mds globalizado (Tanoira, 2008).

Es necesario entender que la gestién del conocimiento es una practica organizativa que se ha
venido extendiendo a todo tipo de organizaciones (Garcia y Gémez, 2015). Aqui toma mayor
relevancia el hecho de que los conocimientos de los empleados son la base para generar una
ventaja competitiva, sobre todo en las grandes empresas (Puerta, s. f.).

Se puede ver como las empresas que han desarrollado la gestién del conocimiento dentro de
ellas buscan algo que les brinde la oportunidad de actuar y competir de modo empresarial
(Galeano & Ospina, 2015). Ademds de producir aprendizajes que agreguen valor para la
empresa, es importante tener claridad del conocimiento y cdmo gestionarlo.

En este contexto, el propdsito de esta revision bibliografica es realizar una exploracién de
articulos especializados o relacionados con la transferencia del conocimiento frente al control
de riesgos laborales en el sector privado, con el fin de determinar su validez en la
implementacion de una estrategia con mejores resultados en la minimizacion de lesiones,
pérdidas humanas y materiales, que redunde en un importante nivel de efectividad en los
procesos de seguridad y salud en el trabajo.

Este articulo de revision bibliografica se estructura de la siguiente forma: una introduccién en
la que se resalta la importancia del tema; una metodologia utilizada en la recoleccidon y
seleccidon de bibliografia; los resultados obtenidos, producto de los aportes fundamentales de
autores que contribuyeron al andlisis y la discusion del tema en referencia, y, finalmente, un
apartado de conclusiones de la revision documental.



Metodologia

Este trabajo de revision bibliografica tiene el propdsito de precisar la importancia de la
transferencia del conocimiento en el control de los riesgos laborales. Pretende en todo
momento resaltar el papel de la experiencia y el conocimiento del talento humano, unido a la
necesidad de propiciar ambientes de trabajo seguros y saludables, con el fin de lograr un
mejor desempefiio de la gestion y el control de los riesgos de accidentes laborales. Con esto se
debe contribuir significativamente a la minimizacidn de pérdidas humanas y materiales en
cualquier tipo de organizacidén y, mas aun, en aquellas empresas en donde se presenta gran
rotacion del personal en los campos de trabajo.

Se realizd la busqueda, tanto en espaiol como en inglés, de articulos de investigacidn y
literatura sobre el tema en referencia, con una antigliedad maxima de diez afios, ubicados en
plataformas del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI USTA y Google
Académico. Se indagaron bases de datos como ScienceDirect, Dialnet Plus, DOAJ, Jstor,
PubMed, Scielo, Scopus, Research Gate y Taylor & Francis Group, y publicaciones de revistas
especializadas como Signos, Cincel, Espacios, Ecopetrol, Orbis, entre otras, utilizando palabras
clave como gestion del conocimiento, transferencia del conocimiento y riesgos laborales (figura
1; tabla 1).

Figura 1. Porcentaje de articulos asociados a los términos clave de blsqueda

-

-

= Gestion del conocimiento

= Transferencia del conocimiento

= Riegos laborales

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1. Nimero de articulos de acuerdo con las variables de analisis

Gestion del conocimiento
Transferencia del conocimiento 14

Riegos laborales 11

Fuente: elaboracion propia.



Se logré una consulta de 104 articulos. Luego del andlisis y la depuracion, se identificaron que

36 de estos tienen los criterios de calidad y aportan a la revision bibliografica (figuras 2y 3;
tabla 2).

Figura 2. Porcentaje de articulos de acuerdo con la afinidad tematica de la revisién

= Articulos con Relacion Directa
= Articulos con Relacién Indirecta

= Articulos con que NO tienen relacion

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. Porcentaje de articulos obtenidos tras la depuracion

1%

= * Articulos Duplicados

= * Articulos con Criterios de Inclusion/Exclusién

= * Articulos con Criterios de Calidad

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. NUumero de articulos obtenidos tras la depuracién

Articulos con relacién directa 36



Buasqueda inicial

Articulos con relacién indirecta 40
Articulos con que no tienen relacién 28
* Articulos duplicados 1
* Articulos con criterios de inclusién/exclusion 67
* Articulos con criterios de calidad 36
Total articulos consultados 104

A partir de estas referencias bibliograficas, se procedio a su clasificacidn, analisis y discusién
sobre las posiciones de los autores. Finalmente, se obtuvo una presentacion precisa y clara del
valor que agrega la transferencia del conocimiento al control de los riesgos laborales, con
resultados sostenibles, los cuales podran contribuir a la minimizacién de pérdidas humanasy
materiales en las organizaciones.

Resultados y discusion

En la tabla 3 se presentan las posiciones de algunos autores consultados en la presente
revisién bibliografica respecto a las variables de gestion, transferencia del conocimiento y
riesgos laborales.

Tabla 3. Variables y dimensiones

Variable Autor Posiciones de los autores
La importancia cuando se involucra el entusiasmo y la
capacidad de aprendizaje del capital intangible de una
Arellano (2015) pacida b J b1t 8 .
organizacion, para generar conocimientos que permitan la
toma de decisiones inteligentes.
. La retencién de conocimiento es un paso significativo en la
Galeano y Ospina o . L
(2015) construccion de los activos del conocimiento, puesto que este
debe incorporarse a la empresa para su reutilizacion.
Se requiere cualificar y asesorar a los investigadores en la
2 a planificacién de las acciones de gestion del conocimiento. Es
Garcia y Gomez c fundi ] dio del del cicl
(2015) preciso profundizar en el estudio de las etapas del ciclo, para
fortalecer las capacidades de generacion y transferencia de
conocimiento.
o2 . . Se requiere mejorar los procesos de gestion del conocimiento
Gestion del Benavides Reina y d jorar [0S proces 8¢S
. s buscando que la informacion requerida para la toma de
conocimiento Pedraza-Néajar

decisiones corporativas esté disponible y se utilice de manera

(2018) eficiente.

La gestion del conocimiento puede ser vista como posible

WIETSIE, QUi ERD Y punto de partida y base para la implementacion exitosa de los

Lileshing (Aeic)) sistemas integrados de gestion.
. Se debe administrar el capital intelectual, tanto el
Younes Hidalgo N ] dizaie. d
(2020) conocimiento como el aprendizaje, de manera que se

fortalezca la organizacion.

Es un comportamiento de Ecopetrol “trabajar en equipo y

Acosta-Prado y
Gonzalez Valencia
(2015)

encontrar valor en aprender juntos, capitalizando y
compartiendo las experiencias para el mejoramiento
permanente”. Busca orientar la generacion, el registro, la
divulgacion y el uso de lecciones aprendidas.



Variable Autor

Ntiiez y Villanueva
(2011)

Delgado Gonzalez
(2017)

Puerta Ramirez
(s.f.)

Darabont, Badea y
Trifu. (2019)

Khan, Rathnayaka y
Ahmed (2015)

Liu, Kwame
Nkrumah, Serwah
Akoto, Gyabeng y
Nkrumah (2020)

Puyal Espafiol
(2011)

Jaimes y Vargas
(2019)

Riesgos

Kirsch, Goater,
laborales

Harris, Sprott y Joy
(2012)

Bragatto, Agnello,
Gnoni, Letteray
Sciancalepore
(2010)

Kines, Lappalainen,
Mikkelsen, Olsen,
Pousette,
Tharaldsen,
Témasson y Torner
(2011)

Draghici, Ivascu,
Harpan, Farkas y
Fistis (2014)

Pedram, Pérez y
Dowsett (2013)

Posiciones de los autores

La introduccién de nuevas tecnologias y alternativas
organizacionales ha aumentado la complejidad de los
sistemas de SST y, como resultado, el papel de la seguridad,
ya que se requiere un conocimiento mas sofisticado.

Citando a Nonaka y Toyama, el conocimiento es creado en
una espiral de conceptos que tienen una relacion de antitesis.
Dichos conceptos se integran por medio del didlogo y la
préctica.

El conocimiento puede articularse como conocimiento
artificial, informaci6n electrénica 1til o informacion en
potencia, desde una perspectiva pragmaética; por lo que esta
articulado en la cuatrilogia del conocimiento: datos,
informacion, conocimiento y saber.

Después de estudiar los principales desastres industriales de
nuestro tiempo, el error humano sigue siendo la principal
causa de accidentes e incidentes laborales.

La seguridad de procesos es el lenguaje global comun
utilizado para comunicar las estrategias de identificaciéon y
analisis de peligros, evaluacién y evaluacién de riesgos,
medidas de seguridad y toma de decisiones criticas seguras.

El desempenio individual en el trabajo esta determinado por
su grado de conocimiento, habilidades y motivacion del
trabajador.

La comprension de las conductas de los trabajadores frente a
los riesgos laborales exigiria atender cuatro niveles de
andlisis: intraindividual, interpersonal o intragrupal,
intergrupal y organizacional; en variables de tipo individual:
percepciones, creencias y actitudes sobre el riesgo.

A partir de la aplicacion del cuestionario nérdico, se pueden
establecer las practicas que una organizacion debe
implementar para conseguir la respuesta positiva de las
personas.

Herramienta RISKGATE basada en la web, que proporciona
listas de verificacion claras, actualizadas y tacticas para
controlar los riesgos en 15 eventos no deseados especificos de
alta prioridad en la mineria de carbén.

Herramienta metodolbgica y computacional, adecuada para
implementar un enfoque basado en el riesgo en la practica
actual de inspecciones para la prevencion de accidentes en el
lugar de trabajo.

La herramienta NOSACQ-50 mide el clima de seguridad en
siete dimensiones: 1) prioridad, compromiso y competencia
de seguridad de la administracién; 2) empoderamiento de
gestion de la seguridad; 3) gestion de seguridad, justicia, asi
como las percepciones compartidas; 4) compromiso de
seguridad de los trabajadores; 5) prioridad de seguridad de
los trabajadores y no aceptacion del riesgo; 6) comunicacion
de seguridad, aprendizaje y confianza en la competencia de
seguridad de los compatfieros de trabajo, y 7) confianza de los
trabajadores en la eficacia de los sistemas de seguridad.

La ontologia ha creado la posibilidad de caracterizar los
posibles accidentes de trabajo o enfermedades, y decidir
mejor una medida preventiva y correctiva adecuada.

La capacitacion en la industria minera depende cada vez méas
de la realidad virtual inmersiva para simular operaciones y



Variable Autor

Amir-Heidari,
Maknoon, Taheri y
Bazyari (2016)

Huangy Yang
(2019)

Feria (2009)

Zambrano, Pertuz,
Pérez y Straccia
(2019)

Cleveland y Ellis
(2015)

Bosuay
Venkitachalam
(2015)

Crawford, Davis,
Walker, Cowie y

Ritchie (2016)
Transferencia
del
conocimiento Deville (2012)

Shiue, Chang, Yang
y Chen (2010)

Krylova, Veray
Crossan (2016)

Pérez y Martin-Cruz
(2015)

Marulanda, Bedoya
y Quintero (2018)

Saldafia, Ruiz y
Rodriguez (2010)

Van Eerd (2019)

Fuente: elaboracion propia.

Posiciones de los autores

procedimientos complejos en entornos potencialmente
peligrosos.

El ser humano y el hardware son, respectivamente, los
factores influyentes mas importantes en la causalidad de los
accidentes.

Modelos de ecuaciones estructurales para estudiar
empiricamente la relacion entre varias construcciones
durante la transferencia de conocimientos de seguridad.

Modelo de transferencia de conocimiento cientifico-
tecnol6gico, como medio para dinamizar las escasas
relaciones existentes entre el Ambito cientifico y el
empresarial-industrial.

Analisis de los mecanismos de transferencia de conocimiento
y la gestion estratégica del conocimiento.

Estudio de los comportamientos que contribuyen al
conocimiento a través de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC).

La sostenibilidad es la ventaja competitiva para cualquier
empresa y se logra mediante la difusion efectiva del
conocimiento entre los empleados.

La relevancia de la transferencia de conocimiento para la
seguridad y salud en el trabajo (SST) es clara, ya que a
menudo los profesionales buscan transferir conocimientos a
los empleados para reducir los riesgos de salud o seguridad
en el entorno laboral.

Método de investigacion fenomenoldgico cualitativo para
comprender las experiencias vividas.

La satisfaccion de los empleados, el hedonismo y el nivel de
organizacion altruista; formacion y autoeficiencia individual,
aspectos considerados sobre el desempeno del talento
humano y la transferencia del conocimiento.

Cultura experimental, como la practica de contar historias y
modelos mentales compartidos, con estrategias sobre la
transferencia de conocimiento dentro de la organizacion y la
proteccion del conocimiento fuera de ella.

La transferencia mediante compromiso afectivo en el
contexto de una empresa social, los sistemas de recompensas
y de conocimiento.

Modelo de transferencia iinico fundamentado en la
integracion y relacion sistémica con 12 categorias y 25
variables

“Sistematizacion de experiencias”: combinacion de diferentes
propuestas metodologicas de autores de temas del
conocimiento.

Proceso y practicas de cambio, cambios en la actitud y
movilizacién

1. Sobre la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se abre hacia dos campos de estudio: la economia de la
innovacion y la economia de las competencias. Esto quiere decir que el conocimiento es la



capacidad de actuar, procesar e interpretar informacién para generar mas conocimiento o
solucionar un determinado problema (Benavides & Pedraza, 2018).

Ahora bien, el proceso dindmico de la gestién del conocimiento usualmente empieza con la
creacion, el descubrimiento y la recoleccién interna de conocimiento y de las mejores
practicas, seguido por compartir y entender las practicas que la organizacién puede usar. De
esta manera, se pueden ajustar y aplicar dichas prdacticas a nuevas situaciones, y asi mejorar el
desempefio organizacional (Marulanda et al., 2018)

Es claro que existen muchas formas de crear nuevo conocimiento que dependen de la
interaccion entre el conocimiento técito y el explicito de las personas. Ademas, la creacidn
puede darse de manera individual o colectiva, y estd ligada a las funciones y roles que
desempefia cada persona; es decir, los procesos de creacidn se daran de acuerdo con el nivel
que ocupe en el grupo de investigacion (Garcia & Gomez, 2015).

Por otro lado, las empresas que desarrollan la gestién del conocimiento dentro de ellas buscan
el conocimiento como la oportunidad de actuar y competir a escala empresarial. Al mismo
tiempo, se orientan a producir aprendizajes que agreguen valor a la empresa, al establecer una
memoria organizacional y gestionar la propiedad intelectual y su transferencia dentro de la
organizacioén (Galeano & Ospina, 2015, p. 12).

Igualmente, la sostenibilidad de la ventaja competitiva para cualquier empresa se logra
mediante la difusidn efectiva del conocimiento entre los empleados, puesto que la sola
existencia de procedimientos dentro de la organizacién no es suficiente para garantizar el
intercambio de conocimiento. Definitivamente, se requiere como condicidn la participacion de
las personas que intervienen en este proceso (Cleveland y Ellis, 2015). Por consiguiente, se
debe administrar el capital intelectual, tanto del conocimiento como del aprendizaje, de
manera que se fortalezca la organizacion, que al fin y al cabo sera la que disefie e implemente
sus estrategias de crecimiento y desarrollo (Younes, 2020).

2. Sobre la transferencia del conocimiento

Delgado (2017), al citar a Argote et al. (2000) y a Kogut y Zander (1992), resalté que la
transferencia del conocimiento ocupa un importante eslabén en la misién de preservar el
conocimiento, y que las organizaciones ven este potencial; lograrlo de manera eficiente es una
meta dificil de alcanzar. Del mismo modo, para quienes el conocimiento es creado en una
espiral de conceptos que tienen una relacién de antitesis, los cuales se integran por medio del
didlogo y la practica, este proceso trasciende los limites de lo viejo, llegando a un nuevo ser
gue busca adquirir nuevos conocimientos (Delgado, 2017).

Similar a esta concepcidn, exponen Benavides y Pedraza (2018), citando a Cepeda (2017), que
durante mucho tiempo las organizaciones tuvieron la intencion de llevar al nivel consciente lo
gue sabian como hacer. Se propusieron ir mas alla de la comprensidn para hacer el mejor uso
de los conocimientos que poseen, lo que las llevd a desarrollar procedimientos sistematicos
para gestionarlo.

En efecto, una de las actividades mas criticas de la gestion del conocimiento consiste en
rescatar, ordenar, documentar y difundir el conocimiento tacito que poseen los miembros de
una organizacidn, adquiridos a través de la experiencia. Es importante recordar que existe un
comun denominador entre la gestidn del conocimiento y la sistematizacidén de experiencias:
ambas centran su interés en extraer de la mente del individuo los conocimientos tacitos que



posee con el fin de convertirlos en conocimientos explicitos (Saldafia et al., 2010). Sin
embargo, no es simplemente la creacidén de nuevo conocimiento lo que cuenta, sino el flujo de
tal conocimiento de los productores (el ambito cientifico) a los usuarios (el dmbito
empresarial-industrial) y las capacidades de estos para absorber y transferir dicho
conocimiento (Feria, 2009).

El conocimiento cambia de manera constante. La externalizacidén del conocimiento tacito lo
hace estatico y, de esta manera, posible de reflexionar, distribuir y criticar; asi, en resumen, el
conocimiento practicamente se define como una capacidad para actuar (Feria, 2009).

3. Sobre los riesgos laborales

Después de estudiar los principales desastres industriales de nuestro tiempo, queda claro que
incluso con avance tecnoldgico el error humano sigue siendo la principal causa de accidentes e
incidentes laborales. Este desempefia un papel importante en la causalidad de los accidentes
laborales; por eso es necesario analizar los accidentes e incidentes para identificar sus causas
en funcién de las fallas de componentes y los errores humanos, con el fin de dar un
tratamiento adecuado para su prevencion (Darabont et al., 2020).

Frente a la relacion entre los factores humanos y organizacionales, como causa de los
accidentes, la International Atomic Energy Agency declard que la causa principal que
contribuyé al accidente nuclear de Chernobyl fue una pobre cultura de seguridad (IAEA, 2005).
En virtud de esta situacién, surgié la guia de buenas pjracticas para hacer las plantas nucleares
mas seguras, que al implementarlas, pudiera conseguir respuestas positivas de las personas en
seguridad (Jaimes y Vargas, 2019).

4. Sobre los aportes de la transferencia del conocimiento al control de

riesgos laborales

El conocimiento de seguridad es basicamente el grado de conocimiento de los empleados
sobre sistemas, practicas y procedimientos de seguridad organizacional. Citando a Campbell et
al., “el desempefio individual en el trabajo esta determinado por su grado de conocimiento,
habilidades y motivacidn; por lo tanto, los empleados practican un comportamiento seguro de
acuerdo con las normas y procedimientos de seguridad si poseen estos tres elementos
esenciales” (Liu et al., 2020, p. 2).

5. Variables y dimensiones de la transferencia del conocimiento que

influyen en la gestion de los riesgos laborales

En la tabla 4 se presentan los principales aportes de los autores para las conclusiones de esta
revisién bibliogréfica.

Tabla 4. Variables y dimensiones de la transferencia del conocimiento que influyen
en la gestién de los riesgos laborales

Variables Dimensiones

Capacidad para establecer distinciones.



Variables Dimensiones

Empieza con la creacién, descubrimiento y recoleccién interna de
conocimiento.

Es la capacidad de actuar, procesar e interpretar informacién para generar méas

conocimiento.
Gestion del . -
s Existen muchas formas de crear nuevo conocimiento, que dependen de los
conocimiento - L o
conocimientos ticitos y explicitos de las personas.

Brinda la oportunidad de actuar y competir a escala empresarial.

Consiste en rescatar, ordenar, documentar y difundir el conocimiento tacito
que poseen los miembros de una organizacion.

Se integran por medio del di4logo y la practica

Codmo pueden hacer el mejor uso de los conocimientos que poseen, lo que las
ha llevado a desarrollar procedimientos sistematicos para gestionarlo.

El interés se centra en “extraer” de la mente del individuo los conocimientos
tacitos que posee con el fin de convertirlos en conocimientos explicitos.

Transferencia del
conocimiento Confluyen en la idea de “pensar en lo que se hace, ayuda a hacer las cosas
pensadas”, lo que repercute en la mejora continua y el desarrollo de la

organizacion.

La externalizacion del conocimiento tacito lo hace estatico, y de esta manera,
posible de reflexionar.

El conocimiento practicamente puede ser definido como “una capacidad para
actuar”.

El error humano sigue siendo la principal causa de accidentes e incidentes.

La causa principal que contribuy6 al accidente fue una baja cultura de
seguridad.

Las practicas que una organizacion debe implementar para conseguir la
respuesta positiva de las personas, partiendo del concepto de cultura de

Riesgos laborales
seguridad.

El conocimiento de seguridad es basicamente el grado de conocimiento de los
empleados sobre sistemas, practicas y procedimientos de seguridad
organizacional.

Conocimiento, habilidades y motivacion.

Fuente: elaboracion propia.

6. Relacion de la transferencia del conocimiento al control de riesgos

laborales

A continuacion, se presenta un analisis de los componentes de la gestién y la transferencia del
conocimiento, los cuales de manera reiterada coinciden en el efecto que estos tienen sobre la
capacidad de actuar en las personas, lo que lleva a identificar la incidencia directa en las
buenas practicas para la gestién y mitigacion de los riesgos laborales (figura 4).



Figura 4. Relacion de la transferencia del conocimiento al control de riesgos
laborales

La gestion del
conocimiento brinda la
oportunidad y capacidad
de actuar.

El desempefio individual
del trabajador estd
determinado por su grado
de conocimiento,
habilidades y motivacion

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior, se observa la integracion de las variables analizadas que impactan el
desempefio individual del trabajador, el cual esta determinado por su grado de conocimiento,
habilidades y motivaciones. Esto valida la estrategia para el control de riesgos laborales. Este
desempefio esta fuertemente influenciado por la gestion del conocimiento que realiza la
organizacién, la cual es capaz de brindar al trabajador la oportunidad y la capacidad para
actuar en las diversas situaciones del campo laboral. Al mismo tiempo le permite crear
condiciones seguras de trabajo e impulsar procesos para la creacién y el mantenimiento de
una cultura de seguridad.

Asi mismo, es impactado por el grado o nivel de transferencia del conocimiento que
experimenta la organizacion cuando facilita e incentiva los procesos de extraer de la mente de
los individuos el conocimiento tacito para convertirlo en explicito, con el fin de utilizarlo
nuevamente en las practicas administrativas y operativas. De este modo, se permite la mejora
continua en los procesos de gestion de salud y seguridad laboral.

Igualmente, es afectado significativamente por los errores humanos al momento de realizar las
actividades respectivas. Este se constituye en una de las principales causas de los accidentes
laborales, y al no ser gestionados adecuadamente pueden conducir no solo a una baja cultura
de seguridad, sino también a pérdidas humanas y materiales.

Conclusiones

La revisidn literaria de articulos sobre la gestidn del conocimiento, transferencia del
conocimiento y riesgos laborales permitié obtener la informacidn necesaria para brindar un



marco conceptual que permita inducir a la reflexién sobre el papel de la transferencia del
conocimiento en la estrategia para el control de riesgos laborales.

A modo de conclusidn, se resaltan los principales criterios de los autores con el dnimo de
promover una cavilacion hacia la idea de proporcionar ambientes de trabajo seguros y
saludables para los trabajadores, mediante la conservacién del conocimiento como practica
infalible en la gestidn de los riesgos laborales.

La transferencia del conocimiento permite concluir que “pensar en lo que se hace ayuda a
hacer las cosas pensadas”. Esto significa que, a partir de un legado, de una experiencia tacita,
un trabajador construye su propio conocimiento y lo convierte en explicito, lo cual le permite
tomar sus propias decisiones con un previo analisis y de manera consciente.

El error humano sigue siendo la principal causa de accidentes e incidentes laborales. Esta
afirmacién se vincula directamente con la limitada cultura de seguridad en algunas
organizaciones, y cobra gran importancia en la sistematizacién de procedimientos de
seguridad organizacional y la trazabilidad sobre como hacer el trabajo.

De manera convincente y concluyente, se plantea la siguiente estrategia para el control de
riesgos laborales, basada en los aportes de la transferencia del conocimiento:

. Posicionar a los trabajadores en un alto nivel de |a estrategia de gestidn de riesgos
laborales, vinculandolos como el medio y no como el fin (planear).
) Incluir, de manera sistemadtica, la validacion del grado de conocimiento de los

trabajadores en las actividades que se van a desarrollar, en el momento de realizar la
identificacion y valoracién de los riesgos laborales, implementando controles de riesgos
individuales, a fin de humanizar su gestidn, lo que facilita el reconocimientoy la
apropiacién del control por parte del trabajador (hacer).

. Monitorear continuamente la percepcion del clima de seguridad de los trabajadores
frente a la actividad desarrollada, activando alertas de comportamientos inseguros, lo
gue les permitirad reaccionar de manera oportuna a la hora de vigilar el error humano
(verificar).

. Preservar la experiencia del talento humano con sus aciertos y errores permite
dinamizar y valorizar el conocimiento de la organizacién, lo que lleva a identificar y
gestionar las lecciones aprendidas y buenas practicas para la seguridad y salud en el
trabajo (actuar).
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