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Resumen

Los sistemas de gestion se han convertido en facilitadores para el
desarrollo y logro de los objetivos corporativos trazados por las
organizaciones, aumentan el rendimiento, identifican problemas
criticos y dan vertientes para su solucion, aportan en la administracion
y gestion de los recursos, generan la posibilidad de contar con

estandares que facilitan el ingreso a nuevos mercados y el control de
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forma estratégica en la respuesta a las necesidades de las partes
interesadas y de un contexto que cada vez presenta mayores desafios.
Para el sector minero, representan la posibilidad de gestionar de
manera integrada componentes que impactan favorablemente en los
resultados trazados, en la proteccién de sus trabajadores y en el manejo
de buenas practicas desde el componente ambiental. El objetivo del
presente articulo es identificar, desde una revision bibliografica, los
beneficios de integrar el sistema de gestion de calidad, el sistema de
gestion ambiental y el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el sector minero, a partir de la consulta en las bases de datos
Science Direct, Taylor Francis Online, Springer link, Web of Sciencie,
Pumbed. Los resultados obtenidos evidenciaron que las intervenciones,
a través de la ejecucion de los sistemas de gestion, logran mejorar los
procesos de la organizacion y se resalta que el liderazgo por parte de la
alta gerencia juega un papel vital y significativo en el trabajo y en el
cumplimiento de los objetivos trazados. La mayoria de las
organizaciones buscan que los sistemas de gestion solucionen sus
problemas internos como la accidentalidad, la estandarizacion, el mejor
aprovechamiento del tiempo; ademas de implementar acciones
encaminadas a la estandarizacion de procesos, el cumplimiento de

metas y el logro sistémico de la mejora continua.

Palabras clave: sector minero, sistema de gestiéon de calidad, sistema
de gestion ambiental, sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, sistemas integrados de gestion.

Integrated management systems in the mining
sector

Abstract

Management systems have become facilitators for the development and
achievement of corporate objectives set by organizations, increase
performance, identify critical problems and provide guidelines for their

solution, contribute to resources administration and management,

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestion
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | DOI: https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 13 N.9 2 | julio-diciembre de 2021



https://doi.org/10.15332/24631140

generate the possibility to develop standards that facilitate entry into new
markets and control strategically in response to stakeholders needs and a
context that increasingly poses greater challenges. For the mining sector,
they provide the possibility of comprehensively managing components
that impact positively on the results outlined, on the protection of its
workers and on the management of good practices from the
environmental component. This article objective is to identify, based on a
literature review, the benefits of integrating the quality management
system, the environmental management system and the occupational
health and safety management system in the mining sector, based on the
query of databases such as Science Direct, Taylor Francis Online,
Springer link, Web of Science, and Pumbed. The results obtained showed
that the interventions, through the management systems, manage to
improve the organization processes and it is highlighted that the
leadership by the top management plays a vital and significant role in the
work and in the fulfillment of the objectives set. Most of the
organizations look for the management systems to solve their internal
problems such as accidents, standardization, the best use of time, in
addition to implementing actions aimed at processes standardization,
goals fulfillment and the systemic achievement of continuous

improvement.

Keywords: mining sector, quality management system, environmental
management system, occupational health and safety management

system, integrated management systems.

Sistemas integrados de gestao no setor de
mineracao

Resumo
Os sistemas de gestao se tornaram facilitadores para o desenvolvimento e
a realizacdo dos objetivos corporativos estabelecidos pelas organizagoes,
aumentam o desempenho, identificam problemas criticos e fornecem

orientacOes para sua solucao, contribuem para a administragao e gestao
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de recursos, geram a possibilidade de desenvolver padroes que facilitam
a entrada em novos mercados e controlam estrategicamente em resposta
as necessidades das partes interessadas e um contexto que cada vez mais
coloca maiores desafios. Para o setor de mineracao, elas representam a
possibilidade de gerenciar integradamente componentes que tém um
impacto favoravel sobre os objetivos estabelecidos, na protecao de seus
trabalhadores e na gestao de boas praticas do componente ambiental.
Este artigo visa identificar, com base em uma revisao bibliografica, os
beneficios de integrar o sistema de gestao da qualidade, o sistema de
gestao ambiental e o sistema de gestao da satide e seguranca ocupacional
no setor de mineracao, partindo da consulta nas bases de dados Science
Direct, Taylor Francis Online, Springer link, Web of Sciencie e Pumbed.
Os resultados obtidos mostraram que as intervencoes, através da
implementacio de sistemas de gestio, conseguem melhorar os processos
da organizacdo e destaca-se que a lideranca da alta administracio tem
um papel vital e significativo no trabalho e no atingimento dos objetivos
estabelecidos. A maioria das organizacoes busca que sistemas de gestao
resolvam seus problemas internos, tais como acidentes, padronizacao,
melhor aproveitamento do tempo, além de implementar acoes voltadas a
padronizar processos, cumprir metas e alcancar uma melhoria continua

sistémica.

Palavras-chave: setor de mineracao, sistema de gestdo de qualidade,
sistema de gestdo ambiental, sistema de gestdo de satide e seguranca

ocupacional, sistemas de gestao integrada.

Introduccion

La mineria ha sido una de las actividades fundamentales para el progreso
econémico del pais, ya que la mayoria de los bienes materiales provienen
de la transformacion de productos naturales, en especial los recursos
mineros; sin embargo, esta es conocida también por los desastres a gran
escala que han cobrado la vida de muchos trabajadores. Actualmente, la

investigacion de intensidad laboral en mineria de carbon (Boal, 2018) hace
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un analisis entre produccion vs. seguridad del minero y su conclusion es
que el minero arriesga su vida por generar mas produccion y ganar mas
dinero, acostumbrandose al riesgo sin imaginar que puede mas adelante

cobrarle la vida.

La actividad minera en los tltimos anos en el pais ha aumentado de
manera exagerada y consigo el nivel de accidentalidad, ya que la mineria
subterranea presenta unas caracteristicas especiales que la hacen mucho
mas riesgosa al tratarse de construcciones de roca natural, de trabajo en
espacios confinados, con generacion de gases, derrumbes, entre otros
peligros. El sector minero enfrenta desafios, como lo menciona Domingues
et 4l. (2017), debido a factores internos inesperados (falta de personal
capacitado o fallas frecuentes de los equipos) y factores externos (precios
de las materias primas, minerales, volatilidad del mercado, regulaciones
crecientes, ganancias menguantes y demanda global cambiante) pero aun

asi aporta ingresos al PIB de cada pais y genera progreso.

Una gestion de riesgos inadecuada puede provocar fallos en la produccion
y, en ocasiones, lesiones graves al personal y problemas ambientales, tales
problemas pueden interrumpir proyectos e incluso llevar a la pérdida total

del negocio (Bayram, 2020).

El desarrollo de un buen sistema de gestion logra reducir escenarios como
los identificado por Bayram en su articulo. Al respecto, Vanek et al. (2015)
identifican que la metodologia Kaizen es la correcta para aplicar en una
organizacion minera por su facilidad, ya que logra involucrar a los
trabajadores con métodos como tarjetas de ideas (sugerencias), educacion
a los trabajadores, entre otras. Esto ayuda a mejorar las condiciones de
trabajo y ambiente, produccion, medidas y mejoras en toda la compaiiia,
todo esto funcionara especialmente si una empresa quiere mantener su

posicion en el mercado, pues logra apoyar a la toma eficiente de
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decisiones, logro oportuno de objetivos corporativos y asi como el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables al sector.

Actualmente, el sector minero ocupa uno de los indices de accidentalidad
de mas alto riesgo para la salud de los trabajadores, las empresas deben
implementar normas y reglamentos de gestion con el fin de garantizar la
concienciacion del trabajador y la importancia que tiene para la
organizacion. Estas empresas se enfrentan a un sector minero de rapido
crecimiento y hace necesario conocer los factores influyentes para reducir
las muertes relacionadas con el trabajo y aumentar la eficiencia de la
empresa. Una cultura de seguridad madura, como lo menciona Stemn

et 4l. (2019), se considera un medio importante para garantizar un buen
desempeiio en materia de seguridad, especialmente en la reducciéon de
accidentes; pero llegar a un nivel de madurez fuerte debe ir de la mano con
la implementacion de un sistema de gestion estructurado, que garantice un

nivel importante de conciencia frente a la seguridad.

El desarrollo de los sistemas de gestion para el sector minero es un campo
complejo, como lo identifico Pantoja Timaran y Pantoja Barrios (2016),
pues el ambiente adverso y las percepcion de riegos son diferente entre los
mineros; por esto, desde el desarrollo del presente articulo, se determina
como el desarrollo de los sistemas de gestidon impacta al sector de manera
positiva, y como podria relacionarse para la mediana mineria, los cuales,
segun la Agencia Nacional de Mineria, ocupan actualmente un gran
porcentaje en titulos mineros de explotacion en el pais (Agencia Nacional

de Mineria, 2020a).

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el sector
minero es muy amplio, ya que la legislacion Colombia aporta un gran
numero de reglamentaciones articuladas al proceso de la mineria; por

ejemplo, el Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector
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Trabajo) y el Decreto 1886 de 2015, los cuales refuerzan la ejecucion de la
mineria en el ejercicio propio de sus actividades y la seguridad y salud en
el trabajo. Dentro del analisis bibliografico, se encuentra que el primero
deber en los procesos de minera, dentro del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, es identificar los riesgos (Samantra et al.,
2017), para esto se contemplan 3 factores: las consecuencias, el periodo de
exposicion y la probabilidad. Segun el resultado de la evaluacion de
riesgos, se deben tomar medidas para eliminar los riesgos,

preferiblemente, en la primera instancia.

Para los procesos de mineria, de acuerdo con Pink et al. (2016), llevar a
cabo estos estandares es esencial, asi mismo la implementacion de
medidas de control, pues es la Gnica alternativa que se tiene. Por esto, es
importante saber hacer la evaluacion de peligros, ya que de esto depende
que los controles sean eficaces. Para Chen y Zorigt (2013), uno de los
objetivos del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo es
ayudar al gerente a comprender como se gestionan adecuadamente los
riesgos para la salud y la seguridad y atenuar el impacto negativo de estos
sobre la poblacién trabajadora. Como lo menciona Stewa (2019), es
importante trabajar en la reduccion de peligros para preservar la salud de

los trabajadores, esto basado en una buena identificacion.

A nivel mundial hay paises mas avanzados en la explotacion de carbon y su
seguridad; por ejemplo, en China se ha hecho un ejercicio de identificacion
de peligros y lo han distribuido en 3 capas de defensa, es decir, cuando un
peligro llega a la tercera capa este se materializa y se convierte en un
accidente como lo menciona Liu et 4l. (2020). Lo importante es no llegar a

esta ultima capa.

Dentro de las etapas defensa identificas, se contemplan 6 pasos

convencionales para el desarrollo de un sistema de gestion de seguridad,
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los cuales son la toma de decisiones, la preparacion de liderazgo, la
planificacién y disefio de sistemas, la identificacion y tratamiento de
peligros, y la auditoria interna. Para lograr que estos pasos sean exitosos,
se requiere un complemento a través de una cultura de seguridad, una
cultura institucional, una cultura conceptual, una cultura material y una
cultura de comportamiento. Todo esto logra que los sistemas de gestion
sean eficientes y prosperen dentro de la organizacion bajo la participacién

de los trabajadores.

Si se compara a Colombia con China, aqui se tienen métodos de
identificacion de peligros como la Guia técnica colombiana GTC 45
(Icontec, 2010), la cual ayuda a priorizar los peligros mas altos y poder
generar controles oportunos para que no se materialicen. Sin embargo, se
debe aprender mas de las practicas chinas que van maés all4 de un
mejoramiento continuo hacia una transformacion en procesos y cultura.
En Europa y Asia se hace un enfoque fuerte en la cultura comportamental
del minero, en quien comienza el habito de transformaciéon y adaptacion.
En Colombia la mayoria de los controles se basan en el uso de elementos
de proteccion personal para el trabajador y se deja de lado la cultura;
lograr superar esta mentalidad es un gran reto para el area de seguridad y

salud en el trabajo.

En el contexto de la mineria en Colombia, se identifica que en el afio 2019
se tuvo una reduccion de fatalidades en el sector minero (subterraneo). Se
presentaron 81 fatalidades en todo el 2019 y los principales peligros
fueron: derrumbe, atmésferas contaminadas y explosion. Sin embargo, en
el primer semestre del 2020 las cifras fueron alarmantes, se han
presentado 80 fatalidades, igualando la cifra que se tuvo en todo el 2019, y
los principales peligros fueron: explosiones mineras 30 %, atmosferas

contaminadas 27.5 %, derrumbes 15 % y otros 10 %. De acuerdo con la
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informacion que publica la autoridad minera colombiana (Agencia

Nacional de Mineria, 2020b)

Dentro de los estudios que se han llevado a cabo sobre la accidentalidad en
la mineria se encuentra el realizado por Mirzaei Aliabadi et al. (2018),
quienes identifican que sin el compromiso de la direccion es poco probable
que los programas de seguridad tengan éxito y que un buen clima
organizacional es la causa fundamental del desempeno deficiente o
eficiente en la seguridad de la organizacion. Esto deja claro que, para
reducir la tasa de accidentes mineros, se deben abordar las deficiencias en
los niveles organizativos superiores, es decir, la responsabilidad de los

niveles superiores no la puede asumir un operativo.

El sistema de gestion de la calidad en el sector minero cuenta con un
enfoque particular que dista en gran manera de otros sistemas, pues
apuesta al mejoramiento de sus procesos, a la satisfaccion de los clientes y
a la estandarizacion de estos, con el fin de entregar productos o servicios
unicos y confiables al consumidor (Marchiori y Mendes, 2020). El sistema
de gestion de la calidad logra que la organizacion establezca la gestion de
los procesos, como lo identifican Sadeghi Moghadam et 4l. (2019), y dé
paso a diversas herramientas, técnicas, principios y modelos con el fin de
gestionar la calidad, la cual logra la adaptacion de la poblacion trabajadora

de manera positiva para el cumplimiento de metas.

En el sector minero, las grandes empresas se adaptan a estos estandares y
las que atin estan en esa transicion son las de pequefia y mediana mineria,
aunque lo llevan a cabo por cumplir con un requisito exigido por el cliente
y no por transformar los procesos hacia la mejora continua y los demas

beneficios internos que trae consigo la apropiacion del sistema.

Para el sistema de gestiéon ambiental, la protecciéon del medio ambiente y la

prevencion de la contaminaciéon son preocupaciones actuales para

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestion
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | DOI: https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 13 N.9 2 | julio-diciembre de 2021



https://doi.org/10.15332/24631140

cualquier organizacion. Segin Almeida et al. (2014), la intensificacion de
la conciencia publica, el debate sobre estos asuntos y las leyes nacionales y
comunitarias vigentes aplicables a la gestiébn ambiental refuerzan la
necesidad de implementar un sistema de gestién ambiental. Este es un
debate que la comunidad y los sectores ambientalistas dan a la mineria.
Bien es cierto que los procesos de mineria si no se hacen de manera
adecuada llegan a impactar de manera negativa, como lo evidencia Wilson
et 4l. (2017); por ejemplo, el desarrollo de una mala mineria en Liberia
contamina el agua y genera dafos irreparables en el medio ambiente, por
esto, sus pobladores piden que se tomen medidas més efectivas para

explotar minerales, pues muchas personas de la zona viven de esto.

Sin embargo, también se ha demostrado que con una excelente
implementacion de un sistema de gestion ambiental su impacto seria
menor, menos degradacion de la tierra, menos pérdida de biodiversidad
local, menos contaminacion acustica y visual. La identificacién que hace
Yildiz (2020), sobre la implementacién de un sistema de gestién
ambiental, sefiala que las regulaciones ambientales son demasiado
estrictas y no son préacticas o aplicables, lo cual podria obstaculizar el
desarrollo o causar impactos negativos para continuar con la mineria. En

ambos casos, no se puede alentar al desarrollo sostenible.

La gestion ambiental exitosa requiere de la coordinaciéon adecuada de
politicas, regulaciones, gestion, aplicaciéon y organizaciéon de todos los
involucrados, no solo se basa en el cuamplimiento legal. Por lo tanto, una de
las principales razones para implementar el sistema de gestion ambiental
es preservar ambientes limpios y sostenibles, asi lo mencionan Dong et al.
(2019), quienes demuestran que la industria minera puede contribuir al
desarrollo sostenible y minimizar los impactos ambientales y sociales a lo

largo de su ciclo de vida. El principal desafio para el sector es demostrar

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestion
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | DOI: https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 13 N.9 2 | julio-diciembre de 2021



https://doi.org/10.15332/24631140

que contribuye al bienestar de la generacion actual, sin comprometer la

calidad de vida de las generaciones futuras.

La implementacion de uno o mas subsistemas de gestion en una
organizacion requiere de un nivel minimo de desempeno organizacional,
de establecer la necesidad de sistematizar y formalizar un conjunto de
procesos organizacionales relacionados con diferentes areas de trabajo; sin
embargo, segiin Almeida et al. (2014), la implementacion de los sistemas
de gestion no siempre se realiza de manera eficaz, lo que lleva a la critica,
comunmente referida, de que un sistema de gestion aumenta la carga de la

organizacion y provoca una “rigidez” organizativa.

Hecha una visualizacion de cada sistema aplicado en el sector minero, se
evidenciaron los beneficios relacionados con los problemas en los procesos
organizacionales. La mejora operativa, gracias a un cambio de cultura
organizacional, lleva a la reduccion de los documentos, a la no duplicidad
de las actividades, logra ejecutar los procesos de manera estandar, segura y
responder a las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Asi, se
demuestra que se puede hacer una mineria bien hecha, que genere
oportunidades de trabajo, mejore la calidad de vida de los trabajadores y
sea sostenible con el ambiente. Articular los tres sistemas y tomar como
hébito la mejora continua hara que el proceso sea mas viable y menos

traumaticos dentro del sector minero.

La integracion es una decision estratégica importante para promover
mayores niveles de competitividad y sostenibilidad. La integracion exitosa
esta relacionada con la verdadera motivacion que lleva a las
organizaciones a integrarse. Para lograr esta efectividad y un nivel de
integracion “todo en uno”, las organizaciones deben cumplir con un

conjunto de factores que conduciran al éxito y a un mejor control del
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sistema; y asi abanderar el proceso en la zona carbonifera de pequena y

mediana mineria del pais.

El objetivo del presente articulo es identificar, desde una revision
bibliografica, los beneficios de integrar el sistema de gestion de calidad, el
sistema de gestion ambiental y el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en el sector minero, basado en la experiencia de otras

companias.

Metodologia

Se desarroll6 una investigacion de tipo cualitativo, llevando a cabo un
proceso de revision documental en el cual se acotaron diferentes bases de
datos como Science Direct, Taylor Francis Online, Springer link, Web of
Sciencie y Pumbed, y los documentos tiene fecha de publicacién no mayor
a seis anos. Se corresponde asi con a una investigacion descriptiva, a partir
de la cual se analizan los requerimientos de contenido en términos de
calidad, seguridad y gestién ambiental, aplicados al sector minero, con el
fin de identificar las técnicas de implementacion, sus dificultades y éxito

en las organizaciones.

La revision de los articulos cientificos busca los principales beneficios de
cada sistema, los factores influyentes en la implementacion del sistema de
gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo en organizaciones del
sector minero; asi mismo, dandose presentan parametros de ejecuciéon o
incluso experiencias de las mismas empresas mineras, sus dificultades y el

éxito que han tenido en el desarrollo de esta metodologia de gestion.

Uno de los criterios para la obtencién de una muestra razonable que

contribuya al cumplimiento del objetivo de este estudio fue la integracion

»

de las siguientes palabras clave: “mining sector”, “quality management

» «

system”,

»  «

environmental management system”, “occupational health and
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safety management system”. Se incluyen articulos en inglés y espanol,
posteriormente, se realizo la aplicacion de filtros de razonabilidad,
principalmente de un tipo de documento: articulos de investigacién. Por
altimo, se realiz6 la exclusion de articulos muy especificos en cuanto a
casos de estudio orientados en mineria subterranea, se usaron ecuaciones

de basqueda como se muestra a continuacién (ver tabla 1y figura 1):

Tabla 1. Filtros de bases de datos

Ecuacion Filtro
Mining without a quality management 2014-2020
system
safety and health at work in mining and 2014-2020
management
Environmental in mining and 2014-2020
management
Management system in mining 2014-2020

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Proceso de depuracion de los articulos
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Fuente. elaboracion propia.

Se identificaron 37 articulos destacados y se utiliz6 el resumen analitico
especializado como método para el analisis de los datos recolectados, a
través del cual se consideraron las siguientes variables bibliométricas: afio
de publicacién, pais e idioma, descripciéon de variables técnicas,
conceptualizacion de eficiencia de los sistemas de gestion aplicados en
mineria, empleados para la ejecucion de los temas de gestion, beneficios y
limitaciones encontradas y metodologias aplicadas para el éxito del

sistema de gestion.

La distribucion de los 37 articulos seleccionados fue de la siguiente
manera: 9 articulos sobre calidad, 13 sobre seguridad y salud en el trabajo,

14 articulos sobre gestion ambiental y 1 sobre sistema de gestion.
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Se incluyeron articulos originales, publicados en las bases datos cientificas
consultadas, en idioma inglés publicados el periodo comprendido entre el
2014y 2020, los cuales cumplian con los criterios de gestién ambiental,
calidad y seguridad y salud en el trabajo para el sector minero. Estos
muestran los grandes retos en el sector, las probleméticas del mismo y
como han llegado a superarlas con la implementacion de sistemas

integrados de gestion.

Resultados y discusion

Después del analisis del contenido de los articulos que se seleccionaron se

identificaron las siguientes variables (ver tabla 2):

Tabla 2. Consolidacidon de resultados

Ruokonen y Temmes (2019).

Partes interesadas. 2
Ranangen y Zobel (2014).

Ruokonen 2020.

KwesiAmponsah-Tawiah 1,*,
Compromiso Michael AkomeahOforiNtow ;,
organizacional. JusticeMensah 2016

(Amponsah-Tawiah et al.,
2016).

(Agencia Nacional de Mineria,
2020b).

Almeida, Domingues y Sampaio
(2014).

Beneficios y Mezinska, Lapina y Mazais
dificultades de 8 (Mezinska et al., 2015).
implementacion.
Santos et al. (2015).
Moumen y El Aoufir (2017).
Nunhes y Oliveira (2018).

Abisourour et al. (2019).

Signos, Investigacion en Sistemas de Gestion
ISSN: 2145-1389 | e-ISSN: 2463-1140 | DOI: https://doi.org/10.15332/24631140
Vol. 13 N.© 2 | julio-diciembre de 2021



https://doi.org/10.15332/24631140

Liu et &l. (2020).

Romero y Rodriguez-Rojas
(20186).

DominguesMaria S.Q. a,,
4 Baptista Adelina L.F. b, , Diogo
Miguel Tato a,t 2017

(Domingues et al., 2017).

Identificacion de
peligros e impactos.

Mirzaei Aliabadi et al. (2018).

Cultura organizacional. N Stephen Bornstein y SusanHart

2018.

(Bornstein & Hart, 2010).

Feng et al. (2014).

Niczyporuk (2015).

Toma de conciencia. 5

Wei et al. (2015).

Mejoramiento Bryan Trudela,*,
continuo. SylvieNadeaua,
KazimierzZarasb and
IsabelleDeschampsc 2018

(Trudel et al., 2015).
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Yang (2018).
Ali y Ur Rehman (2020).
Reduccidén de impactos 3 Asif y Chen (2016).
Wilson et al. (2016).
Vintré et al. (2014).

Practicas sostenibles 8 Tuokuu et al. (2019).
Vasin et al. (2017).
Ciclo de vida 1 Jordan y Abdaal (2013).

racion propia.

se hace un anélisis de las variables junto con las

e las conforman:

Dentro de esta dimension se identificaron las siguientes variables:

Partes interesadas

Las partes interesadas representan un papel primordial dentro del
desarrollo de los sistemas de gestion, se ven impactadas de manera directa
o indirecta por el desarrollo de las actividades de las organizaciones. Para
Ranangen y Zobel (2014) los sistemas de gestion deben complementarse
con buenas préacticas de participacion con los grupos identificados, ya que
logran identificar y satisfacer las necesidades de cada uno y hacer que el
sistema dé mejores resultados y sea sostenible. Desde la vision de Boliden
(Ruokonen y Temmes, 2019) se debe tener un dialogo abierto con los
grupos, ya que aportan apoyo y posicionamiento a la organizacién, no se

puede trabajar sin ellos y son parte estratégica de la compaiiia.
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Compromiso organizacional

La satisfaccion en el trabajo, la distribucion de liderazgo o incluso la
sostenibilidad de un sistema de gestién dentro de una organizacién no solo
se mide en indicadores, sino también en la mejora de la cultura laboral,
formando un compromiso en todos los niveles de la compania. De acuerdo
con Ruokonen (2020), hay factores claves para el equilibrio de un sistema
de gestion como el compromiso desde la alta direccion con el sistema,
establecer recursos, participar activamente en el sistema y generar canales
de comunicacion. Para Amponsah-Tawiah et al. (2016), el compromiso es
la fuerza que une a un individuo con un objetivo, si las organizaciones
fortalecen ese vinculo hay mayor satisfaccion y se logra que las personas se
sientan bien haciendo las cosas, se genera confianza y participacion; asi
mismo, es primordial que la empresa incluya el compromiso con sus
trabajadores e infunda sobre ellos métodos de control, como la inspeccion

en habitos de seguridad que genera efectividad y control.

Beneficios y dificultades de la implementacion

A partir de la revision documentada se identifica (ver tabla 3):

Tabla 3. Identificacion de beneficios y dificultades

Componente Beneficios Dificultad Reto

Compromiso con la
organizacion.

. Integracion de los
Asignar recursos. Costos de

Compromiso por la i i sistemas.
promiso p Participacion en el implementacion. :
direccion. ist ) Liderazgo.
SR Falta de planificacion. _
L Garantizar recursos.
Comunicacion.
Planificacion.
Permite establecer el
Identificacién de alcance del sistema.
necesidades. Genera toma de

decisiones.
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Componente Beneficios

Cumplimiento de
requisitos.

Confianza.
Reconocimiento.

Involucramiento de las

partes interesadas.
Participacion de los

procesos. Liderazgo.

Decisiones.

Administracion y
gestion del
conocimiento.

Definiciones de
funcionesy roles.

Estandarizacion de los

procesos.

Identificacién de Disminuye los errores
Informacién de los en las actividades.

procesos. Participacion.
Control sobre las
fallas.

Definicion de Establece el horizonte

objetivos. de la organizacion.

Fuente: elaboracion propia.

Dificultad Reto

Aseguramiento de la
informacioén por parte
de todos los grupos de

; ; _ interés.
Resistencia al cambio. )
Mayor nivel de

formacion de los
participantes del
sistema.

Una vez reconocidos los principales componentes de esta dimension, se

describen a continuacién de acuerdo con la orientacion de los autores

consultados.

Toda compaiiia en el desarrollo de la implementacion de un sistema de

gestion busca obtener los beneficios, tanto externos como internos. De

acuerdo con Romero y Rodriguez-Rojas (2016), uno de los principales

provechos es mejorar los procesos de la organizacion y ser mas

competitiva y asi responder a las necesidades del mercado. Para Almeida

et 4l. (2014) los beneficios se reflejan en el cambio estructural de la

organizacion, la reduccion de documentos, mejorar la comunicacion,

liderazgo, entendimiento del sistema; se resalta que la motivacién y
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participacion de los empleados son esenciales ya que llegan a ser

responsables de una parte del proceso.

Se identifica que una estructura definida en roles y autoridades ayuda en la
apropiacion del sistema para el personal. Como lo menciona Moumen y El
Aoufir (2017) lograr una simplificacion del mismo hace que las personas
asuman su participacion en el desarrollo de las acciones, genera menos
reproceso de las actividades y si un cumplimento legal 6ptimo que logra
dar respuesta a los entes de control, clientes, Gobierno y demés partes

interesadas.

Para algunas organizaciones se presentan dificultades en el transcurso de
la implementacion e integracion del sistema de gestion. De acuerdo con
Santos et al. (2016), los beneficios no superan los costos de implantacion
de las primeras etapas, su inversion no solo es el cambio estructural, si no
cultural, la mayoria de las empresas implementan un sistema para
marketing y negocios y no ven muy claro el papel del sistema de gestion
dentro de la compaiiia. Dentro de las primeras etapas de implantacion se
evidencia la resistencia al cambio, los trabajadores no se adaptan, en este
proceso es considerable infundir la participacion y comunicacion de ellos
motivandolos al desarrollo de la mejora continua. Nunhes y Oliveira
(2020) identifican que si un sistema es seguro los trabajadores confian,
participan, logran ser eficientes desde sus puestos de trabajo, dando una
mejor compatibilidad y sinergia en el entorno. Es un trabajo largo, pero
cuando se fijan objetivos estratégicos y alcanzables es notable la reducciéon

de costos, accidentalidad y la disminucion de impactos en el ambiente.

Mas alla de lograr identificar problemas operativos como lo aluden
Abisourour et él. (2020), la reduccion del tiempo y la limitacion de
pérdidas son resultados que se ven a mediano plazo de la implementacién

de cualquier sistema de gestion y a su vez logra la satisfaccion de las
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necesidades de las partes interesadas. También se observa que la toma
decisiones, basada en las dificultades dadas en el proceso, logran ser méas
asertivos, generar menos costos y, sobre todo, da a la compaiiia

experiencia, pues un error no se comete dos veces.

De acuerdo con lo anterior, son mas los beneficios que la dificultad en el
desarrollo de un sistema de gestion, actualmente una organizaciéon que no

esté con un sistema tiende a desaparecer.

Método de aplicacion

El método dentro de una etapa es crucial, ya que a través de este se
garantiza la correcta realizacion de los procesos y se asegura el
cumplimento de los objetivos trazados dentro del sistema de gestion. A
partir de este punto, se identifican las dimensiones dadas como resultado

de la revision bibliografica (ver figura 2):

Figura 2. Resultado de la variable método

Identificacion de
peligros e impactos

icacion

md Cultura organizacional

Método de apl

Toma de conciencia

Fuente: elaboracion propia.
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Identificacion de peligros e impactos

El enfoque de la identificacion de peligros dentro del desarrollo de los
procesos logra la seguridad dentro del sistema; se encontrd que este
aumenta los indices de calidad del trabajo y confianza en el trabajador
para desarrollar sus labores, se identificé también que el proceso de
autoconciencia frente a un riesgo, si no se trabaja continuamente, eleva el
indice de accidentalidad en la mineria subterranea. De acuerdo con Liu
et al. (2020) es fundamental determinar los riesgos para un control
efectivo, ya que ayuda a una correcta toma de decisiones y aun adecuado
seguimiento, con el fin de evitar que se repitan las causas y se generen
accidentes nuevos. No desarrollar un sistema de gestion en seguridad
aumenta notablemente los eventos no controlables y se expone a pérdida
de vidas, recursos econémicos y desconfianza antes los clientes

(Domingues et al., 2017).

Dentro de la identificacion de aspectos ambientales, se asegur6 que el
objetivo es la reduccion de su impacto con el fin de establecer estrategias
de sostenibilidad a partir del enfoque de ciclo de vida. Smith et 4l. (2016)
mencionan que lograr un analisis de los impactos desde el principio hasta
el fin del proceso ayuda a identificar y controlar todo lo que puede
impactar de manera negativa al sistema. Como se mencionaba
anteriormente, tomar decisiones acertadas y fijar intervenciones asegura
ambientes positivos, genera un control de las emisiones contaminantes y

protege el ambiente (Samantra et al, 2017).

Cultura organizacional

Dentro de los sistemas de gestion se observa la articulacion de los
procesos con las estrategias trazadas por la compania y la forma como esta
interactia en conjunto. De acuerdo con Stemn et al. (2019), el

fortalecimiento de la cultura logra un desempeinio dentro del desarrollo de
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las tareas, la reduccion del reproceso y los productos no conformes que
ayudan a un mejor resultado. Como lo identifica Mirzaei Aliabadi et al.
(2018), la presion organizacional y la falta de conocimiento resultan en el
desarrollo incorrecto de las actividades y en que se asuman percepciones
diferentes frente a su desarrollo. Es importante crear un clima idéoneo que
dé equilibrio entre todos y ayudar a mantenerlo para favorecer el entorno,
generar un factor de confianza y estabilidad en la organizacion,
representado en una alineacion entre lo financiero, el cliente, los procesos
internos y de aprendizaje, todo con el fin de establecer direcciones
operativas y tacticas, para analizar la informacion y lograr una toma de
decisiones asertivas. Se evidencia que el compromiso y la capacitacion de
las personas adopta de manera positiva la transicion de los procesos, la
orientacion del aprendizaje ayuda a la mejora continua, al desempefio de
la organizacion y a la adaptacion a nuevos sistemas que puedan darle mas

prestigio y competitividad a la empresa (Feng et al., 2014).

Para Yeoh et él. (2014), la cultura se considera un medio importante para
garantizar un buen desempefio en materia de seguridad; por ejemplo, para
la mineria es primordial establecer este criterio, pues las condiciones son
adversas y convivir con un riesgo puede cobrar la vida misma del minero.
La industria minera, de acuerdo con Domingues et al. (2017), es una
técnica compleja en la cual se involucran factores humanos,
organizacionales y tecnologicos, y en el cual la incertidumbre y el
comportamiento humano estin presentes. Por esto se debe trabajar en una
concientizaciéon y compromiso con la vida, es claro que la seguridad, como
cualquier otro sistema de gestion, es tan importante como la producciéon
(Korban, 2015). Por esto se debe laborar de manera conjunta para que los
resultados sean positivos y se logre llegar al mejoramiento continuo de

todos los niveles de la empresa.
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Toma de conciencia

La toma de conciencia es el empoderamiento de las personas en la
organizacion del desarrollo de las actividades del sistema de gestion y la
articulacion de manera efectiva del mismo para el logro de objetivos. En el
caso del sector minero, es una dimension que se debe trabajar
fuertemente, Wei et al. (2016) definieron que la falta de capacitacion logra

influir en las percepciones y comportamientos de los individuos.

Algunas organizaciones han asumido los sistemas de gestion como
instrumentos para el desarrollo de toma de conciencia y lograr un cambio
en la cultura organizacional. De acuerdo con Gallagher et 4l. (2003) debe
existir una estrategia de comunicacion con todos los niveles de la
compaiiia, el compromiso de la alta direccidn, la definicién de funciones y
responsabilidades, entre otras. Para Niczyporuk (2015) el aumento de
empeilo de los trabajadores con el sistema logra el éxito de las metas

trazadas por la organizacion, pero se debe apropiar de manera positiva.

Para el sector minero es importante que los mineros sean prevencionistas
en preservar la salud, ya que los riesgos son inminentes en esta ardua
labor. Acorde con la investigacion de Stewa (2019), se encontré que el
crecimiento de los indices de enfermedades laborales se est4 convirtiendo
en un problema social y que se esta deteriorando la salud de los mineros a
largo plazo. El mismo estudio afirma que la mejor inversion es disminuir
el riesgo y aumentar la prevencion en todos sus niveles. Las empresas
deben idear métodos o estrategias que logren infundir la importancia del

auto cuidado en la poblacion trabajadora.

Se debe establecer una metodologia organizada, cicla, participativa que
logre cubrir las necesidades de todas las partes interesadas, pues los
trabajadores hacen parte de este grupo. Como lo mencion6 Vintro et al.

(2014), de acuerdo a la experiencia de varias organizaciones, la
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comprension de los aspectos positivos y negativos de las tareas diarias
hace que madure la organizacion e implemente practicas acordes con la

poblacion trabajadora y el favorecimiento del sistema.

Estrategias

Dentro del anélisis de informacion, ubicamos las siguientes dimisiones
como estrategias que apoyan al desarrollo de un sistema de gestion (ver

figura 3):

Figura 3. Resultado de la variable estrategias

Mejoramiento
continuo

Practicas Reduccidn de
sostenibles impactos

Fuente: elaboracion propia.
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Mejoramiento continto

El desarrollo de los sistemas de gestion y la mejora continua permiten
que los procesos sean enfocados bajo los objetivos trazados por la
organizacion. De acuerdo con la revision de la documentacion se
identifican factores importantes en el mejoramiento continuo (ver

figura 4):

Figura 4. Factores del mejoramiento continuo

Definir roles
dentro del
sistema

Identificacion

de objetivos Motivacion

Fuente: elaboracion propia.

Para un mejoramiento oportuno y ciclico, se deben establecer objetivos y
metas con el fin de verificar el correcto desarrollo de las actividades
(Trudel et al., 2015), ya que logra medir el cumplimiento y establece el
rumbo de la organizacion, a su vez, definir roles y niveles de autoridad
identifica la participacion de todos y ayuda a la implementacion y

sostenimiento del sistema desde el inicio de las operaciones.

Para el sector minero la eficacia y el mejoramiento continuo se basa en el
comportamiento, la capacidad de que los mineros logren trabajar de
manera segura y motiven a otros hacerlo. De acuerdo con Haas y Yorio
(2016) esto ayuda a crear una cultura de prevenciéon, mejorar la
estandarizacion de procedimientos de trabajo y a reforzar la competencia
de los trabajadores. Una buena implementaciéon, como lo define Yang
(2020), puede darse por etapas de manera progresiva con el fin de

fortalecer el sistema y que se abarquen todas las areas.

Reduccion de impactos

Para el sistema de gestion ambiental es primordial la disminucion de

impactos dentro de los procesos, identificar el ciclo de vida ayuda al
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control de las actividades y los procesos, asi se logra una produccién mas
limpia y una estabilidad con el medio ambiente hacia la reducciéon de

impactos (Wilson et al., 2017; Asif y Chen, 2016; Ali y Ur Rehman, 2020).

Los autores resaltan que la base para la reduccion de impactos es una
buena identificacion del ciclo de vida en todos los procesos; esto logra
resultados que aportan al cumplimiento de los objetivos y metas de la
compaiia y los posibles horizontes que se pueden llegar a enfrentar, todo

esto da como resultado una toma de decisiones acertadas.

Practicas sostenibles

Estas acciones, encaminadas al mejoramiento de las actividades internas
de un proceso o sistema de gestiéon ambiental, pretenden reducir los
impactos. De acuerdo con Vintro et al. (2014) las empresas deben
establecer mecanismos para identificar, medir y controlar sus efectos
ambientales. Dentro de las practicas mas usuales para esto estan el definir
politicas, objetivos y documentar procedimientos, esto ayuda a la
estandarizacion de procesos y la apropiacion del sistema. De acuerdo con
Tuokuu et 4l. (2019), las mejores practicas relacionadas son la gobernanza,
la participacion de las partes interesadas y las practicas ambientales con
politicas, todas ayudan a que haya un equilibrio entre el ambiente y su

desarrollo.

Otra variable que ayuda a la realizacion de practicas sostenibles es la
participacion de la alta direccion, ya que genera motivacion del recurso
humano. La disponibilidad de recursos financieros para el desarrollo del
sistema facilita la ejecucion de actividades y genera resultados que logran
ser positivos. De acuerdo con Tuokuu et al. (2019), todo esto se adopta
como decisiones que apoyan la elaboracion y mejora del sistema.
Establecer un método de inspeccion logra identificar aspectos positivos y

negativos en el desarrollo de las actividades y es una herramienta para
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tomar medidas asertivas. Vasin et 4l. (2017) menciona que familiarizar a
las personas con la visualizacion de las actividades logra percibir fallas y
con ello minimizar los errores en los lugares de trabajo, consigue aumentar
la productividad, dando resultados mas oportunos, con las medidas

tomadas dentro del proceso y no al final.

Ciclo de vida

Es comprender como inician y terminan los procesos, al identificar
aspectos y controles que logren la adaptabilidad del sistema. En la mineria
requieren metodologias de identificacion para abordar la complejidad de
los problemas ambientales y de la contaminacién relacionada con las
actividades mineras (Jordan y Abdaal, 2013), para identificar a lo largo del
proceso las pautas que intervienen en el ciclo de vida y que ayudarian a
planificar las acciones con el fin de poder anticiparse a los hechos que
puedan salir de control. Esto daria una visién de como enfrentar las

situaciones.

Dentro del desarrollo de los ciclos de vida, como lo menciona Amponsah-
Tawiah et 4l. (2016), el compromiso organizacional y la influencia de un
cambio de cultura logra el camplimiento de los objetivos propuestos, el
aseguramiento de un eficiente ciclo implica un aumento de costos en
certificacion y un mayor esfuerzo en la participacion del personal, ya que la
toma de conciencia (Vintro et al., 2014) logra que se apropie la
informacion y ayuda a la estandarizacion, haciendo que la planificacion
funcione, que se logre una adaptacion eficiente en la organizaciéon y un

mayor facilidad hacia la transicion al cambio.

Conclusiones

Los principales beneficios asociados a la integracion de sistemas en el

sector minero se orientan a la identificacion de las necesidades y
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expectativas de las partes interesadas. La participacion y el compromiso de
la alta gerencia junto con el compromiso de quienes conforman la
organizacion impactan de forma positiva hacia la creacion de habitos que,
a futuro, consolidaran una cultura de la gestion integral. Gestionar desde
el enfoque PHVA también se convierte en un elemento clave de éxito para

las companias del sector.

El enfoque a procesos es otro de los principales beneficios que perciben las
organizaciones del sector, el cual permite organizar las actividades, hacer
seguimiento, toma de decisiones basado en evidencias, asi como el
establecimiento de roles y responsabilidades, que aseguren las laborales al

interior de la organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion dentro de las organizaciones
trae beneficios econdémicos, estructurales y culturales, se logra asi
perfeccionar los procesos al maximizar la eficiencia y reducir los errores y

mejorar la coordinacién de los objetivos.

De acuerdo con la bisqueda, se evidencia que la aplicacién en el sector
minero es muy viable, permite reducir la accidentalidad, los impactos
ambientales, mejorar los procesos internos de la organizacion y
documentar toda la operacion. Se logra involucrar los grupos de interés al

apropiarse del sistema y persiguiendo los resultados.

Organizar y estandarizar los procesos agiliza y simplifica la informacion,
genera una toma de decisiones correctas y elimina potenciales riesgos. Las
empresas de mediana y pequefia mineria lograrian mejorar sus métodos

de organizacion para obtener resultados positivos a mediano y largo plazo.

Integrar un sistema de gestion de calidad, el sistema de gestion ambiental
y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el sector
minero, de acuerdo con la revision bibliografica realizada, demuestra que

mejora de manera continua la calidad de sus procesos, incrementa la
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confianza, la participacién y la comunicacion de todos los trabajadores. A
su vez se evidencia la disminucién del riesgo, ya que se trabaja de forma

coordinada con todos los procesos y actividades de la organizacion.

Se identifico que la alta direccion como pilar del liderazgo y compromiso
frente a cualquier sistema de gestion, posibilita los cambios positivos para
todos los procesos; asi genera compromiso, participacion, recursos
econdémicos, humanos, tecnologicos y comunicaciéon desde todos los
niveles, es una gran influencia en la aceptacion de los cambios de

implementacion.
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