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Resumen

La finalidad de este articulo es presentar los resultados de una revision
de la literatura para identificar los referentes teéricos que aporten a la
construccion de una metodologia de la evaluaciéon de costos en seguridad
y salud en el trabajo. La revision se hizo a 26 publicaciones de 3 bases de
datos, incluyendo los articulos encontrados a través de la basqueda

iterativa. Para el anéalisis de la informacion se elabord una matriz de
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resumen analitico especializado. Este estudio permiti6 identificar que
actualmente se estan realizando en el mundo estudios sobre seguridad y
salud en el trabajo que incluyen evaluaciones de costos. Ademas, se pudo
determinar los referentes tedricos que aportaran a la construccion de una
metodologia de evaluacion de costos en seguridad y salud en el trabajo:
los costos directos, los costos indirectos y los indicadores (evaluaciones
econdmicas); y los anélisis que se han realizado a los diferentes criterios

que establece cada uno.

Palabras clave: evaluacion de costos, seguridad y salud en el trabajo,

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, prevencion.

Criteria for evaluating occupational safety and
health costs: a literature review

Abstract

This article’s purpose is to present the results of a literature review to
identify the theoretical references that contribute to develop a
methodology for the evaluation of occupational safety and health costs.
Twenty-six (26) publications from 3 databases were reviewed, including
articles found through an iterative search. For analyzing the information,
a specialized analytical summary matrix was developed. This study made
it possible to identify that studies on occupational safety and health
including cost evaluations are currently being carried out in the world.
Moreover, it was possible to determine the theoretical references that
would contribute to developing a cost evaluation methodology in
occupational safety and health: direct costs, indirect costs and indicators
(economic evaluations); and the analyzes that have been carried out on

the different criteria established by each one.

Keywords: cost evaluation, occupational health and safety,

occupational health and safety management system, prevention.
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Critérios para a avaliacao dos custos de
seguranca e saude ocupacional: uma revisao
bibliografica

Resumo

Este artigo visa apresentar os resultados de uma revisao bibliografica
para identificar as referéncias teoricas que contribuem para a criagao de
uma metodologia de avaliacdo de custos em seguranca e satide
ocupacional. A revisao foi feita com 26 publicacoes de 3 bancos de dados,
incluindo os artigos encontrados através da busca iterativa. Para analisar
as informacées, foi desenvolvida uma matriz de resumo analitico
especializado. Esse estudo ajudou a identificar que atualmente em todo o
mundo estao sendo desenvolvidos estudos sobre segurancga e satide
ocupacional que incluem avaliagoes de custos. Além disso, foi possivel
determinar as referéncias teéricas que contribuem para a criacdo de uma
metodologia de avaliacdo dos custos em seguranca e saide ocupacional:
custos diretos, custos indiretos e indicadores (avaliacbes econémicas); e
as analises que foram feitas para os diferentes critérios estabelecidos por

cada um.

Palavras-chave: avaliacio de custos, seguranca e satde ocupacional,

sistema de gestido de seguranca e satide ocupacional, prevencao.

Introduccion

La normativa colombiana sobre riesgos laborales o seguridad y salud en el
trabajo (SST) es cada dia mas exigente para las empresas. Desde la
creacion de la Ley 1562 de 2012 (la cual modifica el sistema de riesgos
laborales), las empresas han tenido que prestarle una mayor importancia a
los peligros a los que estan expuestos sus trabajadores y se han visto
obligadas a implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).
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El Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
DUR) es la norma que establece las directrices de obligatorio
cumplimiento que deben seguir las empresas para disefiar e implementar
sus SG-SST. Este decreto tiene dentro de las obligaciones de los
empleadores la asignaciéon de recursos financieros para garantizar el
funcionamiento del SG-SST, asi mismo, pide que las empresas hagan una
revision donde analicen la suficiencia de los recursos asignados. Es
importante anotar que, en Colombia, la implementacién del SG-SST en
cada organizacion debe ser liderada e implementada por el empleador y
debe ser coherente con los lineamientos dictados por el Gobierno nacional
para el cuidado de los trabajadores (Alvarez Torres y Riafio Casallas,

2018).

En el afio 2019, la Resoluciéon 0312 de 2019 ordeno que las empresas
asignen recursos econoémicos para desarrollar acciones de promocién de la
salud y prevencion de los riesgos laborales (PyP). Para la asignacion de
estos recursos econémicos, las empresas deben llevar un presupuesto de
sus SG-SST y no existe una norma que obligue a aplicar una metodologia
definida para hacer este presupuesto o para realizar los diferentes analisis

de costos en SST.

En la literatura existen diversas metodologias y una gran cantidad de
trabajos sobre las evaluaciones econémicas en tecnologias de ciencias de la
salud (Drummond et 4l., 2015); sin embargo, son menos los que se han
concentrado en analizar la relacién entre el trabajo y la salud, los costos
asociados a los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales (ATEL),
incluyendo las implicaciones para las organizaciones. Algunas
investigaciones se han centrado en sectores de alta accidentalidad como el
sector de la construccion; por ejemplo, el estudio de Arboleda Giraldo

(2019) relaciona las dificultades en la gestién de la SST al no contar con
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personal capacitado y no recibir de las empresas la informacién necesaria

a los encargados de SST para implementar adecuadamente sus SG-SST.

Revisiones realizadas previamente sobre las evaluaciones econémicas en
SST demuestran que el tema esta comenzando a explorarse y que los
avances investigativos que se tienen son provenientes de otros paises del
mundo que no hablan espafiol (M. Riafio Casallas y Palencia Sanchez,
2016). Por esto, se hizo una revision de literatura en diferentes bases de
datos para recopilar la informacion mas relevante (Guirao Goris et al.,
2008) e identificar los referentes teéricos que le permitan al lector
entender como se han evaluado los costos en SST y que sea una base

teorica para los tomadores de decisiones sobre SST de las organizaciones.

En paises como Pert y Espafia hay avances de propuestas metodologicas
que presentan una guia para el calculo de los costos de los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales (INSHT, 1999, 2001, 2009; Junta de
Castilla y Leon, 2005; Ministerio de trabajo y promocion de empleo, 2017,
2018); también se encuentra una guia de la OMS que cumple el objetivo de
orientar a los tomadores de decisiones en el proceso del calculo de los
costos (Mossink, 2004). En el caso de Italia, se estan proponiendo
metodologias que miden la implementacion efectiva de los SG-SST
aplicables a empresas de la Unién Europea (Bianchini et al., 2017). Es
importante destacar que existen también metodologias de evaluacion de
costos en otros sistemas de gestion, como el de calidad (Torres Navarro y

Callegari Malta, 2016).

Metodologia

La revision de la literatura fue realizada a 26 publicaciones depuradas del
total de 89 publicaciones encontradas. La basqueda inicial se realiz6 en
tres bases de datos: ScienceDirect, JSTOR y Taylor & Francis. La basqueda

se realiz6 con la siguiente formula: “cost evaluation” AND “occupational
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safety and health”. De esta blisqueda se incluyeron 2 publicaciones para

estudio.

También se vincularon 24 documentos identificados por medio de la
busqueda iterativa, los cuales corresponden a articulos de investigacion,
articulos de revision y tesis que se relacionan directamente con las

variables de la investigacion.

Estos documentos fueron revisados utilizando la técnica de matriz
resumen analitico especializado (RAE), la cual consiste en la condensacion
de informacion contenida en documentos y estudios de una manera que
facilite al lector o usuario la aprehension y analisis del documento en
cuestion (Universidad Pedagogica Nacional, 2017); en este caso se utilizo
para detectar los criterios que abordan las publicaciones sobre las
evaluaciones de costos en la gestion de la SST. La figura 1 explica el
procedimiento utilizado para la depuracion de la informacion de esta

revision.
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Figura 1. Procedimiento de depuracién
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Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

Luego de analizar las publicaciones, se encontr6 en las bases de datos que
son 3 las variables que se tienen en cuenta para el analisis de evaluaciones
de costos en SST. Estas variables a su vez contienen los diferentes criterios
que se utilizan en SST y que pueden utilizar las organizaciones para
evaluar los costos de SG-SST. En la tabla 1 se resumen las variables

encontradas y los diferentes criterios de evaluacion de costos que se
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plantean en las publicaciones incluidas en la revision bibliografica, asi

como el nimero de publicaciones incluidas y que estan asociadas al

criterio con los respectivos estudios que lo soportan.

Tabla 1. Variables y criterios que sirven para definir criterios de evaluacion de

costos en SST

Costo de
indemnizacion de la
victima del accidente.

Costo de
hospitalizacion y
servicio de
ambulancia.

Gastos médicos
(incluidos los costos de
rehabilitacion).

Costo legal y
administrativo.

Costos de
productividad.

Costos de reemplazo.

Costos de la
investigacion.
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10

Cuervo Vahos (2019).

Ramos et al. (2016); M.
Riano Casallas y Palencia
Sanchez (2015); Cuervo

Vahos (2019); Bolano
Fandino (2019).

Ramos et al. (2016); Leigh
(2011); Franche et al.
(2005); M. Riano Casallas y
Palencia Sanchez (2015);
Cuervo Vahos (2019).

Jallon et &l. (2011); Steel
et al. (2018a); Cuervo Vahos
(2019); Bolano Fandino
(2019); Vanegas Serna
(2014).

Jallon et al. (2011); Steel
et al. (2018a); Acevedo
Gonzélez y Yanez Contreras
(2016); Steel et al. (2018b);
Leigh (2011); Uegaki et al.
(2010); M. Riano Casallas y
Palencia Sanchez (2015);
Cuervo Vahos (2019);
Bolano Fandino (2019);
Vanegas Serna (2014).

Jallon et &l. (2011); Franche
et al. (2005); M. Riano
Casallas y Palencia Sanchez
(2015); Cuervo Vahos
(2019); Bolano Fandino
(2019).

Jallon et al. (2011); Cuervo
Vahos (2019); Bolano
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Adeyemi et al. (2020); M.
Riano Casallas y Palencia
Sanchez (2016); Van
8 Dongen et al. (2014); Lee
(2018); Tompa et al. (2008);
Tompa et al. (2006); Grimani
et al. (2018); Zarate (2010).

Analisis de costo-
efectividad (ACE).

Analisis de costo-
utilidad (ACU).

M. Riano Casallas y Palencia
Sanchez (2016); Van
Dongen et al. (2014); Zarate
(2010).

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de las publicaciones (el 62 %) fueron realizadas entre los afios
2014 y 2019, aspecto que evidencié que actualmente estan en estudio las
evaluaciones de costos en SST, y el 42 % de estas publicaciones se
encontraron en el idioma espanol, el restante en el idioma inglés (ver

figura 2).
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Figura 2. NUmero de publicaciones incluidas por ano

Numero de publicaciones
w

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Aio de publicacidon

Fuente: elaboracion propia.

Contexto

Es importante destacar que, en las 26 publicaciones incluidas en el
estudio, se encuentran tesis de grado, estudios de aplicacion de
metodologias, descripciéon de metodologias e inclusive articulos de revision
y comparacion de teorias. Dentro de las variables identificadas en la

literatura, se hallaron los siguientes aspectos a destacar:

Costos directos

Segun se puede identificar en la literatura, existen diversos estudios sobre
los costos directos en evaluaciones econémicas, esto ya que los costos son
los mas comunes y fciles de identificar, pero no corresponden a estudios
de la ultima década. De las 26 publicaciones incluidas, se encontré que 6

mencionan el tema de los costos directos.
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Costo de indemnizacion de la victima del accidente

Estos costos se refieren a aquellos casos especificos en los que la empresa
debe realizar un pago tnico a la victima del accidente segin indican las
normas laborales. Solo un estudio comparativo menciona directamente
estos costos, el cual buscaba integrar diferentes metodologias para revisar,
analizar e interpretar los modelos de costos establecidos en el mundo, para
seleccionar un modelo de estimacion del costo de un accidente de trabajo

en Colombia (Cuervo Vahos, 2019).

Costo de hospitalizacion y servicio de ambulancia

Se refieren al traslado del lesionado o enfermo a un centro hospitalario, los
gastos de hospitalizacién, los implementos médicos, los medicamentos y el
tratamiento (Cuervo Vahos, 2019). Por lo general, estos costos se pueden
calcular de una manera sencilla, ya que se puede solicitar la informacién
de los registros contables de los centros hospitalarios (Riafio Casallas y
Palencia Sanchez, 2015). En algunos casos puede ser visto como una
externalidad y ser incluido en los analisis de costos (Ramos et al., 2016),
mientras que en otros casos las organizaciones pueden haber realizado
directamente el traslado del trabajador al centro de salud mas cercano y

estas deben incluir este costo en sus analisis (Bolano Fandino, 2019).

Gastos médicos (incluidos los costos de rehabilitacion)

Estos son los costos para la sociedad en términos de pago de
hospitalizacién, tratamientos y recuperacion (combinando los costos
anteriores de hospitalizacion con los gastos médicos) (Ramos et 4l., 2016).
Estos son fundamentales en los estudios donde se estima la carga
econdmica de accidentes y enfermedades, ya que pueden presentarse casos
con costos de rehabilitacion bastante altos y durante periodos de largo
tiempo (Leigh, 2011). Se encontr6 también que la duracion de la

incapacidad y los costos médicos asociados se reducen significativamente
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cuando se realizan intervenciones al lugar de trabajo (Franche et al.,
2005). En muchas investigaciones estos costos estan incluidos (Cuervo
Vahos, 2019) y se ha podido identificar que requieren altas sumas de

dinero (Riano Casallas y Palencia Sanchez, 2015).

Este tipo de costos ha sido estudiado ampliamente desde las publicaciones
de Heinrich en 1931 cuando clasifico los costos de los accidentes de trabajo
en directos e indirectos, siendo la clasificacién méas usada a nivel mundial
(Heinrich, 1931); sin embargo, existen otras tendencias como la de
Grimaldi y Simonds en 1996, en la cual propusieron clasificar los costos de
los accidentes de trabajo en dos clases basicas: los costos asegurados y los
no asegurados (Grimaldi y Simonds, 1996). Como existe una gran
similitud entre los costos directos y los costos asegurados, quizas este sea
el motivo por el cual hay pocos estudios sobre este tema en la actualidad,
ya que analizar y calcular los costos asegurables no resultan ser una
necesidad puntual o novedosa para las empresas. En el caso puntual de
Colombia, la responsabilidad de estos costos se comparte con la
administradora de riesgos laborales (ARL) a la cual esté afiliado el
trabajador, en las cuales se denominan las prestaciones econémicas y

asistenciales.

Costos indirectos

En esta dimension se encontraron mas estudios. De las 22 publicaciones
incluidas, se encontr6 que 11 mencionan el tema de los costos indirectos.
Segtn lo planteado por Heinrich, los costos indirectos son 4 veces mas que

los costos directos (Heinrich, 1931).

Costo legal y administrativo

Estos corresponden a recursos financieros y humanos para tramites de

registro, compilar estadisticas de accidentes, emitir informes, etc. (Jallon
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et 4l., 2011). También, se consideran los honorarios de los abogados
cuando existen demandas impuestas por los trabajadores, el SG-SST y las
normas generales sobre riesgos laborales o seguridad laboral (Cuervo
Vahos, 2019; Vanegas Serna, 2014). En una investigacion reciente, se
incluyen las sanciones o penalizaciones por incumplimientos laborales,
ambientales y a las normas de SST que haya generado el accidente de

trabajo (Bolano Fandifio, 2019).

Independientemente de su eficacia, las amplias normas de seguridad
complican la economia, ya que los programas de seguridad y salud
ocupacional implican una importante gestién administrativa, inversion de
carga y tiempo para los empleadores, aunque las empresas que gestionan
bien pueden llegar a tener subsidios o reducciones de impuestos (Steel

et al., 2018a).

Costos de productividad

Son todos aquellos que suceden como consecuencia de una situacién
imprevista en la que se interrumpe el equilibrio laboral, como las paras de
trabajo, horas extras, demoras en la produccion, etc. (Jallon et al., 2011);
también pueden presentarse fallas de cumplimiento con los clientes
(Acevedo Gonzalez y Yanez Contreras, 2016). La productividad para las
empresas se reducira para el accidentado, los empleados que auxiliaron al
lesionado, baja en la motivacion, la falta de atencion de quienes
presenciaron el accidente y los dafios en la propiedad que afecten la
produccion (Cuervo Vahos, 2019). Este costo también es definido como el
costo de paro del proceso, definido como el costo incurrido por la empresa
para suplir el paro del proceso (Bolano Fandifio, 2019; Vanegas Serna,

2014).

A pesar de que la productividad baja, también se pueden observar algunos

beneficios de calcular los costos de productividad al tener mayor control
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en las estadisticas de produccién, presentismo y ausentismo (Steel et al.,
2018b).

Existen varios estudios que cuantifican la productividad y su relacién con
la SST (Acevedo Gonzalez y Yanez Contreras, 2016; Cuervo Vahos, 2019;
Jallon et al., 2011; Leigh, 2011; Riano Casallas y Palencia Sanchez, 2015;
Steel et 4l., 2018a; Steel et al., 2018b; Uegaki et 4l., 2010). La
productividad es un elemento clave del atractivo econémico de invertir en
SST (Steel et al., 2018b). Se determiné en un estudio que incluye costos
directos e indirectos, que los costos de productividad son mucho mas altos
de lo que se piensa, ya que todos los miembros de la sociedad involucrados
comparten esta carga (Leigh, 2011). También, otro estudio relaciona que
los métodos para medir y valorar la productividad relacionada con la salud
varian ampliamente, lo que dificulta la comparabilidad de los resultados y

la toma de decisiones (Uegaki et al., 2010).

La pérdida de productividad, cuando ocurre un ATEL, no solo afecta a las
empresas, sino a la familia de la persona afectada, ya que se disminuyen
los salarios y la capacidad adquisitiva en el hogar del trabajador afectado

(Riano Casallas y Palencia Sanchez, 2015).

Costos de reemplazo

Son todos aquellos que suceden como consecuencia de una situacion
imprevista en la que un trabajador debe ausentarse como consecuencia de
un ATEL y en su reemplazo se debe mantener la productividad. Se incurre
en costos en la busqueda de personal y la gestion para transferir,
seleccionar, contratar y capacitar personal (Bolafio Fandifo, 2019; Cuervo

Vahos, 2019; Jallon et al., 2011; Riafio Casallas y Palencia Sanchez, 2015).

El trabajador agregado no est4 incluido en la evaluacion de los analisis de

produccion o el calculo de costos versus productividad. En este mismo
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estudio, se determiné que la evidencia en la literatura sobre el impacto de

los reemplazos fue insuficiente (Franche et 4l., 2005).

Costos de la investigacion

Estos costos son los derivados de la investigacion de las causas del
accidente de trabajo y todo el tiempo utilizado por la organizacion para
realizar la documentacion administrativa pertinente y los asuntos legales
que se deban cumplir (Acevedo Gonzalez y Yanez Contreras, 2016; Bolano
Fandino, 2019; Jallon et 4l., 2011; Vanegas Serna, 2014). Estos también
incluyen los honorarios a pagar a quienes se encarguen de la investigacion,

reporte y de generar medidas de prevencion (Cuervo Vahos, 2019).

Este tipo de costos (los indirectos) incluyen el tiempo perdido del personal
lesionado y de los involucrados, la interrupcion en la produccion, entre
otros. Atendiendo a la premisa planteada por Heinrich, de que los costos
indirectos son 4 veces superiores a los costos directos, se destaca su
importancia y su estudio a fondo. Hoy en dia se cuenta con informacion
contable que, con ayuda de nuevos recursos tecnologicos, facilitan la
manera de calcular estos costos, y también la forma en la que se pueden

analizar en las organizaciones.

En el afio 2011, un estudio revel6 que en los Estados Unidos los costos
indirectos para los accidentes y enfermedades fatales y no fatales ocurridas
en ese pais durante el ano 2007 fueron casi 3 veces superiores que los
costos directos (Leigh, 2011). Todo esto resalta la importancia que tiene su

medicion y su analisis para las evaluaciones econémicas de la SST.

Se relacionan en el presente articulo algunos estudios provenientes de
paises de habla hispana que han generado propuestas para el calculo de los
costos de los accidentes de trabajo, entre las cuales se integran los costos
directos e indirectos (Bolafio Fandifio, 2019; Carvajal Pelaez y Pellicer

Armifiana, 2011; Cuervo Vahos, 2019). Otro estudio realiz6 una
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comparacion entre el método de Wallach, Grimaldi y Simonds y el de
Heinrich para calcular los costos de accidentes de trabajo del sector
floricultor (Diaz Rodriguez, 2019); y, finalmente, otro estudio identifico los
costos directos e indirectos relacionados con ATEL basandose en las
estadisticas de una empresa metalmecanica (Rincon Ramirez y Delgado

Villarreal, 2018).

Indicadores

En esta dimension se encontraron mas publicaciones que en las otras dos.
De las 22 publicaciones incluidas, se encontr6 que 13 mencionan el tema
de los indicadores, el cual se refiere a evaluaciones econémicas aplicadas a

la gestion de la SST.

Analisis de costo-efectividad (ACE)

Estos miden los costos y algunas consecuencias, por ejemplo, la
productividad y las implicaciones en la utilizacion de la atencion médica.
Son medidas en unidades monetarias, mientras que el resultado clave se
mide en unidades naturales (Van Dongen et al., 2014). En estos analisis los
beneficios de los programas a evaluar no son equivalentes y son medidos
en unidades naturales de morbilidad, mortalidad o calidad de vida. Las
unidades utilizadas con frecuencia son las muertes evitadas, los anos de
vida ganados, cambios en escalas de calidad de vida relacionada con la

salud, entre otros (Zarate, 2010).

Varios estudios resaltan la efectividad de las intervenciones en SST como
el realizado en ergonomia para cargadores de camiones en Nigeria
(Adeyemi et 4l., 2020), asi mismo, el analisis de casos realizado por Lee
(2018); y la revision sistematica de Tompa et al. (2008) de las

intervenciones de gestion de la discapacidad.
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Una conclusion es que en esta area hay pocos estudios y los que existen
tienen una baja calidad (Riafio Casallas y Palencia Sanchez, 2016). Tompa
et al. (2006) resaltaba que estos estudios tienen deficiencias
metodologicas y Grimani et al. (2018) lo recalcan cuando afirma la
necesidad de una evidencia econémica de alta calidad para evaluar la
relacion costo-efectividad de las intervenciones de SST, especialmente a

nivel organizacional, en todas las areas de la salud de los trabajadores.

Analisis de costo-beneficio (ACB)

Los anélisis costo-beneficio se han utilizado histéricamente para estimar
todos los costos y beneficios de un proyecto propuesto en valor monetario,
y también para tener medidas como el valor presente neto o la razén costo-
beneficio (Riano Casallas, 2017). Tanto los costos como las consecuencias
son medidos en unidades monetarias. En administracion de empresas, el
ACB a veces se describe como el analisis de retorno de la inversion (Van
Dongen et 4l., 2014) y estos analisis permiten al analista realizar
comparaciones directas entre distintas alternativas a través de la ganancia

monetaria neta o de la razon de costo-beneficio (Zarate, 2010).

Existen varios estudios en este campo (Riafio Casallas y Palencia Sanchez,
2016): en el afio 2018 Riafio Casallas y Tompa realizaron un estudio en
Colombia que proporciona nueva evidencia empirica sobre la eficacia y el
costo-beneficio de las inversiones en SST (Riafio Casallas y Tompa, 2018).
Se encontro otro estudio que resalta la importancia de implementar
metodologias y evaluar su beneficio para talleres automotrices (Vélez
Avila, 2018). También se encontraron estudios méas elaborados entre los
que se destacan: una evaluaciéon econémica de un proceso de ergonomia
participativa en un fabricante de autopartes (Tompa et al., 2009) y para
una planta textil (Tompa et al., 2013). En ambos se resalta que el proceso

de ergonomia participativa puede ser rentable para una empresa. asi
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mismo, otro estudio que destaca los beneficios financieros de las
intervenciones de gestion de la discapacidad para un grupo de la industria
(Tompa et 4l., 2008). Por ultimo, otro estudio estableci6 que el ACB
conviene como herramienta para la toma de decisiones frente al SG-SST

en el sector hotelero (Alvarez Enciso et 4l., 2019).

Andlisis de costo-utilidad (ACU)

Los costos y algunas consecuencias son medidos en términos monetarios,
mientras que el resultado clave es la medicion asegurada en unidades de
servicios publicos. Las utilidades normalmente se expresan en términos de
afnos de vida ajustados por calidad (AVAC) (Van Dongen et al., 2014). Este
tipo de anélisis es multidimensional porque examina como beneficio una
unidad comiin que considera tanto la calidad de vida como la cantidad o
largo de vida obtenida como consecuencia de una intervencién. Las
unidades que se usan frecuentemente para medir los beneficios en los ACU
son los afios de vida ajustados por la calidad, los afios de vida ajustados
por la discapacidad y los afios saludables equivalentes (Zarate, 2010).
Existen estudios que resaltan este tipo de evaluacion econémica y los
beneficios sociales que tienen estas (Riafio Casallas y Palencia Sanchez,
2016).

Analisis de minimizacion de costos (AMC)

Solo se consideran los costos en todas las alternativas, ya que se supone
que las consecuencias son similares. Los anélisis de minimizacién de
costos se consideran inapropiados si existe incertidumbre con respecto a
una posible diferencia en la magnitud de las consecuencias (Van Dongen
et 4l., 2014). Este tipo de analisis compara exclusivamente los costos de
dos intervenciones alternativas bajo la premisa de que las dos proveen un

nivel de beneficio equivalente, es por esto que en la practica hay pocos
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analisis de este tipo, por la dificultad de que dos intervenciones generen

los mismos beneficios (Zarate, 2010).

Estos andlisis de evaluaciones econémicas, aplicables a la gestion de la
SST, son una fuente bastante amplia de informacion y son temas que
actualmente se encuentran en estudio. A pesar de que la mayoria de las
investigaciones no corresponden a evaluaciones aplicadas, se puede
evidenciar que en los tltimos afos se estan aplicando mas este tipo de
evaluaciones a programas especificos de SST en diferentes organizaciones.
Este tipo de analisis permite saber si vale la pena invertir en un programa
al compararlo con otro, también permite priorizar y estimar la magnitud
de las consecuencias de una accion en SST. Por lo anterior, la evaluacion
econdémica es la herramienta que facilita el proceso de tomar decisiones

(Riafnio Casallas, 2017).

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estos anélisis son muy
importantes, y por esto se puede contar con una guia publicada en el ano
2004, la cual presenta un documento para fomentar las practicas correctas
en estos analisis de costos que tienen que ver con evaluaciones econémicas
de costo-efectividad, costo-beneficio, los costos de intervencién (gestion de
la SST) y de los ATEL (Mossink, 2004).

Finalmente, todos los avances recopilados en este articulo son una fuente
para la identificacion de criterios de costos en SST. Es importante saber
que asi como existen bastantes avances tedricos, actualmente se estan
aplicando estas metodologias, e inclusive discutiéndolas y analizdndolas
(Steel et 4l., 2018a; Tompa et al., 2010; van Dongen et al., 2013); también
hay quienes estan creando nuevos modelos de estimacion de estos costos
(Bolano Fandino, 2019; Carvajal Pelaez y Pellicer Arminana, 2011; Cuervo
Vahos, 2019; Vanegas Serna, 2014), lo cual supone un tema para continuar

explorando e investigando. En Colombia y en Latinoamérica los estudios
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que relacionan los costos con la gestion de la SST son muy limitados y
se puede contemplar esto como una gran oportunidad para realizar
investigaciones profundas en el tema (Riafio Casallas y Palencia

Sanchez, 2016).

Conclusiones

La mayoria de las investigaciones seleccionadas para estudio fueron
realizadas en la Gltima década, del total de publicaciones seleccionadas
para el estudio, el 62 % se publicaron entre 2014 y 2019, un aspecto que
evidenci6 que a nivel mundial se estan realizando estudios de la gestion de

la SST y su relacion con las evaluaciones de costos.

Se evidenci6 que el tema se ha abordado desde paises que no son de habla
hispana, principalmente publicados en revistas de seguridad y salud en el
trabajo en el idioma inglés (el 58 %), esto permite determinar que en
Latinoamérica hacen falta més estudios econémicos que relacionen las

evaluaciones econémicas y los analisis de costos en la gestion de la SST.

Del total de 26 publicaciones, se encontraron 10 publicaciones que
incluyeron aspectos metodolégicos o revisiones bibliograficas y solamente
7 estudios aplicados a programas de SST. Esto repercute en que los
tomadores de decisiones y las organizaciones no cuenten con una guia que
les permita medir el impacto econémico de sus programas de SST o los

beneficios economicos de sus SG-SST.

Se pudo determinar los referentes tebricos que aportaran a la construccion
de una metodologia de evaluacién de costos en SST: los costos directos,
los costos indirectos y los indicadores (evaluaciones econémicas); y los
andlisis que se han realizado a los diferentes criterios que establece

cada uno.
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En la presente revision de literatura se evidencid que los criterios mas
mencionados en la literatura son los costos de productividad y el analisis
costo-beneficio. También hay paises como Pert y Espaia que cuentan con

algunas guias para calcular los costos de los ATEL.

Se resalta en la bibliografia la importancia de realizar un analisis de costos
en las organizaciones y los beneficios que conlleva realizar este tipo de
estudios para los tomadores de decisiones de las organizaciones. Es
importante poder conocer las diferentes metodologias, para asi poder
evaluar y determinar los beneficios de una buena gestion de la SST para la

sociedad, las empresas, los trabajadores y las demaés partes interesadas.
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