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La continuidad del negocio es el reto actual de las organizaciones, puesto 

que cada vez deben afrontar mayores exigencias en entornos dinámicos. 

Las empresas están expuestas a diferentes situaciones como fallas, 

desastres naturales, ataques, crisis económicas, entre otras, por lo que 

resulta necesario contar con un enfoque proactivo para proteger el negocio 

de dichos efectos. En este contexto, se han creado estrategias como la 

business continuity management (BCM), considerada una forma de 

integrar el proceso de recuperación dentro del marco preventivo de 

evaluación de riesgos de la organización (Timms, 2018; Zeng y Zio, 2017).  
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Desde la óptica de la Organización Internacional para la Normalización 

(ISO, por su sigla en inglés), la continuidad del negocio es la capacidad que 

tienen las organizaciones de sostenerse ante riesgos internos y externos 

que puedan afectar su permanencia en el mercado y continuar con su 

oferta dentro de un periodo de tiempo definido sin interrupción 

(International Organization for Standardization, 2019). 

Aunado a esto, la BCM forma parte de la gestión de riesgos de la cadena de 

suministro y es un factor competitivo para las empresas, dado que 

contribuye a garantizar el buen funcionamiento de los procesos 

comerciales esenciales en caso de alguna falla o situación adversa. Si las 

operaciones comerciales se ven gravemente interrumpidas, quien toma las 

decisiones en la empresa se enfrenta a una situación que se caracteriza por 

un alto grado de incertidumbre, complejidad y presión de tiempo. Por 

consiguiente, se requiere de estrategias que apoyen la toma de decisiones 

oportunas y aporten valor a la organización (Schätter et ál., 2019). 

Cabe resaltar que la adopción de un sistema de gestión de continuidad del 

negocio contribuye a la protección de la vida, los bienes y el 

medioambiente; el cuidado y mejora de la reputación y credibilidad de la 

organización; mayores ventajas competitivas, dado que logra operar 

durante las interrupciones; reducción de costos y mejora de la eficacia; 

incremento de la capacidad de resiliencias; disminución de exposición 

legal y financiera, y capacidad de gestión del riesgo para responder a las 

vulnerabilidades operacionales (Icontec, 2020). Por lo tanto, la norma 

técnica ISO 22301:2019 se convierte en una buena práctica de gestión para 

las organizaciones, independientemente de su tamaño o actividad 

económica. Asimismo, Colombia cuenta con la GTC-ISO 22313:2020, en la 

que se orienta sobre el uso de la NTC ISO 22301. 
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Además, los planes bien establecidos que consideren la identificación de 

riesgos de interrupción del negocio, la definición de planes estratégicos y 

tácticos, la gestión proactiva y la preparación para responder a una meta 

son esenciales para garantizar la continuidad del negocio (Faertes, 2015). 

Para ello, se debe crear un business continuity plan (BCP), que es una guía 

de procedimientos para crear planes que previenen, preparan, responden, 

administran y recuperan una empresa de sus interrupciones con el fin de 

dar continuidad al negocio a largo plazo (Fani y Subriadi, 2019). 

Se han creado orientaciones para la adopción de estrategias de BCM en 

pymes, dada su alta vulnerabilidad (Kato y Charoenrat, 2018). La 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) publicó una guía de BCM en 

la que indica que se deben considerar tres elementos esenciales: 1) 

medidas preventivas, 2) arreglos de preparación y 3) opciones de respuesta 

(International Labour Office, 2011). La BCM se ha comparado con 

métodos convencionales de gestión de riesgos y se ha demostrado que no 

solo aporta a la protección del sistema contra el evento disruptivo, sino 

también al proceso de recuperación durante y después del evento (Xing 

et ál., 2019). 

Las metodologías de evaluación de la continuidad del negocio son, en su 

gran mayoría, de tipo cuantitativo. Cabe resaltar que estos métodos son 

estáticos en el tiempo; es decir, dan cuenta del nivel de riesgo en un 

momento específico, por lo que no consideran el deterioro de los 

componentes (Xing et ál., 2019) o la obsolescencia de la información, los 

datos y los sistemas. En este sentido, se hace necesaria su actualización 

permanente. 

Por otra parte, Torabi et ál. (2014) indican que el análisis de impacto 

empresarial (BIA, por su sigla en inglés) es uno de los procesos clave al 

implementar un sistema de gestión de BCM, puesto que brinda una 
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percepción adecuada sobre los productos y procesos esenciales de la 

organización. La recopilación y el análisis de datos son dos pasos 

principales del BIA. 

Se han desarrollado métodos para la evaluar la continuidad de áreas de 

negocio en el sector petrolero (Zeng y Zio, 2017) y el sector de alimentos 

(Schätter et ál., 2019), entre otros. Xing et ál. (2019) desarrollaron un 

modelo de simulación para evaluar las dinámicas de continuidad del 

negocio introducidas originalmente y determinaron mediante este un 

escenario de riesgo de una central nuclear para demostrar la aplicabilidad 

del enfoque propuesto. 

Por otra parte, la metodología Redriss permite soluciones robustas y 

flexibles de una amplia gama de problemas relacionados con decisiones 

logísticas durante la fase de reacción de una interrupción. Redriss consta 

de tres partes: 1) implementación, 2) construcción de escenarios en dos 

etapas y 3) medición de la robustez, que comprende siete tareas (modelo 

de optimización, clasificación y calibración de parámetros, escenarios de 

pronóstico, generación de alternativas, escenarios hipotéticos, prueba de 

arrepentimiento e integración de preferencias de riesgo). Esta es una 

medida innovadora de reducción del riesgo de desastres dentro de las 

organizaciones (Schätter et ál., 2019). 

También se han creado modelos conceptuales como el propuesto por Zeng 

y Zio (2017), que divide el proceso de negocio en cuatro fases secuenciales: 

protección, mitigación, emergencia y recuperación. Las fases de 

protección, mitigación y emergencia son modeladas por esquemas de 

árboles de eventos, árboles de fallas y diagramas de secuencia de eventos 

para la caracterización de las probabilidades asociadas con los eventos 

intermedios. La fase de recuperación está modelada por un modelo 

semimarkoviano. El modelo de Zeng y Zio (2017) se desarrolló con 

simulación para calcular las métricas de continuidad del negocio. 
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En este contexto, existe una diversidad de documentos que aportan a la 

comprensión de la continuidad del negocio y sus estrategias de evaluación. 

Se espera que estos y otros avances en el conocimiento contribuyan a la 

sostenibilidad de las organizaciones. En otras palabras, la investigación en 

intervenciones organizacionales debe ayudar a comprender el impacto en 

el mundo real y generar resultados que consideren tanto el rigor científico 

como la relevancia práctica.  

Finalmente, es de resaltar la investigación realizada por Von Thiele et ál. 

(2020), en la cual se identificaron diez principios que deben cumplir las 

investigaciones organizacionales:  

1. Asegurar el compromiso y la participación activa entre las partes 

clave interesadas.  

2. Comprender la situación (puntos de partida y objetivos). 

3. Alinear la intervención con los objetivos organizacionales existentes. 

4. Explicar la lógica del programa. 

5. Priorizar las actividades de intervención basadas en el equilibrio 

entre el esfuerzo y la ganancia. 

6. Trabajar con prácticas, procesos y mentalidades existentes. 

7. Observar, reflexionar y adaptarse de forma iterativa. 

8. Desarrollar capacidades de aprendizaje organizacional. 

9. Evaluar la interacción entre intervención, proceso y contexto. 

10. Transferir conocimientos más allá de la organización específica. 

Estos principios sugieren cómo se puede investigar el diseño, la 

implementación y la evaluación de las intervenciones organizacionales de 

una manera que maximice el impacto práctico y científico (Von Thiele 

et ál., 2020). En este sentido, se espera que las revistas académicas 

contribuyan a la socialización del conocimiento desarrollado sobre 

diversos temas relacionados con la gestión y el desarrollo organizacional —
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entre ellos, la continuidad del negocio y sus metodologías de evaluación—, 

de modo que este sea aprovechado en el ámbito empresarial. 
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