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RESUMEN

Enlabisqueda de una metodologfa gerencial ideal que
permita especialmente a las constructoras de Colombia
apropiarse de una herramienta eficaz que les garantice
una adecuada implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo s6-ssT en los pro-
yectos que desarrollan, se establece el desarrollo de un

Articulo de resultado de reflexidn.

diagndstico basado en cuatro enfoques como primer
objetivo de la investigacion denominada “Metodologia
gerencial para la implementacién del $6-sST en las firmas
constructoras pioneras de Colombia”. La muestra de la
investigacién comprende las constructoras pioneras de
Colombia, bajo una entrevista con los lineamientos de

" Candidataa Magfster en Gerencia de Proyectos. Administradora de Empresas Dual, Gestion y Proyectos, Universidad Militar Nueva Granada. Bogotd
D.C., Colombia. Correo electrnico: yesiebarrios@gmail.com y u21100126@unimilitar.edu.co. Este articulo es un resultado parcial de la investigacién
denominada “Metodologia gerencial para la implementacion del SG-sST en las firmas constructoras pioneras de Colombia”.

149


https://doi.org/10.15332/24631140.5943
mailto:yesiebarrios@gmail.com
mailto:u21100126@unimilitar.edu.co

150

Yessica Idalides Barrios Pdjaro

laNTC-15045001:2018 y la gerencia de proyectos, con el
fin de extraer informacidn que permita la consolidacion
de una metodologfa efectiva para la implementacion del
SG-SST.

Palabras clave: constructoras, gerencia de proyectos,
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(G-ssT), NTC-10 45001:2018.

ABSTRACT

In the search for an ideal management methodology
that allows especially the construction companies in
Colombia to appropriate an effective tool that ensure an
adequate Occupational Safety and Health Management
System implementation in the projects they develop,
the first objective of the research called “Management
methodology for the implementation of the OHSMS in
the pioneering construction companies in Colombia”,
is the development of a diagnosis based on four ap-
proaches. The sample of the research are the pioneer
construction companies of Colombia, which is conduc-
ted under an interview following the guidelines of the
NTC-ISO 45001:2018 and the project management,
with the purpose of gathering information that allows
the consolidation of an effective methodology for the
OSH implementation.

Keywords: OSH Management System, NTC-ISO
45001:2018, project management, construction com-
panies.

RESUMO

Na procura de uma metodologia de gestdo ideal que
permita, especialmente as empresas de construgio na
Colombia, apropriarem-se de uma ferramenta eficaz que
garanta uma implementacdo adequada do Sistema de

Gestdo de Seguranca e Satide no Trabalho nos projetos
por elas desenvolvidos, o primeiro objetivo da pesquisa
denominada “Metodologia de gestdo para a implemen-
tagdo do SGSST nas empresas de construgio pioneiras
na Colombia”, € o desenvolvimento de um diagndstico
baseado em quatro aproximagdes. Como amostra da
pesquisa, ela € executada nas empresas de construgio
pioneiras da Colombia, de acordo com a revisio feita
das diretrizes do NTC-ISO 45001:2018 ¢ a gestdo do
projeto, a fim de extrair informages que permitam a
consolidacdo de uma metodologia eficaz para a imple-
mentagio do SG-SST.

Palavras-chave: SG-SST (Sistema de gestdo de se-
guranga e satide no trabalho), NTC-ISO 45001:2018,
gestdo de projetos, empresas construtoras.

INTRODUCCION

La gestion de seguridad y salud en el trabajo (ssT) se
puede definir como un sistema que busca prevenir los
incidentes o accidentes laborales, disminuir las enfer-
medades producidas por el desarrollo de una labor y es-
tablecer un ambiente general seguro y agradable para el
empleado. Por otra parte, el sector de la construccidn es,
sin duda, protagonista en el desarrollo de las sociedades,
ya que es responsable directo de la creacidn de infraes-
tructura de vivienda, transporte, instalaciones sanitarias,
entre otros proyectos, en las que se gesta la cultura y
el crecimiento econdmico de la humanidad (Acevedo,
Vdsques, & Ramirez, 2012)

Han sido muchos los estudios que se han desarrollado y
muchas las practicas que se han implementado para mi-
tigar los accidentes de trabajo en el drea de la construc-
cidn; sin embargo, las evidencias muestran que la gestion
en seguridad y salud en el trabajo es muy deficiente
(Alarcén, Acufia, Diethelm y Eugenio Pellicer, 2016).
Por esta razdn, una revision sistemdtica de los estudios
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enfocados en la seguridad y la salud en el trabajo es de
suma importancia para facilitar y analizar el intercam-
bio de resultados de las investigaciones y el acceso a las

tendencias futuras de investigacion de la seguridad en
la construccidén (Zhou, Goh, & L, 2014).

En Colombia, el sector de la construccién se mantuvo
como uno de los principales motores de crecimiento
econdmico para el pafs hasta principios del 2015
(Vicepresidencia Gobierno de Colombia, 2015); no
obstante, desde finales del mismo afio y hasta el primer
semestre del 2018, el desempefio del sector presentaba
contracciones a ritmos de -8,6% anual (vs. -0,4% un afio
atrds), siendo uno de los sectores con peor desempefio a
nivel nacional (Clavijo, 2018).

Elaumento de la tasa de accidentalidad —6,02%, para
2009, vs. 6,47%, para 2017 (SafetYA, 2018)—, el de-
rrumbe de estructuras por errores en los procesos cons-
tructivos —edificio Space en Medellin, 2013; edificio en
Cartagena, 2017; puente peatonal en Bogotd, 2015; esta-
dio de futbol en Neiva, 2016; edificio en Buenaventura,
2017, puente de Chirajara, 2018 (“Top 5: derrumbes...”,
2018)—y el registro de 9.690 enfermedades calificadas
como de origen laboral (“Asi quedd el balance de acci-
dentes...”, 2018) son algunas de las variables que indi-
can que algo estd fallando en el desarrollo de los sistemas
de gestion de salud y seguridad en el trabajo (sG-$sT) de
Colombia, reflejindose ademds como las causas y los
efectos de un problema que encierra la falta de incur-
sionar en metodologias.

Con base en esta hipétesis, y en relacién con una breve re-
vision literaria acerca del SG-5sT, se destacan tres posicio-
nes que avalan y apoyan el desarrollo de la investigacién:

1. Lainvestigacion realizada por Cagno, Micheli, Masi
y Jacinto (2012) muestra una evaluacién econdmica
de los sG-$sT en la iltima década, en la que conclu-
yen que sin importar la complejidad o la sencillez del
sistema o de la compaiifa, el enfoque de la seguridad

y salud en el trabajo necesita mds investigacion mul-
udisciplinaria.

2. Como segunda posicién, se encuentra una revisién
de la literatura en la evaluacion de la madurez de la
gestion de ssT, realizada sobre 38 articulos publica-
dos entre 2001y 2017. En este, Rodriguez, Pedraza
y Martinez (2017) concluyen lo siguiente: “Aunque
se lograron definir diez dimensiones para evaluar la
madurez de esta gestion, se requiere dar continuidad
ala investigacién con el desarrollo de instrumentos y
escalas confiables que permitan medir la madurez de
esta gestion en las organizaciones” (p. 123).

3. Por tltimo, se destaca la investigacién de Erazo
y Rodriguez-Rojas (2016), en la que afirman lo si-
guiente: “existen intervalos vacios a nivel tedrico y
conceptual, en cuanto a los procesos que no solo im-
pactan el hacer, sino también la evaluacion de indica-
dores” (p. 67). Es asi como, a través de una reunion de
expertos, los autores logran construir un instrumento
de acuerdo con el draft de la norma técnica NTC-1SO
45001:2018, para la medicion de la gestion de ssT.

Tomando como base estas posiciones, se considera de
gran importancia la elaboracién de un diagndstico acerca
de la implementacidn del $6-sST en las constructoras con
mayor antigiiedad, con gran importancia y reconoci-
miento en Colombia, ya que a partir de este diagndstico
se podrd planear y sugerir una metodologia efectiva para
la implementacion del sG-ssT en cada proyecto que estas
compaiifas ejecutan.

En este articulo se evidenciard el cumplimiento del pri-
mer objetivo de la investigacidn, en el que, a través de las
preguntas planteadas de la entrevista realizada a tres de las
cinco constructoras pioneras de Colombia, se logrard per-
cibiry concluir el grado de madurez y de implementacién
del sG-ssT y las metodologias usadas, junto con un impor-
tante listado de lecciones aprendidas y mejores prcticas
que, con los afios de experiencia, han compilado como
memoria histdrica de cada organizacién (“Top 5...”, 2020).
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METODOLOGIA

El diagndstico del sG-ssT de las constructoras colom-
biana objeto de este estudio se realizd a través de una

entrevista estructurada, validada por tres expertos antes
de su aplicacion. En la tabla 1, se muestra la estructura-
cion de dicha encuesta.

Tabla 1. Estructura de la entrevista

N.’ de pregunta Enfoque Contenido
1 8G-$ST ¢Cdmo inici6 la implementacidn del $6-ssT dentro de la organizacion?
) ST ¢Bajo qué norma, ley, politica o enfoque estd fundamentada la implementacion del sG-ssT
o dentro de la organizacién?
¢Considera usted que la implementacién del $6-$ST en los proyectos que desarrolla la
3 Gerencia de proyectos organizacion es exitosa? ;Por qué? En caso de ser afirmativa la respuesta, jcudles cree usted
que son los factores de éxito?
s - ¢Considera usted que la implementacién del sG-ssT ha permitido mejorar en la compafifa sus
indicadores, y esta mejora ha permitido fortalecer la toma de decisiones?
5 SG-SST ¢Cudl es el alcance y los objetivos del S6-ssT en los proyectos que desarrolla la constructora?
o Ademds de la seguridad v la salud, ;la organizacién integra otros aspectos que beneficien el
6 Organizacional . .
bienestar de los trabajadores?
¢Cudles son los factores internos y externos que fueron considerados para desarrollar ¢
7 Gerencia de proyectos implementar el $6-ss1? §Cémo son seleccionados dichos factores de acuerdo con el desarrollo
de cada proyecto que la constructora desarrolla?
- ¢{Cdmo son designados los roles y responsabilidades dentro del $6-T en la organizacion y en
8 Organizacional
los proyectos que desarrolla?
De acuerdo con las experiencias vividas, jconsidera usted importante que la compaiifa
9 §G-$8T ¢
‘ cuente con este SG-sST? (Por qué?
10 SG-$ST Si no contara con un $G-$5T, jcudles cree que serfan las consecuencias?
. ;De qué forma es comunicado y divulgado el s6-ssT dentro de los proyectos que la
11 Gerencia de proyectos el . v § proy 1
constructora implementa?
¢El responsable de gerenciar los proyectos dentro de la compaiifa involucra o aplica algiin
12 Metodologias gerenciales tipo de metodologia para implementar el sG-ssT de acuerdo con el tipo de proyecto que la
constructora implementa?

Fuente: elaboracidn propia.

La aplicacién de la entrevista fue realizada durante los
meses de junio, julio y agosto del 2019, tomando en
cuenta la disponibilidad de los directores, coordinado-
res y supervisores de las dreas de ST de cada construc-
tora. De las cinco constructoras pioneras establecidas
como muestra de la investigacion, solo tres acogieron la
convocatoria, consideradas suficientes de acuerdo con

el planteamiento de Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018): “en los estudios cualitativos el tamafio de la
muestra no es importante desde una perspectiva pro-
babilistica, pues el interés del investigador no es ge-
neralizar los resultados de un estudio a una poblacion
mds amplia, sino profundizar en el entendimiento de
un fenémeno” (p. 424).
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La identidad de las constructoras que si atendieron a la
aplicacion del instrumento se mantendrd confidencial
durante el desarrollo de los resultados, por solicitud de
las mismas compaiifas, por lo que serdn identificadas
como C1, C2y (3.

RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de iniciar el andlisis de las respuestas dadas por
los expertos entrevistados, es necesario que se tenga un
referente del tipo de constructoras que se valora para el
desarrollo de la investigacidn; en la tabla 2, se evidencian
algunas caracteristicas:

Tabla 2. Caracteristicas de las constructoras pioneras entrevistadas

Caracteristica Cl

07/ a3

Afios de experiencia 26 afios

40 afios Mds de 60 afios

Portafolio de servicios
edificaciones para oficinas,

Vivienda, proyectos de comercio,

Vivienda, construcciones a Vivienda, locales comerciales

terceros, infraestructura

educacidn
Presencia a nivel internacional St St No registra
Cantidad de viviendas entregadas 7.774 45.000 Mis de 2.000
Empleos directos 1.764 1.000 800

Datos de la persona que atiende la
entrevista el trabajo y medio ambiente; 5
afios en la compafifa

Director de seguridad y salud en

Coordinador HSE; 14 afios en la Coordinador ssT; 9 afios en la
compafifa compafifa

Fuente: elaboracidn propia.

Tras el diagndstico realizado, se compilan las respues-
tas de los aportes y participaciones mds representativas
por cada pregunta, que serdn de gran importancia para
la consolidacion de la metodologia y la propuesta que
reposard como una herramienta importante para todas
las organizaciones que desarrollen y ejecuten proyectos
€on SG-SST.

Enfoque del Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

Las preguntas enfocadas al $G-$$T permiten obtener los
siguientes resultados, enmarcados como opiniones, ob-
servaciones y apuntes de gran interés que las construc-
toras han tomado como lecciones aprendidas durante
toda su experiencia en el sector:

a.  Elinicio de la implementacion del S6-SST surge a
partir de las exigencias legales o normativas:

C1: “Iniciamos haciendo un autodiagndstico, como lo

decfa la resolucién en su momento.

(2: “Desde el 2005, la compafifa empieza a trabajar el tema
pionero de los sistemas de gestidn, a partir de las exigencias

legales”.

(G3: “[Por medio de] procesos nuevos o reformas [...] hoy
en dfa, la misma normativa colombiana nos ha llevado a

manejar todo como un sistema de gestion”.

b. Las tres constructoras destacan como legisla-
cién fundamental para el desarrollo de la imple-
mentacidn del sG-sst, el Decreto 1072 de 2015,
particularmente el capitulo 6 “que tiene por
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objeto definir las directrices de obligatorio cum-
plimiento para implementar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (s6-s5T1)”
(Ministerio de Trabajo, 2015). Sin embargo, y a
pesar de la presencia internacional de algunas de
estas constructoras, estas manifiestan no tener

interés por conocer los lineamientos de la nueva
NTC-150 45001:2018:

C1: “Nosotros nos regimos netamente por el sistema de
gestién del Ministerio de Trabajo; la constructora no tiene
intencion de certificarse bajo ninguna norma internacional
como la 180, bien sea 45001 o 14001 Ambiental”.

C3: “Como tal, hemos tomado en cuenta la NTC-1SO
45001:2018. La tnica que han implementado a nivel de
150 es la 9000, que ya cambid; pero en cuanto a salud y

medio ambiente, no”.

La implementacién de un $G-$ST permite mejorar
la gestion de los procesos en la organizacidn, ya que
lleva a que las compafifas generen indicadores y
establezcan planes de mejoramiento para su creci-
miento Continuo; en este aspecto, las constructoras
manifiestan con certeza la importancia de contar
con un G-$5T .

(C1: “Si, totalmente. En el sistema de gestién hay una etapa
para planear y otra para verificar y actuar. Si ti no mides
estos procesos, no vas a poder saber cudl ha sido el impacto
del sistema de gestion”.

(2: “Nosotros trabajamos con unos histdricos, en temas
de accidentalidad, indicadores de desempefio ambienta-
les, calidad integrado al servicio al cliente, que permiten
ver como a través de los afios esos indicadores van me-

jorando”.

(G3: “Si, claro. Todo lo que se desarrolla o todo lo que se

implementa va enfocado a eso”.

El establecimiento de un alcance y objetivos claros
para el desarrollo de un $6-sT es de vital impor-
tancia; las constructoras aqui valoradas reconocen
la necesidad de estar desde el inicio o incluso an-
tes del arranque del proyecto hasta el final o mds
all4, tal como se muestra en la tabla 3.

Cuando se indaga sobre la importancia del sG-
ssT de acuerdo con las experiencias vividas por
cada constructora, todas afirmaron que el tenerlo
ha influido positivamente en el desarrollo de sus
actividades y, sobre todo, en la disminucién de
accidentalidad, tal como lo expresa la C1: “Sf,

Tabla 3. Alcance y objetivos del sG-ssT

- Lograr un complimiento del 75% de
implementacién del programa de
construccién libre de riesgos.

« Implementar Focus (Fomentando
cultura de seguridad).

- Obtener calificacién del 90% de las

auditorfas internas para los contratistas.

de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

- Garantizar el menor impacto en los
recursos que se requieren en cada
proyecto.

Aspecto
P Cl 2 3
valorado
Alcance Desde la construccion de la sala de ventas | Desde la estructuracién del proyecto | El alcance de nuestra drea en los
hasta la administracién provisional. hasta la entrega final. proyectos tiene lugar hasta terminar
proyectos.
Objetivos - Reducir la tasa de accidentalidad. - Garantizar la prevencion - Reducir la accidentalidad, para todos.

« Cumplir con la normativa.

- Mejorar o mantener las buenas
condiciones de seguridad y salud vs.
la labor.

- Fortalecer la seguridad y la salud
en la organizacion en cuanto a
participacién.

Fuente: elaboracidn propia.
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es importante; eso es dar una calidad de vida a
la gente; [...] yo le digo a mi equipo de trabajo:
«realmente no sabemos cudntas vidas hemos sal-
vado»”. También la C2 reconoce la importancia en
la mitigacién del riesgo legal, un tema que aqueja
atodos: “Si, es esencial, precisamente por todo el
tema que hemos hablado de mitigacién del riesgo
legal”. Sin embargo, la C3 da una opinién que va
mds alld, pues a pesar de estar de acuerdo con la
gran importancia del SG-$ST reconoce dos factores
con los que no estd de acuerdo:

1. Hay cosas que uno no comparte, como, por ejemplo, la
forma como hacen las auditorfas.

2. Yo hoy en dfa acepto el sistema de gestidn, pero todos
estos controles nos los estdn trasladando a nosotros, que
es lo que dice el sistema: “usted tiene que velar por que

el contratista cumpla”.

f.  Lasconsecuencias de no contar con un $6-ssT fueron
percibidas por las tres constructoras con los factores
que se muestran en la figura 1.

Figura 1. Factores que se dan por falta de un sc-ssT

Mayores
riesgos
Menor Mayores
No SG- e
control y SST perjuicios
medicén econdmicos
Volvemos

aflos atras
(Retrocesos)

Fuente: elaboracidn propia.

Enfoque de gerencia de proyectos

Dentro de las preguntas enfocadas a la gerencia de pro-
yectos, se busca conocer si las organizaciones recono-
cen el desarrollo del $6-8ST como un proceso aliado a los
componentes y fases de un proyecto, con el fin de lograr
el éxito en el desarrollo de estos. Para este enfoque se
desarrollaron tres preguntas.

a. Larealizacién de un sG-ssT debe generar o aportar
factores de éxito a la compaiifa, permitiéndole cum-
plir sus objetivos y metas a corto, mediano o largo
plazo. Las constructoras exponen sus factores de
éxito del $6-sST en los proyectos ast:

La Clafirma: “Planeacidn, respaldo gerencial, asig-
nacién de recursos, anticipacién a la evaluacién del
riesgo, el factor reputacional y legal”; la C2 mani-
fiesta la importancia de tener metodologfas como un
factor de éxito clave dentro de las organizaciones, en
especial en el desarrollo de un s6-$$T, “pero definir
metodologias, y claramente la forma de controlarlas,
es un factor éxito”; por tltimo, la C3 destaca una
nocion que ha venido desarrollando, las lecciones
aprendidas: “las mismas lecciones aprendidas tam-
bién son un tema de éxito”.

b. En la planeacion de cualquier proyecto, un factor
fundamental es la identificacion de factores internos
y externos que puedan generar un impacto positivo
o negativo en su desarrollo; en la tabla 4, se resumen
estos factores.
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Tabla 4. Factores internos y externos para la implementacién de un SG-ssT

Factores Cl C2 G3
Internos - Compromiso gerencial . Satisfaccién del cliente (calidad) | - Necesidades en el desarrollo de las
- Proteccién a la vida actividades
- Experiencias vividas
Externos - Estudio del grado de implementacién del - Legislacién - Legislacién
SG-SST por parte de otras constructoras + Proteccidn al medio ambiente
- Legislacién

Fuente: elaboracidn propia.

c¢. Enla gerencia de proyectos, la comunicacidn y la

divulgacién toman un grado de importancia debido
a que, a través de estos procesos, se incluyen otros
que permiten asegurar la informacidn, distribuirla
de forma correcta y almacenarla para su permanencia
como documentos de soporte, aprendizaje, conoci-
miento o experiencias. En este sentido, las construc-
toras entrevistadas manifestaron esta importancia ast:

(C1: “Tenemos una plataforma que se llama ARCU, arqui-
tectura del conocimiento, donde se tienen cursos virtuales,
charlas, etc.”.

(C2: “En la compaiifa tenemos un sistema de gestion do-

cumental”.

(3: “Nosotros tenemos una tecnologia que se llama
Intranet, y es como una pdgina, llamémoslo asi, donde se
publica todo lo de la organizacidn; entonces, yo lo que hago
es socializar allf temas del $G”.

Enfoque organizacional

El s6-ssT debe estar inmerso en todos los aspectos ot-
ganizacionales de la constructora, pues busca asegurar
y proteger un recurso de gran valor, el ser humano, la
vida misma. Es asi, como se enfocaron en el diagndstico
dos preguntas que apuntan al bienestar laboral y a la
asignacién de responsabilidades dentro del desarrollo
de la direccion estratégica de la organizacién.

a. En cuanto al bienestar laboral, se contextualizd a

los directivos con el concepto: Bienestar Laboral en

los empleados comprende los beneficios que recibe
el trabajador por parte de la empresa y otras entida-
des sin que constituyan el salario (Aguilar, Cruz, &
Jiménez, 2007. Con esta claridad, todas las construc-
toras manifestaron contar con programas de bienes-
tar para sus empleados directos, aclarando también
que el alcance de estos programas no llegaba a los
contratistas dentro de los proyectos. Algunos ejem-
plos de estos programas fueron citados ast:

ClL: “Tenemos un programa de bienestar que se llama
VITAL, tenemos la sala de lactancia, un programa de riesgo

biomecdnico, actividades como el dia de la familia”.

(C2: “A nivel de bienestar se trabaja, por ejemplo, en un
torneo de bolos, fiesta de integracidn anual, se trabaja a
nivel de toda la compafifa, hay un manual de beneficios

que integra todo el tema”.

(C3: “[A nuestros empleado directos les ofrecemos] un pro-
grama de bienestar, donde lo que se [trata] es de promover
que tengamos tiempo para la familia, que tengamos otro
tipo de beneficios; por ejemplo, en el tema de salud, la
organizacién [vela por] que los trabajadores tengan pro-
gramas complementarios de salud, convenios que hay con
entidades, como, por ejemplo, con gimnasios, con el cine,

a través de puntos, entre otros”.

b. Adicionalmente, se indagd acerca de la asignacién

de roles y responsabilidades del s6-ssT en la ejecu-
cién de los proyectos, tomando en cuenta que la ley
obligaa que los empleadores asignen y comuniquen
las responsabilidades dentro del s6-$sT, a todos los



Diagndstico de la implementacidn del s6-ssT en las constructoras pioneras de Colombia

niveles, incluida la alta direccién. Es asf, como las
constructoras compartieron cémo realizaban esta
asignacion:

Cl1: “Lo que hicimos fue coger por niveles jerdrquicos, de-

finirles unas funciones y responsabilidades frente al 6-s5T”

(2: “Las responsabilidades y los roles estdn atados a un
tema; son socializados desde el proceso de induccidn de los
colaboradores. Es el tema principal, para que la comparifa
transmita qué es lo que se estd esperando del desempefio
de ese colaborador y que asi queda atado precisamente a
las responsabilidades. Otra forma como se integrd hace
parte del reglamento interno del trabajo: el tema de esas
responsabilidades que vienen desde el Decreto 1072, y

estdn atadas también a un perfil de cargo”.

(3: “Hay unas actividades que son compartidas; obvia-
mente, el mismo andlisis del riesgo de las actividades in-
volucran que estén los residentes, que también estén los
maestros, pero todo eso lo lidera el residente de sst del

proyecto”.
Enfoque de metodologias gerenciales

Por tiltimo, se orientd una pregunta enfocada a la con-
sideracién del problema central de la investigacion: la
falta de incursionar en metodologias que les permitan
a las constructoras aplicar ¢ implementar con gran efi-
cacia el sG-ssT en los proyectos que desarrollan. Con
este interrogante se buscaba conocer si recurrian a
metodologias para implementar en los proyectos el $6-
ssT, pues el hecho de ejecutarlo en cada proyecto no es
una tarea fdcil, pero con el apoyo del desarrollo de una
metodologfa se considera mds realizable y aterrizado el
hecho de lograrlo.

a. Desarrollar metodologfas permite que las compa-
fifas, organizaciones y, en este caso, las constructoras
puedan alcanzar con mayor eficiencia los objetivos y
las metas que se quieran conseguir; esta la razén es
por la cual consideramos importante indagar sobre
la utilizacion de dichas metodologfas. Encontramos
dentro de la muestra una de las tres que poseen

medianamente algo que se puede llamar metodo-
logfa, tal como lo exponen ellas mismas:

(C1: “No, pues obviamente ¢l no; para eso estamos noso-
tros, nosotros como drea de $ST somos los que tenemos las
herramientas para medir la gestién de seguridad y salud en

el trabajo de la operacion y de los contratistas™. [Fin de cita]

La C2 por su parte es la inica que manifestd tener
algo parecido a una metodologfa, pero lo llama un
plan de calidad y lo define ast:

Si hay un plan de calidad que también estd entregado al
tema de seguridad y salud, y al sistema ambiental; esa es la
herramienta parte desde que un proyecto inicia, desde la

etapa de la planificacidn.

La C3 finalmente indica no poseer una metodologia
y reconoce la necesidad de poseerla:

Pero como tal una metodologfa, que exista un mapeo donde
le digaal gerente o donde le diga al coordinador de obra “yo
tengo que hacer esto, esto y esto”, no, estructuralmente,

no. Seria bueno tenerlo. [Fin de cita]

CONCLUSIONES

El diagndstico realizado a través de los cuatro enfoques
permite confirmar las tres posiciones que sustentan el
objetivo de esta investigacion: el SG-SST necesita mds
investigacion multidisciplinaria; es necesario continuar
con el desarrollo de instrumentos que permitan medir la
gestion en las organizaciones y la existencia de intervalos
vacios a nivel tedrico y conceptual con relacién al SG-SST.

En cuanto al enfoque del sG-$ST, se puede percibir que,
para las constructoras, el dmbito legal es uno de los as-
pectos que influye mds al momento de implementarlo,
pues lo exponen como factor fundamental para desa-
rrollar los mismos. Adicionalmente, el aporte de la C3,
con respecto a los controles que se tienen para con los
contratistas en los proyectos de obra civil y el traslado de
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la responsabilidad a las constructoras, es un aspecto que
el gobierno debe revaluar para que no sea interpretado
como un traslado de responsabilidad, sino como una
corresponsabilidad, en donde una parte cuida a otra y
viceversa (constructora-contratista).

LaNtc-15045001:2018 trae consigo cambios muy impor-
tantes, que brindan lineamientos metodoldgicos para la
implementacion del SG-SST; por eso, aunque no sea de
interés de la constructora certificar su sistema de ges-
tién, guiarse por estos aspectos, conocerlos y valorarlos
fortalecen y enriquecen los procesos encaminados a la
seguridad y salud del recurso humano.

En cuanto al enfoque de gerencia de proyectos, un fac-
tor de éxito que se debe destacar es el de las lecciones
aprendidas, que generan cada dia mds valor, pues el
conocimiento adquirido a través de las experiencias se
debe recopilar, compilar, conservar y divulgar, con el
fin de mantener los casos de éxito, como lineamientos a
seguir, y los fracasos o errores para no volver a repetirlos.

Seguidamente, el enfoque organizacional permite a las
organizaciones generar estrategias y planes de bienestar
para asegurar ain mds la calidad de vida de las personas,
ofreciendo reconocimientos a su labor a través de ele-
mentos adicionales diferentes al salario. En este sentido,
las constructoras entrevistadas tienen claro que el incen-
tivo laboral a través de planes de bienestar es un soporte
fundamental para el $G-SST.

Por dltimo, las constructoras confirman que contar con
una metodologia que les permita implementar con ma-
yor facilidad, agilidad y eficacia el $6-sT en los proyectos
que desarrollan es importante y necesario para obtener
mayor cobertura y recepcidn por parte de todos los stake-
holders, logrando con ellos el mejoramiento continuo del
sistema.
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