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RESUMEN

Este articulo da una orientacién frente al enfoque que
debe darse a auditorfas internas en el sistema de ges-
tién de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de
identificar los requisitos que no se establezcan comple-
tamente en el Decreto 1072 de 2015. Para ello, se toma
como escenario de aplicacion un grupo empresarial de
Boyacd, conformado por cuatro empresas de transporte
de carga. Se estructurd un modelo de gestién que integra
las variables que intervienen en un proceso de auditoria
de acuerdo con la norma 150 19011, con el fin de aportar
herramientas de evaluacién que agreguen valor a sus
resultados y a la vez contribuir en los indices de producti-
vidad sostenida. Posteriormente, se aplicd la simulacién
de Forrester, en la que se plantean posibles escenarios y
la aplicacion de diagramas causales para la interrelacion
entre las variables enddgenas y exdgenas.

Palabras clave: auditoria, evaluacion de desempefio,
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
plan estratégico de seguridad vial.

ABSTRACT

Thisarticle provides guidance on the approach of inter-
nal audits in the occupational safety and health manage-
ment system in order to identify requirements not fully
provided for in Decree 1072/2015. For this purpose, a
Boyacd Business Group, made up of four cargo transport
companies, is taken as the application scenario. A mana-
gement model was created that integrates the variables
involved in an audit process in accordance with ISO
19011 in order to provide evaluation tools that add value
to their results while contributing to sustained produc-
tivity rates. Subsequently, Forrester’s simulation was
applied, in which possible scenarios and the application
of causal diagrams for the interrelationship between en-
dogenous and exogenous variables are proposed.

Keywords: audit, occupational safety and health mana-
gement system, performance evaluation, strategic road
safety plan.

RESUMO

Este artigo fornece orientagdes sobre a metodologia
que deve ser seguida nas auditorias internas do sistema
de gestdo da seguranca e satide no trabalho, a fim de
identificar requisitos que ndo estejam completamente
relacionados com o Decreto n.’ 1072 de 2015. Neste sen-
tido, um Grupo Empresarial de Boyacd, na Colombia,
composto por quatro empresas de transporte de carga, ¢
considerado como cendrio de aplicagio. Foi estruturado
um modelo de gestdo que integra as varidveis envolvi-
das nos processos de auditoria de acordo com a norma
ISO 19011, a fim de fornecer ferramentas de avaliagio
que acrescentem valor aos seus resultados e, a0 mesmo
tempo, contribuam para taxas de produtividade sus-
tentadas. Seguidamente, foi aplicada a simulagio de
Forrester, na qual sdo propostos cendrios possiveis ¢ a
aplicagdo de diagramas causais para a interrelagdo entre
as varidveis enddgenas e exdgenas.

Palavras-chave: auditorfa, sistema de gestdo de segu-
ranga ¢ satide no trabalho, avaliagdo de desempenho, o
plano estratégico de seguranga vidria.

INTRODUCCION

Los tiltimos estudios demuestran un alto incremento de
accidentalidad vial. Dentro de los factores que influyen
en los accidentes de trdnsito se encuentra el mecdnico,
el fisico y el humano. El factor mecdnico representa el
3%y estd influenciado por la direccidn, la suspension, los
frenos, las llantas, los elementos del vehiculo. El factor
fisico corresponde al 3% y estd dado por condiciones de
la via, liquidos en la via, hundimientos, derrumbes y
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presencia de obstdculos. El factor humano es la causa
principal del 94% de los accidentes, que se generan por
imprudencia, negligencia e impericia.

Atendiendo a este contexto y a la exigencia de la
Resolucion 1565 (Ministerio de Transporte, 2014), en
la que se establecen los requisitos del plan estratégico
de seguridad vial, se espera que estos lineamientos con-
tribuyan a las organizaciones en el fomento de una cul-
tura de cero accidentes de transito y en el desarrollo de las
actividades de los colaboradores de una manera segura.

Adicionalmente, todas las organizaciones en Colombia,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072
(Ministerio del Trabajo, 2015), deben diseiar, imple-
mentar, evaluar y mejorar el sistema de gestion de se-
guridad y salud en el trabajo (S6-ssT). Asimismo, este
Decreto contempla un requisito de integracion con otros
sistemas de gestién con los que cuente la organizacion.
En este sentido, se espera que las organizaciones optimi-
cen la gestion y articulen el $6-sST con el plan estratégico
de seguridad vial.

El departamento de Boyacd reporta alta accidentalidad y
de personas fallecidas a causa de los accidentes de trdn-
sito (Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2019); en este
sentido, se hace necesario la adopcion y cumplimiento
de la legislacién colombiana sobre el plan estratégico de
seguridad vial y las acciones aplicables del $6-ssT que
aporten en la reduccion de la accidentalidad vial por
parte de las empresas de la region.

(Cabe destacar que Boyacd cuenta con un gran niimero
de empresas del sector industrial, minero y energético,
raz6n por la cual se ve la necesidad de fortalecer el sector
transporte v a la vez contar con estrategias de auditoria
que permitan evidenciar el cumplimiento de la legisla-
ci6n mencionada, para asf contribuir al incremento de
la seguridad vial y de la seguridad y salud en el trabajo.

Aunque el Decreto 1072 de 2015 contempla requisitos
para el desarrollo de las auditorias internas del SG-$5T, las

organizaciones no siempre logran tener criterios claros
al momento de su realizacion. Se ha evidenciado que
existen diversos criterios al momento de evaluar la efi-
cacia de las acciones de seguridad y salud en el trabajo
(Robson et al., 2007) y en los procesos de auditoria de
este (Robson, Macdonald, Gray, Van Eerd, & Bigelow,
2012).

St bien existen estudios sobre actividades dentro del
sector transporte v las auditorias de primera, segunda
y tercera parte, no se encuentran estudios de este tipo
dirigidos a identificar, evaluar y priorizar condiciones
asociadas a procesos de auditoria en SG $ST de empresas
de transporte. Por eso, en este articulo se presenta una
propuesta de auditorfas de valor para el s6-ssT dirigido
principalmente a empresas de transporte terrestre de
carga seca.

METODOLOGIA

La investigacion también contempla un componente
descriptivo, ya que permite ordenar el resultado de las
observaciones de las conductas, las caracteristicas, los
factores, los procedimientos y otras variables de fend-
menos y hechos. Se busca crear un modelo que permita
identificar el desempefio y los resultados de procesos
de evaluacién mediante auditorias de valor que contri-
buyan en la identificacidn de oportunidades de mejora
del sG-ssT.

Los datos fueron recopilados a partir de informes, ha-
llazgos y heuristicas puntuales del proceso de auditoria
y de la experiencia de los auditores. Se buscd que, en una
primera etapa del desarrollo del proyecto, la evaluacion
de los hallazgos obtenidos dentro del proceso auditado
sea validada y confrontada por el sBc. Todos los datos e
informacion obtenida dentro de la base de datos fueron
suministrados por los expertos auditores y los resultados
de las auditorias.
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Una vez obtenidos los hechos y las heuristicas de las
evaluaciones de los hallazgos en las auditorfas, se es-
tablecieron las relaciones entre si. Las relaciones se
implementaron por medio de reglas del tipo 57 una con-
dicion, entonces una accion o conclusion. Estas relaciones
se ejecutan de acuerdo con el razonamiento que sigue
la metodologfa Forrester. Un ejemplo de una relacion
es el siguiente: sz se evalud la auditorfa, entonces se han
generado unos hallazgos; sz se generaron los hallazgos,
entonces se generan unas acciones.

Como resultado se considerd el andlisis de la competen-
cia del auditor a la hora de realizar la auditoria. Su obje-
tivo fue derivar la nueva informacion de la evaluacién
de los hallazgos obtenidos en el proceso de ejecucion
de la auditorfa en sus diferentes etapas: planificacidn,
ejecucidn y elaboracidn del informe final.

Para dar solucidn a la problematica de realizar auditorfas
internas que generen valor del SG-SST en empresas de
transporte, tomando como base un grupo empresarial de
Boyacd, se consideraron las dimensiones de la metodo-
logfa Forrester, que considera cuatro aspectos: personas
(fisiolgicos, psicosociales y de competencias), objetivos
(del proceso de auditoria), estrategias (normas y estdn-
dares) y tecnologfas.

Para ello, se usé la dindmica de sistemas en la que se
consideraron diagramas causales que permiten realizar
un esquema de la interrelacion entre las variables, de
manera que se perciba fdcilmente la estructura y el
comportamiento del sistema. Con ello, se contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida, la seguridad y salud
en el trabajo, y la productividad de los trabajadores de
€ste Sector.

Se consideraron como criterios de andlisis los factores
que influyen en los procesos de auditoria la 150 19011
y la 6TC 45, instrumentos que son dindmicos para la

recoleccion, tratamiento y andlisis. Algunos de los fac-
tores que pretende analizar esta investigacion no estdn
contemplados en dichas normas, para lo cual se deberd
ajustar las variables analizadas al mismo protocolo.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072
(Ministerio del Trabajo, 2015), se requiere efectuar una
auditoria de cumplimiento del sG-$sT de forma anual y
serd planificada con la participacion del Comité Paritario
o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademds,
“el programa de auditorfa debe comprender entre otros,
la definicién de la idoneidad de la persona que sea
auditora, el alcance de la auditorfa, la periodicidad,
la metodologia y la presentacién de informes, y debe
tomarse en consideracion resultados de auditorias pre-
vias” (Ministerio del Trabajo, 2015, Articulo 2.2.4.6.29,
resaltado nuestro).

RESULTADOS Y DISCUSION

Larecoleccidn de datos es un proceso mediante el cual el
sujeto, a través de la observacion sistemdtica, y apoyado
en un instrumental ad fioc, registra de manera selectiva y
codificada los indicadores del estado de las variables con
el propdsito de hacer referencia a estas y no al objeto,
con lo cual se logra resaltar que se trata de un proceso
de observacion de un drea definida conceptualmente y
no de un todo indefinido e indiscriminado. Para ello,
se elabord un diagndstico de los criterios basado en la
norma OHsAS 18001:2007 y RuC que incluye factores de
riesgo presentes en los lugares de trabajo a través de una
encuesta aplicada a una muestra representativa de traba-
jadores de este sector que nos permita evaluar aspectos
ocupacionales y condiciones de trabajo; este se establece
mediante matriz de correlacion con un resultado de 36%
en avance frente al cumplimiento de requisitos RUC y
OHsAs 18001:2007.
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Figura 1. Diagndstico del s-sTa del grupo empresarial or

Liderazgo y coompromiso social 17%
Objetivos y metas 1 33%
Recursos 1 37%
Documentos [ 1) 7
Requisitos legales y de otra indole | 155%
Funciones y responsabilidades 88 %
Competencia 20 %
Capacitacién y entrenamiento 31%

Programa de induccidn y rendicidn de ssta 55%
Motivacién, comunicacidn, participacion y consulta 133%
Identificacion de peligros, aspectos ambientales 134 %

Tratamiento del riesgo —————— 36 %
Planes de emergencia | 1 27%
Programa gestién ambiental — 38 %
Evaluacién y monitoreo | 153%
Auditorfas internas al sistema de gestion de seguridad &
Acciones correctivas y preventivas 55%
Inspeccidnes ssTA 146 %
Seguimientos a los requisistos legales 143 %
I I I I J
0 20 40 60 80

Fuente: elaboracidn propia.

La organizacion de la informacion se basé en un andlisis
sistemdtico y exhaustivo de los riesgos vinculados a esta
actividad. Ademds de ayudar a poner de relieve y evaluar
los distintos riesgos que puedan estar relacionados con
este sector, el andlisis y priorizacion de los factores de
riesgo permite disponer de una estructura uniforme para
la rdpida familiarizacién y fdcil orientacidn, asi como el
empleo de términos y expresiones normalizados para
toda la gama de riesgos referidos, lo que favorece un
reconocimiento instantdneo de los riesgos similares vin-
culados a esta actividad.

Con base en lo anterior, se priorizaron los riesgos me-
diante la aplicacion de la 6Tc 45 (Icontec, 2012), y se

elabord la matriz para la identificacion de peligros y
valoracidn de riesgos de acuerdo con lo solicitado en
el anexo técnico de esta norma. Frente a dicho andli-
sis, los riesgos valorados con mayor relevancia (alto y
muy alto) son transito, en actividades de conduccion y
mensajeria; psicosocial, en actividades administrativas
y de conduccidn; guimico, en actividades de manteni-
miento; mecanico, en actividades de mantenimiento;
trabajo en alturas, en actividades de mantenimiento
y conduccién.

Ademds, se realizo un andlisis de causas frente a uno de
los riesgos con mayor relevancia en el grupo empresarial
de Boyacd.

100
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Figura 2. Factores que inciden en la accidentalidad en trasporte de carga seca

CAUSALIDAD INTERNA
Mano de obra Maquinaria
Fallas humanas Fallas mecanicas
Distraccién del conductor P> Fallas en frenos o llantas
Fatiga laboral > (falla de revision dela P>
Imprudencia de terceros > salida)
Falta de capacitacién del conductor P> Falta de mantenimiento
Conductor en estaod de alicoramiento » preventivo y correctivo (falta
de procedimiento estandar FACTORES DE
INCIDENCIA DE
ACCIDENTALIDAD
EN TRANSPORTE
Conocimiento irrisorio de la DE CARGA SECA
Zona con fallas P via (escasa capacitacién) P>
geoldgicas
Pésimo estado de la Carretera | 2 Carretera lisa | 2
(escasa visibilidad, abundante polvo) (Lluvia en exceso)
Medio

Especificacién sobre las vias

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1. Planes y programas priorizados

Cargos
Tipo de riesgo Mecdni
o o 0 . ecanicos -
Administrativos Mensajeros Conductores :
pintores
Trdnsito Plan éstrate.glco de Plan éstratc.glco de
seguridad vial seguridad vial
Quimico Programa de riesgo
(PRQ) quimico
Trabajo en alturas Programa para el trabajo en | Programa para el
(Pma) alturas trabajo en alturas
Psicosocial . L Programa de riesgo
Programa de riesgo psicosocial o
(PrP) psicosocial

Fuente: elaboracidn propia.
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Con base en la valoracion de los factores clave y variables
del modelo tomados de la fase anterior, se identifican los
planes y programas que requieren evaluacion prioritaria,
como se presenta en la tabla 1.

Con base en los resultados de la valoracion de los riesgos,
se determina que esta informacion es prioritaria en la
inclusién de criterios de auditoria en programa y plan de
auditoria; en esta se identifican las siguientes variables:

* Proceso de auditoria (150 19011)

+ Ciriterio de auditorfa (resultados de la valoracion de
riesgos)

* Auditor competente (habilidades, formacién, expe-
riencia, educacidn)

La evaluacién inicial y continua de los auditores y au-
ditores lideres debe estar planificada, implementada y
registrada de acuerdo con los procedimientos del pro-
grama de auditorfa para proporcionar un resultado que
sea objetivo, coherente, veraz y fiable. El proceso de
evaluacion debe identificar las necesidades de formacién
y de mejora de otras habilidades.

A continuacidn, se ilustra la relacion entre la evaluacién
inicial de un auditor, la seleccion del equipo auditor, el
desarrollo profesional continuado, el mantenimiento de

Figura 3. Etapas de la evaluacién del auditor

L
F 3

Comienzo

Ewvaluacion

Desarrollo posterior
[y

Indicadores no cumplidos
|

inicial

Indicadaras cumplidos

Desempefic
adecusdo

!

< Auditor C

Evaluacion
cantinua del
desempefio (7.6)

Mecasario un desarrollo
posterior

l

Y

Seleccion del equipo auditor
{6.2.4)

k

Auditoria (8]

Mantenimiento de la competencia
[7.5) b

Fuente: elaboracidn propia.
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la capacidad de auditar y el proceso continuo de evalua-
cién del auditor.

Finalizado el proceso de implementacién de dichos pro-
gramas y planes, asf como su priorizacién segtin valora-
cién, se procede a realizar auditorfas internas con base en
la aplicacion de la norma NTC 19011 y el procedimiento
de auditorfas internas de la organizacion que incluye:
programa de auditorias, plan de auditorias, listas de ve-
rificacion, modelo de informe de auditoria. Ademds, por
cada plan o programa evaluado se identifican los tipos de
hallazgos de incumplimiento y se monitorea la aplica-
ci6n del procedimiento de auditorfas internas existente,

para lo cual se asocian los hallazgos de la auditoria a cada
programa, y estos a su vez se relacionan con los eventos
de los resultados de la aplicacién del procedimiento de
la auditoria interna mediante la matriz de causalidad.

Evaluacion de competencia del auditor

Se establece el andlisis de la competencia del auditor
con base en criterios definidos en 150 19011, asf: B =
Deficiente (0-40), R = Regular (41-70), M = Aceptable
(71-100). Del andlisis se identifica que, para el plan es-
tratégico de seguridad vial, el auditor con el nivel mds
alto de competencia es el EA1 con 75%.

Tabla 2. Competencia de los auditores para la evaluacidn del plan estratégico de seguridad vial

Plan Estrategico de Seguridad Vial (PESV) Matriz de correlacion de competencia del auditor
. Auditor

Competecia EAL | EA2 | EA3 | EA4 | promedio
Atributos personales 90 50 70 00 67,5
Habilidades generales 90 90 60 50 72,5
Aplicacién de conocimientos y habilidades de los lideres de los equipos auditores 80 70 40 80 07,5
Aplicacién de principios y proceso de auditoria 70 40 50 55 53,75
Manejo del tiempo de auditorfa 80 60 70 70 70
Aplicacion de conocimiento de alcance y los criterios de auditoria 80 70 80 75 76,25
Aplicacion de conocimiento del Sistema de Gestion: SG-SST, OHSAS - RUC 50 80 50 60 60
Conocimento en legislacién 70 60 70 40 60
Aplicacién de conocimiento del contexto de las operaciones de la organizacion 60 80 70 30 60
Nivel de estudios 80 80 50 50 65
Experiencia en auditorias 80 70 90 60 75
Total promedio 75 68 04 57 06

Fuente: elaboracidn propia.

Del presente andlisis se identifica que, para el programa
de riesgo quimico, el auditor con el nivel mds alto de
competencia es el EA3 con 77%.
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Tabla 3. Competencia de los auditores para la evaluacion del programa de riesgo quimico

Programa de Riesgo Quimico (PRQ) Matriz de correlacion de competencia del auditor
Auditor

Competencia

EAL EA2 | EA3 | EA4 promedio
Atributos personales 50 50 70 80 62,5
Habilidades generales 70 90 60 80 75
Aplicacién de conocimientos y habilidades de los lideres de los equipos auditores 40 70 80 80 07,5
Aplicacién de principios y proceso de auditoria 70 40 90 55 63,75
Manejo del tiempo de auditoria 80 60 70 70 70
Aplicacién de conocimiento de alcance y los criterios de auditorfa 60 70 80 75 71,25
Aplicacién de conocimiento del Sistema de Gestién: SG-SST, OHSAS - RUC 50 80 90 60 70
Conocimento en legislacién 70 60 70 70 67,5
Aplicacidn de conocimiento del contexto de las operaciones de la organizacién 60 80 70 65 68,75
Nivel de estudios 30 80 80 50 60
Experiencia en auditorfas 80 70 90 60 75
Total, promedio 60 68 | 77 | 68 68

Fuente: elaboracidn propia.

Del presente andlisis se identifica que, para el programa
de trabajo en alturas, el auditor con el nivel mds alto de
competencia es el EAI con 75%.

Tabla 4. Competencia de los auditores para la evaluacion del programa de trabajo en alturas

Programa para el Trabajo en Alturas (PTs) Matriz de correlacion de competencia del auditor
Auditor

Competencia

EAl | EA2 | EA3 | EA4 promedio
Atributos personales 90 50 70 60 67,5
Habilidades generales 50 90 60 50 62,5
Aplicacién de conocimientos y habilidades de los lideres de los equipos auditores 80 70 40 90 70
Aplicacién de principios y proceso de auditoria 70 40 50 55 53,75
Manejo del tiempo de auditoria 80 60 70 50 05
Aplicacién de conocimiento de alcance y los criterios de auditoria 80 70 80 50 70
Aplicacién de conocimiento del Sistema de Gestidn: SG-SST, OHSAS-RUC 90 80 50 60 70
Conocimento en legislacién 70 60 70 40 60
Aplicacion de conocimiento del contexto de las operaciones de la organizacién 60 80 40 30 52,5
Nivel de estudios 80 80 50 50 65
Experiencia en auditorfas 80 70 90 60 75
Total, promedio 75 68 61 54 65

Fuente: elaboracidn propia.
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Del presente andlisis se dentifica que, para el programa
de riesgo psicosocial, los auditores con el nivel mds alto
de competencia son EA1'y EAZ con 75% y 76%.

Tabla 5. Competencia de los auditores para la evaluacién del programa de riesgo psicosocial

Programa de Riesgo Psicosocial (PRPS) Matriz de correlacion de competencia del auditor
Competencia quditor

EAl | EA2 | EA3 | EA4 promedio
Atributos personales 90 90 70 60 71,5
Habilidades generales 50 90 60 50 62,5
Aplicacién de conocimientos y habilidades de los lideres de los equipos auditores 80 80 50 90 75
Aplicacién de principios y proceso de auditoria 70 80 50 55 63,75
Manejo del tiempo auditorfa 80 60 70 50 65
Aplicacién de conocimiento de alcance y los criterios de auditorfa 80 70 80 50 70
Aplicacién de conocimiento del Sistema de Gestidn: SG-SST, OHSAS - RUC 90 80 50 60 70
Conocimento en legislacién 70 60 70 40 60
Aplicacién de conocimiento del contexto de las operaciones de la organizacion 60 80 50 30 55
Nivel de estudios 80 80 50 50 65
Experiencia en auditorfas 80 70 90 60 75
Total, promedio 5176 | 63 | ¥4 67

Fuente: elaboracidn propia.

Disefio de modelo de auditorias de valor

Con base en los resultados de las auditorfas, a cada uno
de los programas establecidos y los resultados de la eva-
luacion del desarrollo de la aplicacion de la auditoria
interna, en consideracion con las variables identificadas
como relevantes, se simula (aplicando dindmica de sis-
temas Forrester) el comportamiento de un modelo de
gestién de auditorias de valor que incorpore las herra-
mientas necesarias para evaluar la eficacia del sistema
de gestién con base en la ousas 18001:2007 y ruc, con
el propdsito de mejorar la evaluacion de los riesgos que
intervienen en la aparicion de accidentes.

En entrevista con expertos en auditorfa, auditores de
certificacién y consultores de sistemas de gestion, y de

acuerdo con la evaluacidn realizada a la ejecucién de
auditoria de primera parte, llevadas a cabo por auditores
de tercera parte en procesos de certificacion, se observa
que dichas auditoria de primera parte (auditorfas inter-
nas) no generan resultados que le aporten a las empresas
de transporte. Este fendmeno repercute en las estadis-
ticas de accidentalidad y el incremento de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias en el grupo empresarial
analizado. Lo anterior se confirma con la opinidn y la
percepcidn de dichos expertos sobre la necesidad de
mejorar el enfoque de las auditorfas internas.

Posteriormente, se disefia un modelo de gestion de audito-
rias internas de valor que permite el aprovechamiento de
esta herramienta de evaluacién como fuente importante
para la identificacion de necesidades de mejora en la
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planificacidn, ejecucidn y seguimiento en la realizacion
de auditorias internas, teniendo en cuenta los riesgos
mds relevantes en la empresa.

A través del diagndstico y la implementacion del sG-$T,
se han identificado algunos problemas desde su imple-
mentacion:

+ Los auditores: no se cuenta con la competencia ne-
cesaria para llevar a cabo el proceso.

» Los procesos de certificacion: se han visto las fallas re-
currentes en los informes de auditoria interna, donde
los resultados no aportan hallazgos que le aporten al
mejoramiento en el desempefio de sus procesos.

Esto puede tener miltiples razones. En esta investiga-
cidn se trata de hallar, analizar y comprender sus funcio-
namientos respecto a todo el sistema.

Diagrama causal

El conjunto de los elementos que tienen relacion con
el presente problema permite en principio explicar los
procesos de auditoria observados, junto con las relacio-
nes entre empresa-auditor-auditado y el escenario en la
ejecucion de la auditoria. El diagrama causal que aqui'se
presenta (figura 4) es un modelo que recoge los elemen-
tos clave del proceso de auditoria interna y las relaciones
entre sus variables.

Figura 4. Relacidn causa-efecto del objeto del estudio
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Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 4 se puede evidenciar que uno de los prin-
cipales problemas para la implementacién del sG-ssT
son los auditores, que no cuentan con la competencia
necesaria para llevar a cabo el proceso de auditoria; una

prueba de ello son las fallas recurrentes en los informes
de auditoria interna, en los que los resultados no aportan
hallazgos significativos que generen un mejoramiento en
el desempedio de los procesos.

Figura §. Relacién de retroalimentacion entre los componentes del sistema
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Fuente: elaboracion propia.
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La gama minima de elementos y relaciones ha permitido reproducir la referencia histdrica, que permite formar la
estructura bdsica del sistema. Una vez conocidas globalmente las variables del sistema y las hipotéticas relaciones
causales existentes entre ellas, pasamos a la representacion grdfica de la relacion de la retroalimentacion entre los
componentes del sistema (figura 5).

Figura 6. Diagrama de causas y comportamiento de niveles de investigacion
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En la figura 6, que expone las causas y comportamiento
de niveles de investigacidn, se evidencia que cuando un
auditor tiene mayor competencia se espera que los re-
sultados sean mejores y su desempeiio se vea acorde con
empresas grandes y de mayor complejidad. Por lo tanto,
elauditor competente hace que sus auditados estén mds
preparados para enfrentar el proceso de auditoria y no
permite la identificacion de hallazgos de incumpli-
miento por parte del auditor, por lo que se esperaria
que dichos auditados tengan mayor competencia.

Poswlonamlento de
la empresa

Pero la utilidad mds importante de esta concepcicn es
comprender como la estructura de los sistemas provoca
su comportamiento. En una misma empresa y un mismo
sistema de gestidn (tomando el caso del grupo empre-
sarial 0IT) hay varios auditores que realizan auditorfas
y presentan resultados muy diferentes; por lo tanto, en
realidad deberfan estudiar por qué los sistemas que
controlan sus empresas tienen unos resultados que
no aportan a la real identificacién de sus problemas
estructurales, situacion que conlleva a que sea menos
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competitiva que en otros escenarios de evaluacion que
han presentado mejores resultados.

Finalmente, se disefia el Modelo de Gestion de Auditorias de
valor 61-pp-008, documento que establece cmo evaluar
el avance al proceso de implementacion del sistema de
gestion, incluyendo el plan estratégico de seguridad vial.
El concepto auditoria devalor nos plantea que el sistema
de gestion de la empresa es un reflejo real de lo que
tiene, y que mientras mds experiencia tiene el auditor,
este logra identificar los hallazgos; de esta manera, el
juicio de valor es que el auditor sea competente para
entender la situacidn real de la empresa. Comparando
lo bueno y lo malo de la salida, la auditoria muestra la
situacidn real de la empresa, para que se identifiquen los
hallazgos que la organizacién realmente necesita para
poder establecer acciones correctivas de manera eficaz.

El'modelo de auditoria de valor inicia con la abstraccion
de las variables que permiten entender el problema, es
decir, una abstraccion de la realidad. El andlisis causal
permite construir un modelo que muestra la relacion
del andlisis de causas y las tablas histdricas para tratar
de entender el funcionamiento de un proceso de au-
ditorfa. Por su complejidad, se lleva a cabo una simu-
lacién que valide y pueda reproducir la realidad con un
andlisis estadistico histdrico. Este modelo se asociaa un
modelo de tipo probabilistico, de modo que se modela

el problema para el andlisis de causa, tratando de en-
tender el modelo para comprender la interaccién en los
escenarios relevantes en un escenario de auditorfa. Este
modelo permite garantizar la estructura para realizar una
buena auditorfa, con valores agregados, y que permita
minimizar los efectos de variables que pueden afectar
su calidad.

Para validar el modelo de la figura 7 se propone realizar
una simulacién en tiempo discreto, que busca reproducir
el comportamiento de las tablas histdricas y que mues-
tre que las variables expuestas en el modelo anterior sf
afectan la calidad de la auditorfa interna. La muestra
tomada para la realizacién de los histdricos corresponde
a69 empresas de diferentes sectores y tamarios, que han
permitido el andlisis de las tablas de probabilidad y que
resume las frecuencias de las variables registradas en las
auditorfas, para lo cual se plantea el modelo de simu-
lacién aplicando herramientas estadisticas y Promodel.

Este modelo sintetiza las diferentes etapas de los pro-
cesos de auditorfa, que se presentan en el andlisis de la
realidad. Los planteamientos de los modelos de gestion
como el taylorismo obedecen a algunas etapas adoptadas
en el modelo de auditoria de valor, para representar el
aporte en la gestion de auditorias de valor, teniendo en
cuenta diferentes etapas como la observacicn, la experi-
mentacion, la induccion, el andlisis y la sintesis.

!
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Empresa

Figura 7. Modelo propuesto para la generacion de auditorias de valor
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CONCLUSIONES

La competencia del personal encargado de llevar a cabo
las auditorias es fundamental, ya que se busca evitar la
subjetividad en la obtencion de hallazgos. Se ratifica que
los hallazgos derivados de un proceso de auditoria deben
ser oportunidades de mejora y no conformidades que
conlleven a la organizacion a realizar un buen andlisis
de causas vy, a la vez, a establecer planes de accién y
mecanismos para la evaluacion de la eficacia de las ac-
ciones, de tal modo que se garantice la no recurrencia
de los problemas.

Ademds, se plantea la realizacién de procesos de forma-
ciénal personal sobre la nueva metodologia y formacién
especifica en la GTc 180 19011, para adquirr las habili-
dades necesarias para la ejecucion de auditorfas con el
concepto de auditorfas de valor.

Finalmente, este proyecto se constituye como un aporte
al grupo empresarial abordado, en la identificacion de
su estado frente al cumplimiento de requisitos legales
y reglamentarios, asi como en la incorporacién de me-
todologfas de mejoramiento para la implementacién
de las normas oHsas 18001:2007, la gufa ruC y el plan
estratégico de seguridad vial.
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