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RESUMEN

El mejoramiento en la calidad educativa ha tomado 
especial relevancia en los últimos tiempos, lo que ha 
orientado a las instituciones educativas a incorporar en 
su sistema educativo la posibilidad de gestionar sus acti-
vidades a partir de sistemas de gestión como herramien-
tas que favorezcan el logro de los objetivos trazados. La 
investigación centra su interés en diseñar una propuesta 
metodológica para la integración de sistemas de gestión 
basados en los requisitos de las normas técnicas NTC 
ISO 9001:2015 y la NTC ISO 1400 en los colegios maris-
tas de Colombia, que contribuya a continuar mejorando 
sus prácticas educativas y a su vez adoptar un sistema 
integrado de gestión que, a mediano plazo, pueda im-
plementarse y ser certificado. Para la recolección de la 
información se llevaron a cabo encuestas diagnósticas 
construidas a partir de la estructura de los requisitos 
establecidos en las normas técnicas objeto de estudio, 
aplicada a seis (6) de los siete (7) colegios privados de 
la comunidad, en los que se tiene la experiencia de la 
implementación del SGC. A partir del análisis que se 
realiza, se desarrolla una propuesta metodológica para 
la integración y posteriormente se valida la propuesta a 
través del grupo focal con expertos.

Palabras clave: gestión de calidad, gestión ambiental, 
sistemas integrados de gestión, calidad en la educación.

ABSTRACT

The improvement in educational quality has taken spe-
cial relevance in recent times, which has led educational 
institutions to incorporate into their education system 
the possibility of managing their activities from mana-
gement systems as tools that favor the achievement 
of the objectives stablished. The research focuses on 

designing a methodological proposal for management 
systems integration based on the requirements of the 
technical standards Colombian Technical Standard 
(Norma Técnica Colombiana, NTC) ISO 9001:2015 
and NTC ISO 1400 in the Marist schools of Colombia, 
which helps to continue improving their educational 
practices and in turn to adopt an integrated management 
system that, in the medium term, can be implemented 
and certified. For the information collection, diagnostic 
surveys were carried out based on the structure of the re-
quirements established in the technical standards under 
study, applied to six (6) of the seven (7) private schools 
of the community, in which you have the experience of 
implementing the Quality Management System (QMS). 
Based on the analysis carried out, a methodological pro-
posal for integration is developed and subsequently the 
proposal is validated through a focus group with experts.

Keywords: quality management, environmental man-
agement, integrated management systems, quality in 
education.

RESUMO

A melhoria da qualidade educacional ganhou especial re-
levância com o passar do tempo, levando às instituições 
educacionais a incorporarem no seu sistema educacional 
a possibilidade de gerir suas atividades a partir de siste-
mas de gestão como ferramentas que  que favoreçam a 
conquista dos objetivos delineados. A pesquisa coloca o 
seu interesse na projeção de uma proposta metodológica 
para a integração de sistemas de gestão baseados nos 
requisitos das normas técnicas NTC ISO 9001: 2015 e a 
NTC ISO 1400 nos Colégios Maristas da Colômbia, que 
contribua a seguir melhorando suas práticas educacionais 
e, por sua vez, implementar um sistema integrado de 
gestão que, a médio prazo, possa ser implementado e 
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certificado. Para a coleta das informações foram reali-
zadas pesquisas diagnósticas feitas a partir da estrutura 
dos requisitos estabelecidos nas normas técnicas que são 
objeto de estudo , aplicada a seis (6) dos sete (7) colégios 
privados da comunidade, nos quais existe a experiência 
da implementação do SGC. A partir da análise reali-
zada, desenvolve-se uma proposta metodológica para a 
integração e em seguida valida-se a proposta através de 
grupo focal com especialistas.

Palavras-chave: gestão de qualidade, gestão am-
biental, sistemas integrados de gestão, qualidade na 
educação.

INTRODUCCIÓN

La sociedad ha ido evolucionando en muchos sentidos 
y, a la par de este proceso, las organizaciones han in-
tegrado a sus actividades nuevas dinámicas, buscando 
estrategias y metodologías que les permitan alcanzar más 
eficazmente sus objetivos, agregando valor a sus pro-
ductos o servicios prestados, con el ánimo de continuar 
vigentes en mercados emergentes y cambiantes. En el 
ámbito educativo la situación no es muy diferente, como 
lo manifiestan Fabela & García (2014),  las escuelas y 
universidades de todo el mundo, están adoptando carac-
terísticas de una empresa en la que se aplican distintas 
reformas con el propósito de mejorar y asegurar la calidad 
educativa, una de ellas es la implementación de siste-
mas de gestión, que faciliten el logro de los objetivos 
planificados.

En el contexto colombiano, el panorama en torno a 
gestionar la calidad en la prestación de los servicios 
educativos no es muy distante de lo que sucede en el 
contexto global. Las organizaciones siguen buscando 
herramientas que les permitan gestionar de forma 

más eficaz y efectiva sus actividades, generando 
impactos positivos en la percepción de sus clientes. 
Desde la academia se han realizado investigaciones 
que buscan favorecer estos procesos, como es el caso 
de Valois Cubillos (2014), quien en su investigación 
propone una metodología práctica para la integración 
de la gestión, al considerar a las organizaciones como 
sistemas conformadas por varios subsistemas, con un 
interés más allá del cumplimiento de requisitos, pre-
sentándose como una alternativa para mitigar la incer-
tidumbre producida por la diversidad de restricciones 
presentes en la concepción y dirección de las empresas 
en estos momentos de globalización, competitividad, 
innovación y lucha por la sostenibilidad.

En nuestro país las instituciones educativas se encuen-
tran expuestas a nuevas exigencias globales, que les obli-
gan revisar y ajustar sus procesos con el fin de ofrecer 
calidad educativa que contribuya a la formación integral 
y que posibilite a los estudiantes enfrentarse a la realidad 
de la sociedad, es decir, que les otorgue las herramien-
tas necesarias para vivir y convivir en sociedad. Desde 
el Ministerio de Educación Superior (MEN, 2010), se 
entiende la calidad educativa como aquella que busca 
que todos los estudiantes, sin importar su procedencia 
o situación socioeconómica, tengan la oportunidad de 
adquirir conocimientos y competencias, alcanzar el 
desarrollo personal y que a partir de ella puedan for-
marse como mejores seres humanos, ciudadanos con 
valores éticos, respetuosos de lo público, que ejercen 
los derechos humanos, cumplen sus derechos humanos 
y conviven en paz. Esto implica una nueva mirada a la 
educación, como lo recuerda la Oficina Regional de 
Educación para América Latina y el Caribe (Unesco, 
2017), y supone indudablemente un gran reto para 
las instituciones de educación, que deben a su vez 
garantizar procesos formativos de calidad y facilitar el 
desarrollo de competencias y habilidades personales y 
profesionales.
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En esta misma línea de análisis sobre la calidad en la 
educación, Quiroga & Rodríguez (2014) plantean para 
alcanzar este objetivo,  hay que buscar mecanismos 
que permitan que el sistema educativo pueda garan-
tizar a los ciudadanos la posibilidad de acceder a una 
formación de calidad, que permite el desarrollo de 
competencias para desempeñarse eficazmente en la 
sociedad del conocimiento, participando en la solu-
ción de las problemáticas en el orden de lo regional, 
nacional e internacional. 

Se puede decir entonces que el mejoramiento o asegu-
ramiento de la calidad es uno de los principales retos 
para el crecimiento y desarrollo de nuestro país y busca 
que el estado y las instituciones garanticen que los co-
lombianos adquieran conocimiento, destrezas y habi-
lidades que les permitan tener una inserción positiva 
en el mundo laboral cada vez más competitivo y que es 
deber del Estado el garantizar que los contenidos y la 
operativización de la calidad en los planteles educativos 
sean realizadas responsablemente y además sean perti-
nentes con las necesidades y exigencias de los distintos 
sectores. En este sentido, se ve cómo desde el Ministerio 
de Educación Nacional MEN (2016) se han generado 
directrices buscando el desarrollo de competencias en 
los estudiantes y el aseguramiento de índice sintético 
de calidad, mediante la implementación de normas de 
gestión y la generación de políticas que regulan la pres-
tación del servicio educativo.

Desde el Estado se han constituido políticas para que 
las personas puedan acceder a una educación de mayor 
calidad y donde el Estado aparece como garante del 
cumplimiento de este derecho. En este sentido, la Ley 
115 de 1994, Ley General de la Educación, en el artículo 
74 menciona que el Ministerio de Educación Nacional 
establecerá y reglamentará un Sistema Nacional de 
Acreditación de la Calidad de la educación formal y no 
formal, con el fin de garantizar a la familia, a la sociedad 

y al Estado que las instituciones educativas cumplen con 
los requisitos de calidad y desarrollan los fines propios 
de la educación. 

Los colegios maristas forman  parte de una organización 
dedicada a una labor tan importante como es la educa-
tiva, que en los últimos tiempos se ha dado a la tarea de 
estandarizar sus procesos a través de la estructuración e 
implementación de un sistema de gestión de la calidad 
que permita desarrollar procesos institucionales de ca-
lidad, con un enfoque administrativo de mejoramiento 
continuo, cubriendo el proceso administrativo de pla-
near, organizar, dirigir y controlar a partir del sistema en 
mención, alcanzado la  efectividad organizacional en la 
prestación de un servicio de calidad.

En efecto, el propósito principal de la investigación 
es generar una propuesta metodológica que facilite en 
la organización la integración y que a su vez provea 
herramientas prácticas que contribuyan a la cultura 
de la calidad, al crecimiento organizacional, a la es-
tandarización de procesos y a la sostenibilidad de la 
organización.

Actualmente a nivel global se viene presentado la ten-
dencia en las organizaciones tanto del sector privado 
como del sector público de integrar a sus actividades 
distintos modelos de gestión. Como lo expresan Heras 
Saizarbitoria, Merce & Casadesus (2007), la gran inci-
dencia que en los últimos años ha tenido la aparición y 
difusión de diferentes estándares de sistemas de gestión 
en las organizaciones ha servido como referente en la es-
tructuración de la plataforma estratégica, en el desarrollo 
de los procesos y en el establecimiento de dinámicas que 
propendan por  la mejora continua.

Por consiguiente, los modelos de gestión se han conver-
tido para las organizaciones en referentes estratégicos, 
que como lo expresa González (2014)  permiten afrontar 
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con éxito los retos del presente siglo, facilitando esta-
blecer acciones de mejora continua que apalanquen el 
logro, no solo los objetivos estratégicos, sino además la 
excelencia en los productos o servicios ofrecidos.

Ahora bien, en el análisis de las actividades y el ser-
vicio educativo que se presta en los colegios maristas 
de Colombia se presenta actualmente la necesidad de 
realizar el proceso de transición de la norma NTC ISO 
9001:2008 a la NTC ISO 9001:2015 y a la vez hacer la 
integración con la norma NTC ISO 14001:2015 para po-
tenciar buenas prácticas que contribuyan a la protección 
y cuidado del medio ambiente, asumiendo el reto de 
tener una adecuada relación con el medio ambiente. Se 
identifica, en la organización que, aunque hay pequeñas 
acciones para gestionar el medio ambiente en cada uno 
de los colegios, existe ausencia de una gestión ambiental 
sistemática y organizada que garantice responder mejor 
a las exigencias y necesidades de la población con la 
que se trabaja y a su vez facilite asegurar sus procesos 
para evitar contingencias en el orden de lo ambiental 
que se conviertan en obstáculo para alcanzar los fines 
organizacionales.

La finalidad de la investigación es proponer una me-
todología orientada a la integración de los sistemas 
de gestión fundamentados en las normas  NTC ISO 
9001:2015 y  NTC ISO 14001:2015 en el Sistema  
de Gestión de la Calidad de los Colegios Maristas de  
Colombia, que contribuya a alcanzar los estándares 
de calidad esperados, se fortalezca la formación am-
biental de los estudiantes en miras al desarrollo sos-
tenible y  al buen uso de los recursos institucionales, 
favoreciendo los procesos de mejorar y el posiciona-
miento de las instituciones en relación con el servicio 
educativo que ofrecen a la comunidad. 

METODOLOGÍA

La investigación se realiza en una organización  que 
cuenta con certificación en Sistemas de gestión de 
calidad y donde en este momento se presentan la ne-
cesidad de hacer la transición a la NTC ISO 9001:2015 
y la adopción de un sistema de gestión integrado que 
tenga en cuenta la NTC ISO 14001:2015 para mejorar 
la calidad del servicio que se presta, para ello se hace 
uso  de herramientas que provee la investigación de 
carácter cualitativo basada en la lógica y el proceso 
inductivo, considerada como un medio que permite 
profundizar en la realidad de la organización  y que 
junto a las herramientas propias del estudio explorato-
rio  posibilita examinar y evidenciar lo que se necesita 
en la organización para efectuar la transición e integra-
ción de sistemas de gestión de la calidad, generando 
así una perspectiva teórica a partir de este proceso.  
Sampieri (2010) manifiesta  que la metodología cua-
litativa busca describir, comprender e interpretar los 
fenómenos, a través de las percepciones y significados 
de las personas, que en este caso han participado en 
la construcción e implementación de un sistema de 
gestión de la calidad en la organización. 

En efecto, como también lo manifiestan Bonilla & 
Rodríguez (1995), esta metodología permite profundi-
zar en el problema de estudio, con base en el análisis de 
la percepción de la realidad y la forma como interpretan 
las diferentes variables que impactan, en este caso un 
sistema de gestión de la calidad, como son las personas 
que participan de su planificación, implementación, 
mantenimiento y mejora continua. Otro aspecto que 
determina el carácter cualitativo de esta investigación, 
como lo indican Barrón & D’aquino (2007), es que se 
parte de datos reunidos en forma directa por el inves-
tigador para realizar el respectivo análisis, deducción 
y posterior interpretación de la información. En este 
sentido, el enfoque cualitativo permite indagar y hacer 
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procesos descriptivos que van de lo particular a lo gene-
ral, facilitando el análisis, la comprensión y generar cono-
cimiento a través del desarrollo del proceso investigativo 
(Sampieri, Fernández & Baptista 2010).

Fases de la investigación

El proceso investigativo se realiza en cuatro momentos, 
adaptando en este caso las fases que Hernández (2014) 
propone para dar cumplimiento a cada uno de los obje-
tivos propuestos en la investigación. 

Fase 1: Planeación o proyectiva. Desarrollo de la planifi-
cación, se determina el campo de estudio de la inves-
tigación, planteamiento del problema, antecedentes, 
objetivos y base teórica y conceptual en la que se sus-
tentará el proceso investigativo.

Fase 2: Metodológica. Es el momento de la elección de un 
método y las estrategias que guiarán el proceso investi-
gativo. Corresponde al primer objetivo, en él se deter-
mina la población en la que se va a realizar el análisis, 
se  eligen los instrumentos y técnicas necesarias para 
recolectar los datos, que en este caso serán las encuestas 
diagnósticas de la NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO 
14001:2015, proporcionadas por el Convenio USTA-
Icontec, encuestas aplicadas a la líder del sistema de 
gestión de calidad y a los gestores de calidad en seis 
(6) de los siete (7) colegios privados de la comunidad 
de Hermanos Maristas, objeto de estudio: Colegio San 
José de Armenia, Colegio San Luis Gonzaga de Cali, 
Colegio Champagnat de Ibagué, Colegio Champagnat 
de Ipiales, Instituto Champagnat de Pasto y Colegio 
Champagnat de Popayán.

Fase 3: Técnica. Se procede a la elaboración de la pro-
puesta metodológica de integración con los programas, 
procedimientos y demás orientaciones necesarias para 

realizar la integración de los sistemas en la organiza-
ción. En esta fase se identifican los componentes de 
cada norma, y desde la estructura del PHVA (planear, 
hacer, verificar y actuar) se van identificando y elabo-
rando distintas estratégicas para hacer posible dicha 
integración. 

Fase 4: Teórico o sintético. Para efectos de la investigación, 
en esta fase se buscar dar cumplimiento al tercer obje-
tivo, y para ello se realiza una aplicación simulada de  
la propuesta y presentación a un grupo de expertos  
del colegio Champagnat de Ibagué y la líder de  
calidad de los colegios maristas de Colombia, utilizando 
la aplicación simulada a través de la metodología del 
Abaco de Regnier.

RESULTADOS

En el desarrollo del primer momento de la investi-
gación se aplicó una encuesta diagnóstica en la ins-
titución, basada en las normas técnicas NTC ISO 
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015. Los resultados de 
las encuestas aplicadas en la organización permitieron 
realizar un diagnóstico general de la gestión que se 
viene adelantando en los colegios. De esta manera,  
se puede establecer cuáles son los aspectos de estos 
sistemas de gestión que deben ajustarse y fortalecerse, 
de acuerdo con los requerimientos de las normas 
para realizar el proceso de transición de la NTC ISO 
9001:2008 a la NTC ISO 9001:2015, como también qué 
aspectos deben tenerse en cuenta en la integración de 
la SGC y SGA en los procesos y prácticas actualmente 
ejecutados. En la tabla 1 se observan los resultados 
de cómo se encuentran cada una de las instituciones 
respecto a los requerimientos de las normas objeto de 
estudio. 

José Rodrigo Martínez Narváez, Íngrid Carolina Moreno, ﻿, Arcelia Toledo López
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Tabla 1. Diagnóstico comparativo del estado de cumplimiento de requisitos del sistema de gestión de calidad basado en la 
NTC ISO 9001: 2015 en los colegios maristas de Colombia

Requisitos  
de la norma

Colegio 
Champagnat 

de Ipiales

Colegio 
Champagnat 

de Pasto

Colegio 
Champagnat 
de Popayán

Colegio 
Champagnat 

de Cali

Colegio 
Champagnat 
de Armenia

Colegio 
Champagnat 

de Ibagué

Líder 
nacional 
de SGC

Porcentaje de 
cumplimiento

4. Contexto de 
la organización 67,3 47,8 70,0 90,2 57,0 71,5 79,2 69

5. Liderazgo 68,9 53,2 63,2 90,2 79,7 73,3 79,6 62,8

6. Planificación 71,7 19,9 56,7 75,7 40,0 63,3 54,0 54,4

7. Apoyo 69,5 65,0 60,0 85,0 75,0 70,0 66,0 80,8

8. Operación 65,5 54,4 60,0 91,9 78,8 73,8 84,6 72.7

9. Evaluación 
del desempeño 67,7 56,7 65,4 15,7 78,3 80,0 85,1 64.1

10. Mejora 70,0 56,7 60,0 16,1 78,3 76,7 81,1 62.7

% cumplimiento 68,7 50,5 62,2 66,4 69,6 72,7 75,7 66.5

Fuente: elaboración propia.

Los resultados del análisis de la información recolectada 
a través de la encuesta basada en la NTC ISO 9001:2015 
permiten identificar que a nivel general en los colegios 
privados donde se ha realizado la implementación del 
SGC  se da un porcentaje significativo de cumplimiento 
respecto al contexto de la institución (numeral 4). A su 
vez, se observa que en los colegios San José de Armenia 
(57  %) e Instituto Champagnat de Pasto (47,8  %) este 
requisito debe ser revisado y ajustado para mejorar en su 
cumplimiento. Frente al requisito de liderazgo y com-
promiso de la alta dirección con el sistema de gestión 
de calidad (numeral 5), se observa que en general en la 
mayoría de colegios se da un cumplimiento eficiente por 
encima de la media, siendo el Colegio Champagnat de 
Pasto con (53,2 %) el de más bajo porcentaje. Respecto 
a la planificación (numeral 6), este es uno de los aspectos 
que presenta menor porcentaje de cumplimiento en la 

mayoría de colegios, más específicamente en los colegios 
San José de Armenia (40,0  %), Instituto Champagnat 
de Pasto (19,9  %) y Colegio Champagnat de Popayán 
(56 % ). Cabe aclarar que en gran parte esto se genera 
por la incorporación del enfoque basado en riesgos, 
que busca incluir métodos o procedimientos para la 
evaluación, eliminación y minimización de los riesgos. 
Sobre el requisito referente al apoyo (numeral 7), se 
observa que en la generalidad de los colegios maristas 
se da un resultado positivo de cumplimiento, contán-
dose con infraestructura adecuada, personas y recursos 
para una buena operación y funcionamiento del SGC. 
Respecto a la operación (numeral 8), se evidencia que 
los colegios maristas presentan un buen porcentaje de 
cumplimiento de los requerimientos de este numeral, 
como por ejemplo el Colegio San Luis Gonzaga de Cali, 
que presenta un nivel de cumplimiento de 91.9  %. En 
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cuando a la evaluación del desempeño (numeral 9), 
se observa que salvo el Colegio San Luis Gonzaga de 
Cali, que presenta un porcentaje de cumplimiento  
de 15.7 %, el restante de Colegios dan un buen cum-
plimiento a este requisito, como es el caso del  Colegio 
Champagnat de Ibagué, con un nivel de cumplimiento 
de 80.0  %, sin embargo, es necesario progresar en el se-
guimiento al desempeño del personal y en el análisis de  
datos de las herramientas que miden la satisfacción  
del cliente. En cuanto a la mejora continua (numeral 
10), se observa que en la mayoría de colegios certificados 

se da un buen porcentaje de cumplimiento, solo en el 
colegio San Luis Gonzaga de Cali se presenta un ba-
lance negativo con un porcentaje de cumplimiento de  
16.1 %, la institución debe implementar de forma con-
tinua la conveniencia, adecuación y eficacia del SGC, 
así como determinar las oportunidades de mejora que 
se presentan en el desarrollo de las distintas actividades 
educativas que permitan el logro eficaz de los objetivos 
institucionales. La tabla 2 muestra los resultados de la 
aplicación de la encuesta diagnóstica basada en la NTC 
ISO 14001:2015 en los colegios maristas de Colombia.

Tabla 2. Diagnóstico comparativo del estado de cumplimiento de los requisitos del sistema de gestión ambiental basado en 
la NTC ISO 14001:2015 en los colegios maristas de Colombia

Requisitos de la 
Norma

Colegio 
Champagnat 

de Ipiales

Colegio 
Champagnat 

de Pasto

Colegio 
Champagnat 
de Popayán

Colegio 
Champagnat 

de Cali

Colegio 
Champagnat 
de Armenia 

Colegio 
Champagnat 

de Ibagué

Cumplimento 
del SGA en las 
organizaciones

4. Contexto de la 
organización

0,8 10,0 1,7 0,0 0,0 10,0 3.75

5. Liderazgo 7,8 4,4 8,9 0,0 0,0 10,0 5.18

6. Planificación 5,0 1,8 3,0 0,0 0,0 2,0 1.9

7. Apoyo 2,7 9,0 13,6 3,3 4,0 11,7 8,17

8. Operación 29,3 7,1 2,1 0,0 0,0 10,0 7.75

9. Evaluación del 
desempeño

41,7 0,0 13,9 0,0 0,0 8,0 10,6

10. Mejora 20,8 0,0 6,1 0,0 0,0 4,0 5.15

% cumplimiento 15,4 4,6 7,0 0,5 0,6 7,8 5,98

Fuente: elaboración propia.
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De otro lado, los colegios maristas de Colombia no 
cuentan con un sistema de gestión ambiental basado 
en la NTC ISO 14001:2015. Por tal motivo, al realizar la 
aplicación del instrumento diagnóstico basado en esta 
norma en los 6 colegios maristas certificados con la NTC 
ISO 9001:2008 se evidencia que el porcentaje de cum-
plimiento es muy bajo, solo se alcanza a evidenciar en 
algunos de los colegios acciones en  gestión ambiental 
alineadas al  proyecto PRAE, pero las instituciones no 
han identificado aspectos e impactos ambientales y falta 
definir procesos que garanticen el cumplimiento de re-
querimientos ambientales.

A partir de los resultados obtenidos y de las necesidades 
de la organización, se formula la propuesta metodoló-
gica de integración de los sistemas fundamentados en 
las normas técnicas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 
14001:2015, en los seis (6) colegios maristas definidos 
como muestra, partiendo desde los elementos comunes 
que presentan estas dos normas y tomando como refe-
rente el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) 
en la configuración del sistema de gestión integrado para 
la institución. 

En efecto, la propuesta busca utilizar como plataforma 
de integración el enfoque que presenta el ciclo PHVA, 
como lo explican Castillo y Martínez (2006). Esto quiere 
decir aplicar un solo planear, hacer, verificar y actuar 
para la organización, para lo cual es indispensable que 
la organización reconozca todas las variables y opcio-
nes de información de entrada, así como sus recursos 

financieros, para generar a partir de allí su planificación 
estratégica y operativa con la definición de programas 
necesarios para garantizar los resultados. 

Se puede considerar entonces el ciclo PHVA como una 
herramienta de mejoramiento que aporta a la dinámica 
organizacional de la planificación estratégica y al segui-
miento y medición logro de los objetivos organizacio-
nales y que, como lo expresan Atehortúa, Bustamante 
& Valencia (2008), contribuye al carácter integral de 
la gestión, genera sinergias en las actividades, permite 
identificar todos los elementos presentes en los proce-
sos que favorecen la planificación y estructuración de 
un sistema de gestión integral, actuando para ajustar 
y hacer la planificación de los cambios que el sistema 
requiera (véase la figura 1).

La propuesta para la gestión integrada en los colegios 
maristas destaca los puntos de inflexión de la NTC ISO 
9001 y la NTC ISO 14001, luego toma cada numeral 
y presenta distintas estrategias metodológicas para su 
aplicación a partir de actividades y procesos de la orga-
nización, buscando dar cumplimiento a cada uno de los 
requisitos. De esta forma no solo se hacen evidentes los 
elementos que son convergentes en estos dos sistemas 
y se muestran los aspectos que se pueden integrar para 
articular la gestión en los colegios, sino que también se 
brinda a la organización una herramienta práctica que 
facilita realizar la estructuración e implementación del 
sistema de gestión integrada paso por paso, optimizando 
esfuerzos y recursos (véase la figura 2). 
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Figura 1. Definición de requisitos comunes del SGC y del SGA desde el ciclo PHVA como plataforma de integración 

SGC - SGA
10 mejora
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad  
y acción correctiva-
10.3 Mejora continúa

Actuar

Cómo mejor la  
próxima vez

Verificar

¿Las cosas pasaron 
según se planificaron?

Hacer

Hacer lo 
planificado

Planificar 

Qué hacer
Cómo hacerlo

SGC - SGA
4. Contexto organización
4.1 Comprensión contexto
4.2 Parte interesadas 
4.3 Alcance del SGC-SGA
4.4 SGC-SGA
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo
5.2 Política del SGC y del SGA
5.3 Roles y responsabilidades
6. Planificación 
6.1 Acciones para abordar riesgos
6.2 Objetivos del SGC y del SGA
SGC 
6.3 Planificación de los cambios

SGC-SGA
9. Evaluación de 
desempeño
9.1 Seguimiento y 
medición
9.2 Auditoría interna
9.3 Revisión por la 
dirección

SGC-SGA
7. Apoyo
7.1 Recursos
7.2 competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicación
7.5 información documentada
8. Operación
8.1 Planificación y control
SGA 8.2 Preparación y respuesta 
ante emergencias
SGC 8.2 Requisito para productos 
y servicios
SGC: 8.3 Diseño y desarrollo
8.4 Control procesos y servicios 
externos
8.5 Producción y provisión servicio
8.6 Liberación Productos y servicios
8.7 Control de las Salidas no 
conformes

Ciclo PHVA
(planificar, hacer, verificar y actuar)

Relación requisitos NTC ISO 9001:2015 
NTC ISO 14001:2015

Fuente: elaboración propia.



Aporte de la integración de sistemas de gestión al mejoramiento de la calidad educativa de los colegios maristas de Colombia

147

Figura 2. Diagrama pasos para la integración SGC-SGA
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6.  VERIFICAR MANTENIMIENTO DEL SIG
- Estrategia: Matriz indicadores alineados con la política, procesos y plataforma estratégica

-Estrategia: Modelo para auditorias combinadas.
- Estrategia: Procedimiento para la revisión por la alta dirección

5. IMPLEMENTACIÓN DEL SIG

7. ACTUAR – MEJORA CONTINÚA
ESTRATEGIA: Procedimiento para realizar acciones correctivas y de mejora

ESTRATEGIA: SIX SIGMA
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EAR

H
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Fuente: elaboración propia.
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Con el fin de validar la propuesta se hace uso de la si-
mulación aplicada con la participación de expertos, a 
través de la metodología del ábaco de Regnier, método 
de consulta concebido por el Dr. Francois Régnier, 
que tiene como propósito interrogar a expertos en un 
tema específico y tratar sus respuestas en tiempo real 
a partir de una escala basada en colores. Y que, según 
Godel (2010), está orientado a reducir la incertidumbre, 
confrontar los puntos de diferentes grupos de expertos 
para tomar conciencia y analizar la diversidad de opi-
niones que se puedan presentar en un tema concreto, 
realizando un registro de los resultados de esta actividad 
y que para efectos de la validación de la metodología 
permitió conocer los diferentes puntos de vista del grupo 
de expertos. Siguiendo el enfoque del ciclo PHVA, fue 
evaluada la propuesta, con el fin de validar su pertinen-
cia y aplicabilidad en los procesos y demás actividades 
en la configuración el sistema integrado de gestión de 
la institución. 

A partir del análisis de resultados obtenidos de la apli-
cación de la metodología ábaco de Regnier, el grupo de 
expertos responden a nivel general con una valoración 
positiva de la propuesta metodológica de integración 
basada en la NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO 14001 
para los colegios maristas de Colombia, comprobándose 
a través de los resultados de la matriz colorimétrica, en 
la que predomina el color verde oscuro (muy favorable) 
y el color verde claro (favorable).

CONCLUSIONES

En la revisión de antecedentes se pudo evidenciar que 
existen investigaciones relacionadas con el tema de 
gestión ambiental en las organizaciones. Sin embargo, 

no hay investigaciones que traten directamente la inte-
gración de las normas técnicas NTC ISO 9001:2015 y la 
NTC ISO 14001 en el escenario educativo de colegios.

La investigación evidencia el estado actual de la organi-
zación en relación con los requerimientos de las normas 
técnicas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, y demuestra 
no solo el grado de cumplimiento de los requisitos, sino 
también la apropiación del sistema como tal, la cultura 
de mejoramiento que se ha asumido en algunas de las 
instituciones, como es el caso del Colegio San José de 
Armenia, que pondera este aspecto en un 78,3 %, así 
como también aquellos elementos en la gestión de los 
sistemas que deben ser ajustados y alineados con los 
objetivos organizacionales, como es el caso del Colegio 
Champagnat de Pasto en lo referente a la planificación, 
requisito en el que presenta un cumplimiento del 19,9 %. 

En el diagnóstico organizacional del SGA, presenta un 
5,98 % de cumplimiento y permite evidenciar la nece-
sidad de implementar un SGA en estas instituciones ya 
que por el tipo de servicio que se presta se genera impac-
tos ambientales que no son atendidos suficientemente 
desde el PRAE, además de ser un aspecto importante 
que debe contemplarse dentro de la formación que se 
ofrece a los estudiantes en línea con  la Ley 115 de fe-
brero 8 de 1994.  

Este estudio permite evidenciar los aportes que la inte-
gración de sistemas de gestión genera a organizaciones 
que se dedican a la prestación de servicios educativos. 
En este sentido, se ve cómo la adopción de sistemas de 
gestión basado en estas dos normas en las instituciones, 
si bien es cierto que implica la planificación y asignación 
de recursos económicos, también se logran beneficios a 
nivel de imagen, de cumplimiento de requisitos legales 
y a largo plazo de rendimiento financiero.
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La aplicación de la propuesta metodológica de in-
tegración de la NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO 
14001:2015, desde la perspectiva del ciclo PHVA en 
los colegios maristas favorece que la institución pueda 
alcanzar estándares de calidad que aseguren su creci-
miento y sostenibilidad. Por tanto, contribuye al carácter 
integral de la gestión, generando sinergia en las activida-
des e identificando elementos presentes en los procesos 
que favorecen la planificación y estructuración de un 
sistema integrado de gestión.
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