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RESUMEN

El enfoque basado en riesgo es uno de los principales
cambios de la nueva version de la norma ISO 9001:2015,
y exige de las organizaciones, ademds del compromiso de
la alta direccidn, establecer durante la planificacion del
sistema de gestion de la calidad acciones que le permitan
determinar los riesgos y oportunidades con el fin de ase-
gurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr
sus resultados previstos, aumentar los efectos deseables,
prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora
continua de sus procesos. En el presente articulo, se plan-
tea una metodologia genérica para administrar los riesgos
estratégicos y operacionales de una compaiifa a partir de la
comprensién del contexto y la identificacion de las necesi-
dades y expectativas de las partes interesadas. Por medio
de una secuencia de etapas se plantea abordar los riesgos y
oportunidades de una organizacion, partiendo de la identi-
ficacion de las fuentes, causas y consecuencias que puede
traer la materializacion de un riesgo inherente, seguido de
la valoracion a través de un andlisis cualitativo, cuantita-
tivo, semicuantitativo o combinacidn de estos, de acuerdo
con la herramienta que se desee utilizar. Posteriormente,
teniendo el riesgo valorado se evalia haciendo uso de las
estrategias definidas para identificar los riesgos criticos y
priorizacion de estos. Por tltimo, contintia el proceso de
tratamiento del riesgo donde se modifica o implementan
acciones frente al mismo para poder controlar la materia-
lizacion de los riesgos o disminuir el impacto que podria
provocar en caso de que se materializarse.

Palabras clave: impacto, oportunidad, residual, riesgo,
sistema de gestion de riesgo.

ABSTRACT

The risk-based approach is one of the main changes of
the new version of ISO 9001: 2015 standard, and in ad-
dition to the commitment of Senior Management, orga-
nizations are required to establish during the planning of
the quality management system, actions that allow them
to determine the risks and opportunities, in order to:
ensure that the quality management system can achieve
its expected results, increase desirable effects, prevent
or reduce unwanted effects and achieve continuous im-
provement of their processes. In this article, a generic
methodology is proposed to manage the strategic and
operational risks of a company based on the understand-
ing of the context and the identification of the needs
and expectations of the interested parties. Through a
sequence of stages it is proposed to address the risks
and opportunities of an organization, based on the iden-
tification of the sources, causes and consequences that
the completion of an inherent risk may bring, followed
by the assessment through a qualitative, quantitative,
semi-quantitative analysis or combination of these, ac-
cording to the tool you want to use. Subsequently, hav-
ing assessed the risk, it is evaluated using the defined
strategies to identify the critical risks and their prioriti-
zation. Finally, the risk treatment process is continued
where actions are modified or implemented in order to
control the risks completion or reduce the impact that
could be caused if it is completed.

Keywords: impact, opportunity, residual, risk, risk
management system.
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RESUMO

A abordagem baseada em riscos é uma das principais
mudangas da nova versdo da norma ISO 9001:2015 e
exige das organizagdes, além do compromisso da Alta
Diregdo, estabelecer durante o planejamento do sis-
tema de gestdo da qualidade, as agdes que viabilizem
a determinagdo de riscos e oportunidades, visando: ga-
rantir que o sistema de gestdo da qualidade conquiste
seus resultados previstos, aumente os efeitos desejd-
veis, previna ou reduza os efeitos indesejdveis e alcance
a melhoria continua de seus processos. Neste artigo,
propde-se uma metodologia genérica para administrar
0s iscos estratégicos ¢ operacionais de uma empresa
partindo da compreensdo do contexto e a identificacdo
das necessidades e expectativas das partes em ques-
tdo. Através de uma sequéncia de etapas pretende-se
abordar os riscos e oportunidades de uma organizagio,
partindo da identificagdo das fontes, causas e conse-
quéncias que poderia trazer a concretizagio de um
risco intrinseco, seguido da avaliagio através de uma
andlise qualitativa, quantitativa, semiquantitativa ou a
combinagdo de todas, conforme a ferramenta que qui-
ser utilizar, A seguir, tendo analisado risco, avalia-se
empregando as estratégias definidas para identificacdo
e escolha dos riscos criticos. Por fim, segue o processo
de tratamento do risco onde se alteram ou implemen-
tam as aghes para evitar a concretizacdo desses riscos ou
diminuir o impacto que poderia ter se concretizados.

Palavras-chave: impacto, oportunidade, residual,
risco, sistema de gestdo de risco.

INTRODUCCION

Con la evolucion mundial del concepto de gestion de la ca-
lidad, los directivos de las empresas tomaron conciencia
de que una forma de brindar confianza a sus clientes es
mediante la implementacién de un sistema de gestion
que les permita asegurar que los productos o servicios
ofrecidos cumplen con todas las necesidades y expecta-
tivas de los clientes. Por lo tanto, muchas compaiifas de
distintos sectores de la economia a nivel mundial se han
sumado a la implementacion de un sistema de gestion
de calidad, el cual estd normalizado en su gran mayorfa
bajo el Organismo no gubernamental ISO, Organizacion
Internacional para la Estandarizacién.

En la actualidad, el pardmetro internacional mds utili-
zado en esta temdtica es la norma ISO 9001, que a lo
largo de su existencia ha pasado por diferentes versiones,
correspondiente a los afios 1994, 2000, 2008 y 2015. Cada
vez que se lanza una nueva versién de la norma, esta
trae consigo grandes cambios: en el afio 2000 se intro-
dujo el enfoque por procesos, en el aiio 2008 el centro
es el cliente y se abre la puerta para la adaptacién de
requisitos con otras normas, para el aiio 2015 uno de los
cambios mds significativos es el nuevo enfoque basado
en riesgos, el cual serd objeto de estudio en la presente
investigacion.

El enfoque basado en riesgos sustituye a las acciones
preventivas de la version ISO 9001:2008, las cuales no
tuvieron el efecto esperado, ya que en la mayoria de
casos eran gestionadas por niveles inferiores en la or-
ganizacién y no abarcaban los factores que realmente
afectaban a tales acciones a un nivel superior. Es de-
cir que aun estando una empresa certificada en ISO
9001:2008 podria llegar a tener impactos negativos en su
organizacién o en el sistema de gestion de la calidad, del
tamafio de pérdida de la propiedad, iliquidez, pérdidas
por demanda, malos negocios, corrupcion, entre otros, ya
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que no se tenfan identificados y controlados los riesgos
asociados a la actividad de la organizacion.

Otro gran cambio que trae el enfoque basado en ries-
gos es que no solo considera los aspectos negativos,
sino también los riesgos positivos, lo que definié como
oportunidades, las cuales estdn orientadas a generar un
gran impacto en la organizacion y en el sistema de ges-
tién de la calidad, por ejemplo, apertura de mercados,
nuevas practicas, lanzamiento de productos, entre otros
aspectos.

LaNorma ISO9000:2015 define el riesgo como una des-
viacién de lo esperado, ya sea positivo o negativo. Esto
nos da una idea de que la organizacion no solo se debe
enfocar sus esfuerzos en los impactos negativos, sino
también en las oportunidades potenciales. En el apar-
tado A.4 de la norma ISO 9001:2015 se plantea que en el
numeral 6.1 de esta misma norma la organizacién debe
planificar acciones para abordar los riesgos, pero que sin
embargo no hay ningtin requisito en cuanto a métodos
formales para la gestion del riesgo, las organizaciones
pueden decidir si desarrollar o no una metodologfa de
la gestidn del riesgo mds amplia de lo que requiere esta
norma internacional.

La presente investigacion tiene como objetivo definir
una metodologia idénea que permita identificar y con-
trolar todos los riesgos y oportunidades de la organiza-
cion de manera mds prdctica y de efectiva aplicacion.

La literatura del enfoque basado en riesgos y las in-
vestigaciones realizadas en torno a esta temdtica son
relativamente nuevas. Veldsquez-Restrepo ¢t a/. (2017)
planificaron y aplicaron estrategias orientadas a con-
trolar posibles efectos adversos que surjan durante
la atencion a los usuarios, la calidad en el servicio y
la seguridad del paciente. Dentro del trabajo efec-
tuado se desarrolld un sistema de gestion del riesgo

donde se identificaron cinco riesgos inherentes para
el Laboratorio de Dermatopatologfa, seis para Otros
Procesos DermatolGgicos y ocho para la Unidad de
Fotodermatologia, los cuales fueron analizados y eva-
luados, luego de lo cual se implementaron los controles
pertinentes.

Por otro lado, Cartin ez a/. (2014) realizaron un andlisis
de riesgo mediante el Andlisis Modal de Efectos y Fallas
(AMEF) incorporando en conjunto con el Andlisis de
Peligros y Puntos Ciriticos de Control (HACCP) para es-
tablecer la evaluacion de riesgos en una maquiladora de
pavo deshuesado. En este trabajo se calculd y se predijo,
por medio de la significancia del riesgo, la importancia de
establecer medidas preventivas en las etapas del proceso
mds vulnerables. El cdlculo de la significancia se efectud
obteniendo el Indice de Criticidad (IC). Los puntos cri-
ticos de control se establecieron con la metodologia del
drbol de decisiones, que se enfoc en aquellas etapas
que mostraron tener los valores mds altos relativos al [C.
Las principales causas posibles que generan una desvia-
cién de los puntos criticos de control fueron enlistadas
yanalizadas a través de un andlisis causa-raiz, con el uso
del diagrama de Ishikawa. La integracién del andlisis
de riesgo dentro de un plan HACCP demostré proveer
amplias ventajas que facilitan el control de los procesos
de manufactura y el aseguramiento de la salud piiblica
alos consumidores finales, al generar alimentos inocuos
y de alta calidad, al tiempo que mejora el desempeiio
operacional del ciclo productivo.

Asi'mismo, Fernando F. Espinosa eal. (2012) describen
el contexto de la organizacidn e identifican las fuentes
de riesgos en el desarrollo del proyecto de innovacion,
finalizando con la implementacion de una matriz de va-
loracion y jerarquizacidn de las acciones que minimizan
la posibilidad de que el riesgo sea realidad.
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De igual forma, Yudy Marcela y Christian Lochmiiller
proponen un esquema que describe la administracién
de riesgos basada en la gestién por procesos para las
pymes comercializadoras en Medellin. Partieron de una
encuesta donde identifican y analizan las estructuras y
procesos que se aplican tipicamente en estas comercia-
lizadoras para la gestion de los riesgos.

Por tiltimo, Mufioz y Cuadros, (2016) comparan modelos
de gestién de riesgo como Iogica difusa, FMEA, Octopus
SME (método situacional de ingenieria), enfoque en
gestion de riesgos (OSRIMA), PMI, MDD (desarrollo
dirigido por modelos), RAM (Risk Analisis Method),
ERP (Enterpreise Resources Planning) y método
Schmidt de Brasil, como sugerencias para implementar
en las pymes.

METODOLOGIA

La elaboracidn de este articulo parte de la necesidad de
definir herramientas para abordar los riesgos estratégi-
cos y operativos de una organizacion, siendo estos un
requisito de cumplimiento que exige la nueva actualiza-
cién de la ISO 9001:2015. Haciendo uso de un enfoque
descriptivo, la elaboracion inicia con la bisqueda de
diversas fuentes bibliogrdficas cuyo objetivo principal
es la gestidn de riesgo.

Figura 1. Pasos para desarrollar la investigacion

Seleccion de fuentes
bibliogrdficas

Definicién de
metodologia para abordar
riesgos (resultados)

Fuente: elaboracion propia.

Planteamiento de
las discusiones

Conclusion y/o
recomendacion
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En primer lugar (paso 1), se identificaron diversas fuen-
tes bibliogrdficas por utilizar, las cuales tienen como
factor principal la temdtica de riesgos. Posteriormente
(paso 2), se realiza una compilacién de las fuentes se-
leccionadas a través de la cual se extraen los aspectos
mds relevantes de los autores y que contribuyen a la
definicién de la metodologia para gestionar riesgos,
aqui se hace énfasis en la implementacion de riesgos
a través de la siguiente secuencia: identificacion de
riesgo, andlisis de riesgo, valoracién y tratamiento del
riesgo. Resultado de lo anterior, se procede (paso 3) con
el planteamiento de discusiones y, por tltimo (paso 4),
se definen las conclusiones entendiendo que abordar los
riesgos pasa a ser uno de los elementos mds importantes
en la norma [SO 9001 versién 2015 y que aporta a la vez
con la consecucion de la mejora continua de los proce-
sos de una compaiifa contribuyendo a la rentabilidad y
sostenibilidad de esta.

RESULTADOS Y DISCUSION

La norma ISO 9001 version 2015 al incluir el enfoque
basado en riesgo obliga a la organizacién a establecer ac-
ciones para identificar los riesgos que pueden afectar con
sus objetivos estratégicos y operacionales. La gestion del
riesgo No €§ UN tema nuevo y tiene un posicionamiento
propio en el desarrollo de la direccion debido a que sus
fundamentos tedricos y metodoldgicos permiten dar un
adecuado manejo a los riesgos.

Segtin Fernando ez a/. (2012), para aumentar las posibili-
dades de éxito de un sistema innovador es necesario en
la organizacion tener una comprension del riesgo poten-
cial, evaluar sistemdtica y cuantitativamente estos ries-
gos, anticipando las causas y efectos posibles, y escoger
entonces los métodos mds apropiados para tratarlos. Para

esta actividad existen diversas técnicas que se hablaran
alo largo de este capitulo.

Algunas de las caracteristicas de la gestién de riesgos son
las siguientes (Almuifias, 2016):

+ Es un método ldgico y sistemdtico para identificar,
evaluar y manejar los riesgos asociados a cualquier
actividad, funcidn o proceso, vinculado a la toma de
decisiones.

* Se desarrolla como un proceso, con sus entradas
(riesgos), transformacién (andlisis y tratamiento) y
salidas (riesgos controlados).

* Los riesgos varian con el tiempo, aparecen unos y
desaparecen otros, exigiendo de las organizaciones
procesos constantes de planificacion, seguimiento
y evaluacion.

» Los pasos bdsicos que sustentan la gestion de riesgos
son la identificacion, el andlisis, la evaluacion y el
tratamiento de los riesgos (plan de riesgos), que se
apoyan tanto en el andlisis del contexto (externo e
interno) y en la definicién de pardmetros para el ma-
nejo de los riesgos como en el desarrollo de acciones
de comunicacidn, consulta, monitoreo y revision.

+ Una herramienta ttil en la gestion de riesgos es el
mapa de riesgos, ya que permite identificar, agrupar,
ordenar, priorizar y evaluarlos para tomar decisiones
sobre los que se van a asumir por la organizacion.

A continuacion, se describen las etapas para la imple-
mentacién de la gestion de riesgo en una organizacion.
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Identificacion del Riesgo

La identificacién del riesgo no es mds que identificar
las fuentes, causas y consecuencias que puede traer la
materializacion de un riesgo inherente, ya sea en el desa-
rrollo de la produccion de un producto, prestacion de un
servicio o en las actividades de la organizacién, que a su
vez puedan causar el no cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operacionales establecidos.

El primer paso para esta etapa es establecer el contexto
de la organizacién, puesto que genera un buen direccio-
namiento estratégico, aspecto que permite identificar
las necesidades y expectativas de las partes interesa-
das, contribuir con la identificacion y gestion del riesgo
para cumplir con estas. Fontalvo & De La Hoz (2018)
y Veldzquez et al. (2017) proponen una gufa para iden-
tificar los riesgos, que consiste en responder a cuatro
interrogantes que se muestran a continuacion:

{Qué puede suceder que afecte el logro de los objetivos
del proceso u organizacion? Responder esta pregunta es
identificar los riesgos 0 modos de falla reales o potencia-
les que pueden presentarse en la organizacién.

¢Por qué puede suceder? Responder esta pregunta im-
plica identificar las causas que generan el riesgo o los
modos de falla, los cuales pueden originarse por una o
varias causas.

¢Agente generador del riesgo? Cuando se habla del
agente generador, se identifica quién o qué estd gene-
rando el riesgo. Este agente puede ser un soffware, una
tecnologia, la infraestructura de la clinica u hospital,
talento humano, un proceso, etc.

¢Cudles son los efectos mds probables’ Responder esta
pregunta permite identificar los efectos o impactos que
puede tener la materializacion del riesgo. Es importante

aclarar aqui que en esta etapa no se identifica el efecto
mds grave, sino el mds probable, porque lo que busca la
calificacion de los riesgos v la ubicacién en un mapa de
calor es también tener una priorizacién de estos para su
gestidn, ya que los recursos de cualquier institucién son
limitados y se requiere identificar donde es necesario
enfocarlos para asegurar el logro de los objetivos orga-
nizacionales.

A partir de esta breve secuencia de preguntas es posible
determinar los riesgos inherentes para luego clasificarlos
y priorizarlos.

Andlisis de riesgo

La finalidad de esta etapa es priorizar el riesgo mediante
una valoracion de este para luego poder establecer los
tratamientos para mitigarlo. La ISO 31000 define esta
ctapa de la gestion del riesgo como el “andlisis que
brinda una entrada para la evaluacion del riesgo y para las
dimensiones sobre si es necesario o no tratar los riesgos
y sobre las estrategias y métodos mds adecuado[s] para
su tratamiento”. La entrada a la que hace referencia la
norma es el nivel de riesgo o criticidad, que puede ser
obtenido, ya sea por andlisis cualitativo, cuantitativo,
semicuantitativo o mediante la combinacién de estos;
donde el método para utilizar dependerd de la infor-
macion, datos y recursos de los que se disponga y del
propdsito del andlisis.

Existen diversas herramientas para la evaluacién del
riesgo donde relacionan la probabilidad o frecuencia de
ocurrencia y el impacto. Veldzquez ez al. (2017) utilizaron
la metodologfa de proyecto PMI que aplica un andlisis
semicuantitativo, donde el impacto del riesgo se evaliia
cualitativamente como muy bajo, bajo, moderado, alto
y muy alto, con una ponderacion de 1a 5, respectiva-
mente, v la frecuencia de ocurrencia como se muestra
en la tabla 1.
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Tabla 1. Escala cualitativa de frecuencia de ocurrencia

Escala cualitativa | Valor Descripcion
El evento ocurrird con certeza o
Muy probable 5 . , N
cinco o mds veces en el afio
El evento probablemente
Probable 4 P )
ocurre cuatro veces al afio
Medianamente 3 El evento ocurre entre dos y
probable tres veces al afio
Poco probable 2 El evento ocurre una vez al afio
El evento ocurrird solo en
Improbable 1 . . .
circunstancias excepcionales

Fuente: Veldsquez-Restrepo, Veldsquez-Restrepo, Veldsquez-Lopera
& Villa-Galeano (2017).

La calificacion cualitativa del riesgo consta de un sis-
tema de coordenadas de impacto y frecuencia como se
muestra en la tabla 2.

Por otro lado, Consuegra (2015) en su investigacion apli-
caron la herramienta andlisis modal de fallos y efectos
(AMEF), que permite predecir desviaciones potenciales
operativas causadas, que pueden poner en peligro el pro-
ducto o proceso, de forma que lleve a la implementacion
de medidas correctivas o preventivas que minimicen sus
efectos.

Tabla 2. Mapa de riesgos inherentes

Impacto
Frecuencia Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto

Muy probable Alto Alto Inaceptable Inaceptable Inaceptable
Probable Moderado Alto Alto Inaceptable Inaceptable
Medianamente Moderado Moderado Alto Alto Inaceptable
probable

Poco probable Bajo Bajo Moderado Alto Alto
Improbable Bajo Bajo Moderado Moderado Alto

Fuente: Veldsquez-Restrepo, Veldsquez-Restrepo, Veldsquez-Lopera & Villa-Galeano (2017).

Esta herramienta utiliza tres pardmetros de evaluacidn,
los cuales son: la probabilidad de deteccidn, el cual se
define como la probabilidad de no detectar el error; la
probabilidad de ocurrencia, que indica la frecuencia con
la que puede ocurrir y, por tltimo, el nivel de severi-
dad al momento de materializarse el evento. Cada una
se evalta con valores enteros de 1 a 5, siendo 1 la mds
baja calificacion y 5 la mds alta. El nivel de riesgo lo
obtuvieron por medio del indice de criticidad, el cual es
calculado mediante el uso de la ecuacidn 1:

IC=8x0xD  Ec.(1)

Donde S, O y D son las variables severidad de riesgo,
probabilidad de ocurrencia y probabilidad de deteccion.
El valor del indice de criticidad del cual se toma la de-
cision de priorizar y clasificar el riesgo dependerd de lo
establecido por la organizacidn.

Otro método que cabe resaltar es la utilizada por Pérez
& Cruz (2014), quienes emplearon la metodologia



Metodologfa para la implementacion de la gestion de riesgo en un sistema de gestidn de calidad

Enterprise Risk Management (ERM), definida como
“la gestion de riesgos empresariales que consiste en un
proceso de identificacion y andlisis de riesgo desde una
perspectiva amplia e integral de la compaiifa”. Esta he-
rramienta usa como pardmetros la viabilidad (hace refe-
renciaa la frecuencia) y el impacto, ambas con valoracién
de 1a5. Mediante esta herramienta se pueden hacer dos
andlists, el primero cualitativo en el que se ubicaban en
el cuadro de evaluacion de riesgo que se muestra en la
tabla 3, donde se consideran cuatro cuadrantes, consi-
derando el eje Y como viabilidad y eje X como impacto.

El segundo andlisis es cuantitativo, donde la valora-
cion del riesgo se obtiene por medio de la ecuacidn 2,
y nuevamente el criterio para priorizar lo establece la
organizacion:

Tabla 3. Cuadro de evaluacién de riesgo

5 I II

El nivel de riesgo
es relativamente

El nivel de riesgo
es relativamente

significativo, significativo y ocurre
pero no ocurre frecuentemente
frecuentemente
Impacto
P il IV

El nivel de riesgo
no tiene un impacto

El nivel de riesgo
no tiene un impacto

significativo significativo
¥ 1o ocurre pero ocurre
frecuentemente frecuentemente
1 2 3 4 5
Viabilidad

Fuente: Pérez-Castaneda & Cruz-Ramirez (2014).

JR=VxI

Ec.(2)

Como se puede evidenciar, existen numerosas herra-
mientas que van a depender, como se dijo anterior-
mente, de la informacion que se tenga. Para el andlisis
de riesgos estratégicos es aconsejable utilizar la técnica
DAFO/FODA, que permite analizar las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades. Esta es una de
las técnicas mds empleadas en la planeacion estratégica,
en especial para la determinacion de la posicion estra-
tégica de la empresa. Por lo demds, es una importante
herramienta de apoyo para la toma de decisiones ge-
neralmente usadas para analizar de manera sistemdtica

los ambientes interno y externo de una organizacion
(Nikulin & Becker, 2015).

Evaluacion del riesgo

En esta etapa es importante establecer el efecto que
determinadas situaciones y eventos pueden tener
en consecucion de los objetivos empresariales, por lo
que resulta necesario evaluarlos teniendo en cuenta su
impacto econdmico, asi como su probabilidad de ocu-
rrencia. Por lo anterior, es necesario emplear técnicas
cuantitativas y cualitativas, centrdindose en primera
medida en el riesgo inherente o asociado a la inmedia-
tez de las acciones ejecutadas sin el establecimiento de
mecanismos de control, y luego, el riesgo residual que
resulta posterior de la implementacidn de las medidas
de control (Rincén, 2018).

Con base en loanterior, podemos afirmar que la entrada
para la evaluacion es el nivel o valoracion de riesgo, de-
pendiendo de la herramienta utilizada, puesto que a
partir de este se puede determinar cudl de los riesgos
identificados son criticos, cudles se deben priorizar y
qué acciones y tratamiento se deben tomar al respecto.

Existen cuatro estrategias que son muy ttiles al mo-
mento de evaluar el riesgo, las cuales son (Jhuéz, 2018).
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* Supresion del riesgo: no es lo mds habitual, pero a
veces las organizaciones logran que desaparezcan los
riesgos asociados a sus procesos. Esto se consigue
cuando la labor de prevision se ha implementado
de forma exitosa, obteniendo informacidn adicional,
adquiriendo apoyo de expertos, afiadiendo recursos
adicionales o modificando los elementos de la pla-
nificacidn, entre otros elementos.

* Mitigacion del riesgo: es una estrategia de gestion de
riesgos que consiste en reducir la probabilidad o el
impacto de un riesgo sobre la organizacion. Es decir,
que si llega a producirse sus efectos serdn mucho
menores que si no se hubiesen adoptado medidas al
respecto. Esta opcidn se usa sobre todo en aquellos
casos en que los riesgos son inevitables o no depen-
den de la empresa en si misma. La clave para una
acertada mitigacion del riesgo estd en las acciones.

+ Explotacion del riesgo: no todos los riesgos son ne-
gativos. Algunas veces, su irrupcion es una oportu-
nidad para las organizaciones. Cuando eso ocurre,
en vez de mitigarla o eliminarla, la estrategia de la
empresa debe centrarse en sacar el mdximo provecho
de la circunstancia. Un riesgo con efectos positivos
se puede potenciar gracias a la designacién de mds
personal cualificado, mayor apoyo econémico o una
adaptacion a la planificacion realizada al inicio.

* Aceptacidn del riesgo: en estos casos, se trata de
riesgos que no suponen mayores impedimentos
para la consecucion de los objetivos y que, por tanto,
pueden convivir con la empresa. Pero no se trata de
una actitud resignada. Por el contrario, implica la
elaboracién de un plan de contingencia para, de
este modo, adaptar el riesgo a las actividades de las
empresas. Por ejemplo, las compaiiias que operan
en zonas montafiosas y con una alta probabilidad de
sismos desarrollan toda una politica de emergencia

en torno a la evacuacion y la asistencia en casos de
emergencia.

Tratamiento de riesgo

El objetivo de esta etapa, de acuerdo con la norma ISO
31000 es el proceso de modificar el riesgo e implemen-
tar acciones frente al mismo. Los tratamientos pueden
modificar los riesgos existentes o crear nuevos riesgos,
asi como suministrar controles o modificar los existen-
tes. Por lo tanto, las acciones de tratamiento pueden
implicar:

+ Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar la
actividad que lo origing

+ Tomar o incrementar el riesgo, con el fin de perse-
guir la oportunidad

* Retirar la fuente de riesgo
» Cambiar la probabilidad
+ Cambiar las consecuencias

+ Compartir el riesgo con una o varias de las partes
(incluyendo los contratos y la financiacion de riesgo)

+ Retener el riesgo a través de la decision informada

El tratamiento del riesgo, de acuerdo con la ISO 31000,
debe ser un proceso ciclico, en donde se debe valorar
el tratamiento del riesgo, la decision de si los niveles
de riesgos son tolerables, la generacion de nuevos trata-
mientos v la valoracion de la eficacia de estos.

Partiendo de la estrategia de supresién del inciso an-
terior, nos damos cuenta de que no es comtn ver que
un riesgo se elimina puesto que siempre se tendrd un
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residual. Este puede definirse como la linea que separa
a la organizacion de la seguridad total de sus procesos,
es decir, que siempre se va a mitigar mediante la bs-
queda de estrategias que permita establecer acciones
para poder contralar su materializacién o disminuir el
impacto que podria provocar en caso de materializarse.
Este es el objetivo principal de esta etapa, mirar si el
riesgo residual es permisible para el alcance de los ob-
jetivos, y de no ser asi entrariamos en el ciclo propuesto
anteriormente.

Una vez cumplidas todas estas etapas y siendo no menos
importante en la gestion de riesgo, se debe realizar el
proceso de seguimiento y monitoreo de los riesgos; de
nada sirve identificar todas las fuentes que afectan mis
actividades y objetivos, establecer acciones de control
y tomar tratamientos si no se va a monitorear y evaluar
la eficacia de las acciones planteadas.

El propdsito de esta investigacién fue proponer y des-
cribir una metodologia que permita a las organizaciones
tomar acciones para abordar los riesgos y oportunidades
a partir de la comprensidn del contexto de la compafifa y
necesidades y expectativas de sus partes interesadas, en
busca de dar cumplimiento al requisito 6.1 de la norma

IS0 9001:2015.

A través del estudio y andlisis de los articulos citados se
comprobd que cada una de estas metodologias utilizadas
son efectivas de acuerdo con el contexto de la organiza-
ci6n, en todos los casos de aplicacidn se logrd identificar,
analizar y controlar los riesgos, tomando acciones que
permitan, por un lado, minimizar la probabilidad de que
los impactos negativos se materialicen y, por otro, mate-
rializar las oportunidades o riesgos positivos.

La presente metodologfa propuesta es genérica para
todo tipo de organizacion y contexto, y de facil interre-
lacién con otros métodos y herramientas mds robustas,

teniendo en cuenta que no todas las organizaciones tie-
nen el mismo nivel de riesgo e incertidumbres. Se consi-
dera que al seraplicada la metodologfa planteada podria
alcanzar resultados satisfactorios para que una organiza-
cién administre eficientemente sus riesgos y realice un
seguimiento y monitoreo de los controles establecidos,
ya que redne y se sustenta en diferentes investigaciones
y casos de éxito relacionados con esta temdtica.

CONCLUSIONES

El articulo aporta una metodologia y un conjunto de
soluciones que permitirdn a las diferentes organizacio-
nes desarrollar adecuadamente la gestion del riesgo,
asi mismo se contribuye a la literatura en torno a esta
temdtica, generando material de estudio que retne in-
formacién de diversas fuentes bibliogrdficas confiables.
A partir de los resultados podemos concluir los aspectos
que se mencionan a continuacion.

Abordar la gestion del riesgo permite identificar y tratar
aquellas actividades que pueden tener impacto negativo
en el alcance de los objetivos planteados por la organiza-
cién, que pueden estar relacionados con el cumplimiento
de las necesidades y expectativas de todas las partes in-
teresadas; objetivos que pueden ser tanto estratégicos

como operacionales establecidos en el sistema de gestion
de calidad.

Para una correcta identificacién de los riesgos primero
se debe determinar o conocer el contexto de la organi-
zacion, identificar las necesidad y expectativas de las
partes interesadas. Una vez hecho esto, se identifican
estas acciones teniendo en cuenta los factores que pue-
dan afectar el logro de los objetivos del proceso u orga-
nizacion, por qué puede suceder, qué puede provocarlo
y qué impacto traerd esta accion si se materializa.

133



134

SifoakdalDarta Rira, Leandro Lipez Benavides, Marjorie Bonilla Ferrer, Griselda Parra Cera

En el andlisis de riesgo existen diversas herramientas
que ayudan a obtener el nivel o valoracion del riesgo,
como es la metodologia de proyecto PMI, andlisis mo-
dal de fallas AMEE Enterprise Risk Management (ERM),
entre otras, las cuales se basan en la probabilidad o fre-
cuencia de ocurrencia, y el impacto que causarfa.

Enla etapa de evaluacion se priorizan los riesgos a partir
del nivel o valoracidn del riesgo, y se toman las acciones
pertinentes acorde a cuatro estrategias planteadas: su-
presidn, mitigacion, explotacién y aceptacion del riesgo.

En la etapa de tratamiento se evaldan las acciones imple-
mentadas y se escoge como objeto de estudio los riesgos
residuales para cada actividad de peligro identificada. Lo
ideal es que el riesgo residual sea el minimo o tolerable.

Para la aplicacion de esta metodologfa se recomienda se-
guir cada una de las etapas propuestas, identificando en
cada una de las mismas la o las herramientas que mds se
ajusten al contexto y nivel de riesgo de la organizacién.

REFERENCIAS

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certifica-
cién (2015). NTC-1SO 9000:2015. Sistemas de gestion
de la calidad. Fundamentos y vocabulario. Colombia:
[contec.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certifica-
cién (2015). NTC-ISO 9001:2015. Sistemas de gestion
de la calidad. Requisitos. Colombia: Icontec.

Veldsquez-Restrepo, P. A., Veldsquez-Restrepo, S. M.,
Veldsquez-Lopera, M. & Villa-Galeano, J. (2017).
Implementacion de la gestién de riesgo en los pro-
cesos misionales de la Seccién de Dermatologia de

la Universidad de Antioquia (Medellin, Colombia)
siguiendo las directrices de la norma ISO 9001:2015.
Revista gerencia y politicas de salud, 16(33), 78-101.
DOTI hetps://doi.org/10.11144/Javeriana.rgps16-33.

igrp

(Cartin, A., Villarreal-Tello, A. & Morera, A. (2014). Im-
plementacion del andlisis de riesgo en la industria
alimentaria mediante la metodologia AMEF: enfo-
que prdctico y conceptual. Revista de medicina vete-
rinaria, 27, 133-148. DOI https://doi.org/10.19052/
mv.3030

Espinosa, F., Dias, A. & Salinas, E. (2012). Un procedi-
miento para evaluar el riesgo de la innovacién en la
gestion del mantenimiento industrial. Revista Chi-
lena de ingenieria, 20(2), 242-254. DOI htep://dx.doi.
org/10.4067/S0718-33052012000200011

Herndndez-Garcia, Y. & Lochmiiller, C. (2012). Apli-
cacién de la gestion de riesgos en los principales
procesos de una pyme comercializadora. Revista So-
luciones de Postgrado EIA, 9, 143-165. Recuperado de
hetp://hdl.handle.net/11190/708

Murioz-Holguin D. & Cuadros-Mejia, A. (2016). Com-
paracion de metodologfas para la gestion de ries-
gos en los proyectos de las pymes. Revista ciencias
estrategica, 25(38), 319-338. DOI http://dx.doi.
org/10.18566/rces.v25n38.a4

Almuifias, J. L. (2016). La gestion de riesgos: una alter-
nativa para apoyar la gestion universitaria con enfo-
que estratégico. Universidad de La Habana, Revista
Cubana de Educacion Superior, 35, 2.

Fontalvo, T. & De La Hoz, E. (2018). Disefio e Imple-
mentacion de un sistema de gestion de la calidad ISO
9001:2015 en una universidad colombiana. Revista



Metodologfa para la implementacion de la gestion de riesgo en un sistema de gestidn de calidad

formacion universitaria, 11(1), 35-44. DOI htep://
dx.doi.org/10.4067/S0718-50062018000100035

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certifi-
cacién (Icontec). NTC-180 31000-2011: gestidn del
riesgo, principios y directrices. Colombia: Icontec.

Consuegra-Mateus, O. (2015). Metodologia AMFE
como herramienta de gestién de riesgo en un hos-
pital universitario. Revista cuadernos latinoamericanos
de administracion, 11(20), 37-50. DOL: heeps://doi.
org/10.18270/cuaderlam.v11120.627

Pérez-Castafieda, S. & Cruz-Ramitez, D. (2014). Pro-
puesta de evaluacién de riesgos empresariales en
microempresas manufactureras. Revista de la facul-
tad de ciencias contables, 22(41), 165-174. DOT hteps://
dot.org/10.15381/quipu.v22i41.10082

Nikulin, C. & Becker, G. (2015). Una metodologia
sistémica y creativa para la gestion estratégica:
Caso de Estudio Regién de Atacama-Chile. Jour-
nal of technology management & innovation, 10(1).
127-144. Doi  hetp://dx.dot.org/10.4067/S0718-
27242015000200009

Rincon-Ramén, A. (2006). COSO 11 y la gestion integral
de riesgo del negocio. Recuperado de heep://pdfs.wke.
es/6/6/7/3/pd0000016673.pdf.

Jhuéz, . (2018). Metodologias para gestion del riesgo.
Espafia: Universidad Politécnica de Catalunya.
Recuperado el 26 de septiembre de 2018, de
https://capacitacioncgr.jovenclub.cu/wp-content/
uploads/2018/05/Metodologia-para-la-Gestion-
del-Riesgo.pdf

135


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

