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RESUMEN

Lainvestigacion en seguridad y salud en el trabajo para te-
letrabajo auténomo en Colombia se realizd bajo el enfoque
de sistemas de gestion basado en NTC ISO45001:2018 de
SG en SST'y del Decreto 1072 de 2015 (capitulo 6 del
SG SST y capitulo 5 de teletrabajo). Se hizo una revision
bibliogrdfica de investigaciones efectuadas sobre el tema
objeto de estudio en 10 bases de datos: Science Direct,
BVS, Scopus, Scielo, EBSCO, IEEE, Redalyc, Springer,
Latindex y Google académico, usando para la bisqueda
los siguientes términos claves en espafiol y en inglés: tele-
trabajo, seguridad y salud en el trabajo, salud ocupacional,
teletrabajadores, tzleworking, telecommuting, safety and health
atwork, occupational health y teleworker; 1o cual dio como re-
sultado el hallazgo de 60 articulos sobre investigaciones en
el tema en los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile,
Australia, Bélgica, Canadd, Eslovaquia, Esparia, Estados
Unidos, Estonia, India, Japon, Malasia, Nueva Zelanda,
Paises Bajos, Portugal y Reino Unido. Los articulos que
se analizaron se organizaron en 14 categorias para de esta
manera determinar aspectos comunes y relevantes en la
literatura revisada sobre el teletrabajo.

Palabras clave: teletrabajo, seguridad y salud en el
trabajo, salud ocupacional, teletrabajadores.

ABSTRACT

Research in Occupational Health and Safety for
Autonomous Teleworking in Colombia was carried
out under the management systems approach based on
the Colombian Technical Standard (Norma Técnica
Colombiana, NTC) ISO 45001:2018 of Management
System (MS) in Occupational Safety and Health (OSH)
and Decree 1072 of 2015 (Chapter 6 of MS OSH and
Chapter 5 of Teleworking). A bibliographic review

of research on the subject under study was carried
out in 10 databases: Science Direct, VHL, Scopus,
Scielo, EBSCO, IEEE, Redalyc, Springer, Latindex
and academic Google, using the following key terms
for the search in Spanish and English: Teleworking,
Occupational Health and Safety, Occupational Health,
Teleworkers, Teleworking, telecommuting, Safety and
Health at Work, occupational health and teleworker;
which resulted in the finding of 60 articles on research in
the subject in the following countries: Argentina, Brazil,
Chile, Australia, Belgium, Canada, Slovakia, Spain,
United States, Estonia, India, Japan, Malaysia, New
Zealand, Netherlands, Portugal and United Kingdom.
The articles analyzed were organized into 14 categories
to determine common and relevant aspects in the liter-
ature reviewed on teleworking,

Keywords: teleworking, occupational health and safety,
occupational health, teleworkers.

RESUMO

A pesquisa em seguranca e satide no trabalho voltado
ao teletrabalho autdnomo na Colombia realizou-se
sob a abordagem de sistemas de gestdo baseado na
NTC ISO 45001:2018 de SG em SST e do Decreto
1072 de 2015 (Capitulo 6 do SG SST e Capitulo 5 de
Teletrabalho). Realizou-se uma revisdo bibliogrdfica
de pesquisas feitas em torno do assunto objeto de es-
tudo em 10 bancos de dados: Science Direct, BVS,
Scopus, Scielo, EBSCO, IEEE, Redalyc, Springer,
Latindex e Google académico, utilizando para essa
busca os seguintes termos chaves em espanhol e em
inglés: teletrabalho, seguranca e satide no trabalho,
satide ocupacional, teletrabalhadores, teleworking, tele-
commuting, Safety and Health at Work, occupational health
¢ teleworker; obtendo 60 artigos sobre pesquisas no



assunto nos seguintes paises: Argentina, Brasil, Chile,
Austrdlia, Bélgica, Canadd, Eslovdquia, Espanha,
Estados Unidos, Estonia, fndia, Japdo, Maldsia, Nova
Zelandia, Pafses Baixos, Portugal e Reino Unido. Os
artigos analisados foram organizados em 14 categorias
para determinar aspectos comuns e relevantes na lite-
ratura revisada sobre o teletrabalho.

Palavras-chave: teletrabalho, seguranga e saide no
trabalho, satide ocupacional, teletrabalhadores.

INTRODUCCION

El teletrabajo es una modalidad laboral que estd siendo
promovida ¢ implementada en Colombia como estrate-
gia de generacion de empleo. Sin embargo, esta forma de
flexibilizacidn del trabajo exige que se den unas garan-
tias minimas en materia de proteccion a los trabajadores.
Aspectos como la ampliacion del mercado laboral, flexi-
bilidad laboral, inclusion de la poblacién en situacién de
discapacidad a la vida laboral y conciliacidn con la vida
familiar deben ser tenidos en cuenta. Las empresas asu-
men en la mayoria de los casos la responsabilidad frente
a los riesgos y la salud, de ahf que sea necesario deter-
minar aspectos contractuales, responsabilidades de las
empresas, definicién de horarios y tiempos de trabajo,
condiciones de salud y seguridad, vigilancia, acomparia-
miento, necesidad de crear capacitaciones especificas

para el teletrabajador y las empresas que tengan esta
modalidad (Bonilla, Plaza, Soacha & Riafio, 2014).

El teletrabajo hoy en dia es una realidad, que tiene
muchos beneficios relacionados con la eficiencia, la
productividad, la sostenibilidad y la satisfaccién labo-
ral, entre otros, sin embargo, no es una forma de trabajo
generalizada y estructurada en las organizaciones debido
a diversas percepciones al respecto. Esta modalidad de

Seguridad y salud en el trabajo en teletrabajo auténomo en Colombia

trabajo plantea cambios y barreras a las que se enfren-
tan las organizaciones y los empleados al momento
de apropiar e incorporar el teletrabajo. Aspectos re-
levantes en la creacién del modelo de gestion para el
teletrabajo son: cultura organizacional, inversion, des-
confianza, seguridad de la informacion y normatividad
(Villafrade & Palacios, 2013). EI modelo considera
elementos que son fundamentales tanto para la calidad
de vida de los trabajadores como para la productivi-
dad de la compaiifa, con alcances y limitaciones en la
aplicacion del teletrabajo como prdctica organizacional
(Camacho & Higuita, 2013).

Laimplementacion del teletrabajo tiene puntos neurl-
gicos, como lo concerniente a la seguridad y salud en el
trabajo por las metodologias requeridas para laborar en
un sitio diferente al lugar de trabajo. La SST aparece
con todo protagonismo incluso antes que el tema tecno-
logico, pues finalmente serd el recurso humano el que
se moverd de su habitual lugar de trabajo trasladando
los riesgos a diversos y diferentes lugares que no estdn
bajo el control y administracion de la empresa. La im-
plementacidn requiere programas, planes y manuales
bien definidos de sistemas de gestidn, declaracién de la
cultura por el teletrabajo y el compromiso del empleador
de entender la salud en el trabajo desde la dptica del
bienestar integral del trabajador. Hoy algunas empre-
sas entregan informacidn de sus avances, logrando asi
hacer un aporte a la sociedad para el fomento de es-
trategias del empleo sano y seguro mediante la utiliza-
cién del teletrabajo y que puede ser tenida en cuenta

en Colombia para el éxito de esta propuesta laboral
(Catafio & Gémez, 2014).

Con este estudio, se pretenden categorizar los compo-
nentes claves que debe contener un modelo de gestion
en seguridad y salud en el trabajo para teletrabajado-
res auténomos, tomando como referencia estudios
anteriores.
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METODOLOGIA

Se efectud una revisién de articulos sobre investigacio-
nes realizadas en SG-SST para teletrabajo en 10 bases
de datos: Science Direct, BVS, Scopus, Scielo, EBSCO,
IEEE, Redalyc, Springer, Latindex y Google acadé-
mico, usando para la bisqueda los siguientes términos
claves en espafiol y en inglés: teletrabajo, seguridad y
salud en el trabajo, salud ocupacional, teletrabajadores,
teleworking, telecommuting, safety and health at work, occu-
pational health y teleworker; como resultado fue el hallazgo
de 60 articulos sobre investigaciones en el tema en pai-
ses como: Argentina, Brasil, Chile, Australia, Bélgica,
(Canadd, Eslovaquia, Espaiia, Estados Unidos, Estonia,
India, Japon, Malasia, Nueva Zelanda, Paises Bajos,
Portugal y Reino Unido.

Como resultado de la bisqueda se encontraron 60 ar-
ticulos, se realizé una clasificacion en tres categorias,
validando la aplicacién a la investigacion, bajo los si-
guientes pardmetros: si aplica, componentes en mds de
5 categorias o por tener temas claves que dan soporte
tedrico a la investigacion, 36 articulos; aplica parcial-
mente, componentes hasta en 2 categorias, 12 articulos;
y no aplica, solo en una categoria o no clasifica en las
categorias, 12 articulos.

Una vez identificados, analizados y depurados los articu-
los se clasificaron en 14 categorias de andlisis, las cuales
se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Categorfas de andlisis

Clasificacion Descripcidn de la categoria
C1 Beneficios del teletrabajo
G2 Desventajas del teletrabajo
a3 Modalidades del teletrabajo
C4 Condiciones del trabajador
(08) Condiciones del ambiente
(6) Condiciones de la tarea
7 Condiciones organizacionales
C8 Gestidn del cambio
9 Liderazgo
C10 Planeacion en SST
Cl1 Hacer en SST
C12 Verificar
C13 Actuar en SST
Cl4 Calidad de vida

Fuente: elaboracién propia.

Se hace un andlisis de contenido para determinar los
aspectos relevantes en un SG-SST para teletrabajadores
auténomos (llamados también independientes).



RESULTADOS
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la familia, reduccion de costos bdsicos de transporte,
vestido, alimentacidn; a nivel de las organizaciones se

Para establecer los aspectos bdsicos a tener en cuenta en aumenta la productividad, reduce costos en la planta

el SG-SST se analizan las categorias: fisica, reduce el ausentismo y en algunos paises se logran

beneficios gubernamentales por promover la inclusion
Beneficios del teletrabajo. Teniendo como pardmetro el social, un aporte para al mejoramiento de la movilidad
contexto mundial, paises europeos, asidticos, nortea- en las ciudades y reducir los indices de contaminacion.
mericanos y latinoamericanos, se establecen benefi- De acuerdo con la revision bibliogrifica, se realizd un
cios comunes para el teletrabajador, las organizaciones  andlisis de contenido, en donde de manera grfica se
y el ambiente. A nivel del teletrabajador, se destacan ilustran las ideas que aportan cada uno de los autores

mejor calidad de vida, mds tiempo para compartir con consultados (figura 1).
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 1. Andlisis de contenido. Beneficios del teletrabajo
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Desventajas del teletrabajo. Se han identificado puntos niveles de carga de trabajo percibidos mds elevados,
criticos. Puede presentarse aumento de la carga laboral y se detectan riesgos potenciales para la salud fisica
derivado de su incremento de productividad, dificul- como el sedentarismo y las alteraciones de hdbitos ali-
tad para identificar y controlar riesgos laborales de tipo menticios saludables, ademds de los riesgos visuales
locativo, falta de formacion en seguridad, ergonomia, y musculo-esqueléticos. De acuerdo con la revisién
seguridad contra incendio, seguridad eléctrica, cali- bibliogrifica, se efectud un andlisis de contenido, en
dad de aire interior y accidentes. También se generan donde de manera grifica se ilustran las ideas que apor-
nuevos problemas como el aislamiento social, el estan- tan cada uno de los autores consultados respecto a esta
camiento de la carrera, los conflictos familiares y los categorfa (figura 2).

Figura 2. Andlisis de contenido. Desventajas del teletrabajo
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Fuente: elaboracidn propia.
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Modalidades del teletrabajo. En el contexto mundial se
encuentran diferentes modalidades o clasificaciones
del teletrabajo. Para establecer las bases del modelo
en Colombia, el enfoque es la clasificacion establecida
por ley, que nos menciona tres modalidades: trabajo

Seguridad y salud en el trabajo en teletrabajo auténomo en Colombia

auténomo (total), suplementario (parcial) y mévil. De
acuerdo con la revision bibliogréfica, se realizd un andli-
sis de contenido, en donde de manera grdfica se ilustran
las ideas que aportan cada uno de los autores consultados
sobre esta categoria (figura 3).

Figura 3. Andlisis de contenido. Modalidades del teletrabajo

Hori & Ohashi, 2004

Montreuil & Lippel, 2002

Villafrade & Palacios, 2013

Gareca et al., 2007

Cifre, Martinez, Beas & Llorens, 2015

Henke et al, 2016

Fuente: elaboracidn propia.

Condiciones del trabajador, 1a prictica de teletrabajo
puede no ser adaptable por todos, es importante definir
aquellas caracteristicas de personalidad que facilitardn
el éxito del teletrabajador como la disciplina, autonomia
y perseverancia, caracteristicas que deben ser evaluadas
en los procesos de seleccidn en los departamentos de
gestion humana de las organizaciones.

Otras caracteristicas personales que se deben evaluar
son: automotivacion, alto nivel de conocimiento y ha-
bilidades laborales, alto rendimiento, independencia,
confianza, confort con soledad, gestién del tiempo y
habilidades organizativas, concentracién, habilidades
de comunicacién fuertes, confiabilidad. De acuerdo con
la revision bibliogrdfica, se hizo un andlisis de conte-
nido, en donde de manera grdfica se ilustran las ideas

V
> Suplementario

, Modalidades
OV del
teletrabajo

Combinado hogar y
oficina

que aportan cada uno de los autores consultados sobre
esta categoria (figura 4).

Condiciones del ambiente, la mayoria de los teletrabajado-
res perciben la calidad del entorno hogarefio superior
a la distribucidn abierta habitual de la oficina, que se
deriven de la aplicacion del teletrabajo y del compor-
tamiento inapropiado que asuma el teletrabajador;
inconvenientes que pueden ser de tipo ergonémico
(mala ubicacidn fisica del puesto de trabajo en la casa,
mala distribucién del espacio fisico de trabajo, pro-
blemas de luz, temperatura); complicaciones con los
horarios (trabajar en exceso o poco, desorden en los
horarios de comidas, sedentarismo, descoordinacion
entre el horario laboral y los biorritmos naturales del
trabajador).
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Figura 4. Andlisis de contenido. Condiciones del trabajador

Contreras y Rozo, 2015
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Fuente: elaboracidn propia.

Condiciones de la tarea. Es necesario tener en cuenta y
realizar seguimiento a aspectos como: suministro de
equipo ergondmico, inspecciones determinadas por la
empresa, capacitacion en seguridad e instalacién del
puesto de trabajo.

Esto significa un reto para los responsables de la SST
en cada organizacién, pues el seguimiento implica un

) Automotivacién

Conocimiento y

habilidades laborales

Independencia y Condiciones
7 confianza del
trabajador

Confort con la soledad

N Gestion del tiempo y
= \_ habilidades organizativas
Habilidades de
comunicacién
Confiabilidad

cambio en los esquemas habituales y tal vez se requie-
ran mds trabajadores en SS'T; para garantizar cobertura
y nuevas estrategias para tener dicha cobertura.

Se realizé andlisis de contenidos para los aportes de los
autores consultados en cuanto a condiciones del am-
biente y condiciones de la tarea, categorfas que forman
parte del modelo planteado.
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Figura 5. Andlisis de contenido. Condiciones del ambiente
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 6. Andlisis de contenido. Condiciones de la tarea
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Fuente: elaboracion propia.

Condiciones organizacionales. Los gerentes y supervisores
que pierden la proximidad visual y verbal con sus traba-
jadores tienen que cambiar la forma en que se relacionan
con los teletrabajadores.

Esto implica no solo un tema de manejo con el teletra-
bajador, sino con las personas que dirigen o supervisan
las tareas del teletrabajador, y se genera una relacion
directa con las categorias de gestion del cambio y lide-
razgo, orientada no solo al teletrabajador, sino también

M

Comunicacién

Gestion del tiempo
Capacidad de
resolucion de problemas

Condiciones
de la tarea

ala organizacion. Por otro lado, el empleador es respon-
sable por la seguridad y salud de sus trabajadores, el
empleador no es responsable por la seguridad del hogar
del trabajador.

De acuerdo con la revision bibliogréfica, se realizd un
andlisis de contenido, en donde de manera grifica se
ilustran las ideas que aportan cada uno de los autores
consultados respecto a esta categoria (figura 7).
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Figura 7. Andlisis de contenido: condiciones organizacionales
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Fuente: elaboracidn propia.

Gestion del cambio. Las nuevas alternativas de trabajo, y ser capaces de tomar medidas para protegerse en todas

entre ellas el teletrabajo, son un nuevo desafio para las situaciones, incluso en el hogar o en el campo. Los
los profesionales del drea de SST. Es posible prevenir empleados a distancia pueden protegerse mejor al ima-
incidentes en cualquier tipo de entorno de trabajo, la ginarse a s{ mismos como su propio gerente o director
clave es cambiar los comportamientos abordando la con- de seguridad (Topf, 2005).

ciencia, las actitudes, las creencias y las circunstancias

contraproducentes. Crear avances en el desempefio re- De acuerdo con la revision bibliografica, se efectud un
quiere un enfoque holistico que enfatice laimportancia ~ andlisis de contenido, en donde de manera grifica se

de la responsabilidad personal para la propia seguridady ~ ilustran las ideas que aportan cada uno de los autores
la de los demds. Los empleados deben estar dispuestos consultados respecto a esta categoria (figura 8).
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Figura 8. Andlisis de contenido. Gestion del cambio
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Fuente: elaboracidn propia.
Lideraxgo. Esta categoria establece que el liderazgo per- con la revision bibliografica, se realizé un andlisis de
mite describir la confianza, coordinacién de equipos, contenido, en donde de manera grafica se ilustran las
delegacion efectiva y medicidn por resultados de los ideas que aportan cada uno de los autores consultados

trabajadores actuales con respecto a su potencial trdnsito respecto a esta categoria (figura 9).
al teletrabajo (Anaya & Valbuena, 2017). De acuerdo

Figura 9. Andlisis de contenido. Liderazgo
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Fuente: elaboracidn propia.
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En las categorias: planear, hacer, verificar y actuar, aso-
ciadas al ciclo PHVA en SST; a pesar de ser escasa la
literatura encontrada sobre el ciclo PHVA y el teletrabajo,
el soporte fundamental se establece en la legislacion
colombiana, pues el sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo estd enmarcado en dicho ciclo, lo que

nos permite involucrar con facilidad dichas categorias
en el modelo de SST para teletrabajo. De acuerdo con
la revisién bibliogrdfica, se realizd un andlisis de conte-
nido, en donde de manera gréfica se ilustran las ideas
que aportan cada uno de los autores consultados respecto
a estas categorfas (figura 10).

Figura 10. Andlisis de contenido en planeacidn en seguridad y salud en el trabajo

Montreuil & Lippel, 2002

Catafio & Gémez, 2014

Bonilla et al., 2014

"Topt, 2005

Robertson et al., 2012

Villafrade & Palacios, 2013

Anaya & Valbuena, 2017

Fuente: elaboracion propia.

Planeacion en
Planes de seguridad y
entr v

capacitacion salud en el
trabajo

Andlisis del entrono
previo

Figura 11. Andlisis de contenido. Hacer en seguridad y salud en el trabajo

Catafio & Gomez, 2014

Fairweather, 1999

Topf, 2005

Ellison, 2012

Villafrade & Palacios, 2013

Anaya & Valbuena, 2017

Fuente: elaboracidn propia.

> Implementacién

Requisitos legales

Hacer en
seguridad y
salud en el
trabajo

Tecnologia
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Figura 12. Andlisis de contenido. Verificar en seguridad y salud en el trabajo

Actuar en
on, 2008 c e p"ﬁ seguridad y

accidentes de trabajo
M salud en el

trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13. Andlisis de contenido. Actuar en seguridad y salud en el trabajo

Cultura organizacional

Montreuil & Lippel, 2002

< Topt, 2005 )
Verificar en
Von, 2008 omunicacidn seguridad y
seguimiento salud en el

Villafrade & Palacios, 2013 trabajo

< Anaya& Valbuena, 2017

Perfil del teletrabajador

Fuente: elaboracidn propia.

Calidad de vida. Los objetivos del teletrabajo estdn de nifios, tareas domésticas) (Osio, 2015). De acuerdo
enmarcados en mejor calidad de vida: menos tiempoy ~ con la revisién bibliogrfica, se efectud un andlisis de
gasto invertidos en desplazamientos, reduccién de es- contenido, en donde de manera grdfica se ilustran las
trés, mayor satisfaccién por la autonomfa para organizar ideas que aportan cada uno de los autores consultados
las tareas por realizar y su propio tiempo, posibilidad de respecto a esta categoria (figura 14).

compaginar el trabajo con otras actividades (educacion
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Figura 14. Andlisis de contenido. Calidad de vida

Camacho & Higuita, 2013

Subramaniam et al., 2013

( Bustos, 2012

Osio, 2015

( Lépez, etal, 2014

Caillier, 2016

@e, Martinez, Beas & Llorens, 2015

Vink, 2012

Tavares, 2016

Guzmén & Abreo, 2017 /

D N
Veliz et al., 2014 ?‘\\\
Casagrande, 2016 A\\\\\\\
Topl, 2005 WV
Gareca, et al,, 2014 ‘(’}‘é&%

Pire, 2014 = (‘ '
- - // A' X
Pérez & Glvez, 2009 l' y
* Administracion del

Calidad
de Vida

Anaya & Valbuena, 2017

Illegems & Verbeke, 2004

Ushakova, 2015

Fuente: elaboracidn propia.

DISCUSION

Debido alo novedoso que es este tema en Colombia, los
estudios realizados frente a SG-SST en teletrabajo son
pocos. El Gobierno colombiano ha desarrollado esfuer-
z0s para legislar sobre el tema y poder documentar para
que las empresas puedan asumir el reto de contratar a
personas que realicen su labor en la modalidad de tele-
trabajo; ademds de mantener informados a los gremios
con las encuestas de penetracion del teletrabajo, las
cuales se vienen realizando cada dos afios.

tiempo libre

En aspectos como seguridad v la salud de los tele-
trabajadores, las empresas son responsables, aunque
se tienen muchos vacios en aspectos psicosociales
principalmente, por ello en los procesos de seleccion
de teletrabajadores autdnomos se debe considerar el
realizar pruebas sicotécnicas que identifiquen perfiles
y condiciones de riesgo asociados al componente psico-
social y al estrés que se puede producir por la percep-
cién de aislamiento de un teletrabajador. Asi mismo,
la empresa objeto de estudio debe buscar estrategias
para que sus teletrabajadores sientan que son parte de



la compaiifa y que, a pesar de la distancia del sitio de
trabajo, la compaiifa los apoya.

La tendencia del teletrabajo auténomo es el de generar
espacios virtuales en su totalidad, situacién que debe ser
revisada, para que se alternen con temas presenciales
en los centros de trabajo, y a la vez ser monitoreada a
través de instrumentos y seguimientos especificos a los
teletrabajadores.

CONCLUSIONES

La gestién de seguridad y salud en el trabajo para te-
letrabajadores auténomos es un punto de partida para
desarrollar metodologias que faciliten a las empresas que
estdn implementando el teletrabajo y el SG SST, y que,
ademds, se encuentran en procesos de implementacion
de la norma ISO 45001 de 2018, generando de manera
sencilla y sistemdtica procesos que brindan apoyo a los
lideres de los procesos del drea.

La tendencia del teletrabajo auténomo es la de generar
espacios virtuales en su totalidad, situacion que debe ser
revisada, para que se alternen con temas presenciales
en los centros de trabajo, y a la vez ser monitoreada a
través de instrumentos y seguimientos especificos a los
teletrabajadores.
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