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prioridad en todas las organizaciones de todos los sec-
tores productivos y de servicios, especialmente en las
pymes, quienes aportan a la economia global de ma-
nera significativa. Por esta razdn, la presente revision
sistemadtica de literatura de los ultimos 10 afios, tiene
como objetivo determinar la incursion de la gestién del
conocimiento como ventaja competitiva que asegure la
subsistencia organizacional en un entorno interno y ex-
terno cambiante. Se identifica la importancia y acogida
que ha tenido en las pymes y en sectores especificos
de la economia, como son: el petrolero, el educativo
(educacion superior), el solidario (tercer sector), el
manufacturero y el bancario, a partir de los cuales, se
lograron determinar las dimensiones en las que se en-
fatiza la gestion del conocimiento.

Palabras clave: gestién del conocimiento, competiti-
vidad, pymes, innovacion, capital intelectual.

ABSTRACT

The global dynamics of markets has generated specific
needs for organizations to be sustainable over time, sin-
ce turbulence and change are permanent. This scenario
has made possible to identify that not only technologi-
cal update becomes a challenge for the organizational
strategy, but the value knowledge has is insurmou-
ntable and its direction and control are and will be a
priority in all the organizations of all the productive and
services sectors, especially in SMEs, who contribute
significantly to the global economy. For this reason, this
systematic review of literature, of the last 10 years, aims
to determine the incursion of knowledge management
as a competitive advantage that ensures organizational
subsistence in a changing internal and external envi-
ronment. [t identifies the importance and reception the

SMEs have had and in specific sectors of the economy,
such as: oil, education (higher education), solidarity
(third sector), manufacturing and banking, from which,
it was possible to determine the dimensions in which
knowledge management is emphasized.

Keywords: knowledge management, competitive-
ness, SMEs, innovation, intellectual capital.

RESUMO

A dindmica global dos mercados gerou necessidades
especificas para que as organizagbes sejam susten-
tdvels no tempo, uma vez que a turbuléncia e a mu-
danca sdo permanentes. Este cendrio permitiu identi-
ficar que ndo s6 a atualizagio tecnoldgica se torna em
um desafio para a estratégia organizacional, também
o valor que tem o conhecimento € insuperavel e que
seu direcionamento ¢ controle sdo e serdo uma prio-
ridade em todas as organizacdes de todos os setores
produtivos e de servigos, especialmente nas PME,
que contribuem significativamente para a economia
global. Por essa razdo, a presente revisdo sistematica da
literatura, dos tltimos 10 anos, tem como objetivo de-
terminar a incursio da gestdo do conhecimento como
vantagem competitiva que garante a subsisténcia or-
ganizacional em um ambiente interno € externo em
mudanca. Identifica a importincia e a recepgio que
teve nas PMEs e em setores especificos da economia,
tais como: petrdleo, educagio (ensino superior), solidd-
rio (terceiro setor), manufatura e bancdrio, a partir dos
quais foi possivel determinar as dimensdes nas quais a
gestdo do conhecimento € enfatizada.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, competiti-
vidade, PMEs, inovagdo, capital intelectual.
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INTRODUCCION

El inicio de la era del conocimiento se presenta a fi-
nales de los afios noventa como respuesta de las or-
ganizaciones a los cambios sociales, econdmicos y
tecnoldgicos caracterizados por los desarrollos tecno-
logicos, la aparicion de las tecnologfas de la informa-
cién y la comunicacién, la creciente importancia del
conocimiento como base para la efectividad organi-
zacional, la paulatina incertidumbre en los mercados
y la globalizacion, entre otros (Bedoya, 2015). Este
entorno ha consolidado un escenario competitivo, en
el que las empresas deben dedicarse a fortalecer sus
ventajas competitivas a través de la innovacion y el
sostenimiento de los activos de conocimiento para la
supervivencia, la produccidn y el éxito de una empresa
(Marulanda, Lopez y Lopez, 2016).

El término “gestién del conocimiento” fue utilizado
por primera vez por Karl M. Wiig en 1986, quien lo
definid como una sistemdtica construccion, renovacién
y aplicacién explicita y deliberada de conocimiento
para maximizar la efectividad relacionada con el cono-
cimiento de una empresa. La gestion del conocimien-
to incorpora procesos organizacionales que buscan una
combinacion sinérgica de la capacidad de procesa-
miento de datos e informacién de las tecnologfas de la
informacion y la capacidad creativa e innovadora de los
seres humanos (Voronov y Lavrinenko, 2014).

Durante mucho tiempo, las empresas querian llevar al
nivel consciente lo que sabfan cémo hacer, pero que
hasta cierto punto no habian tenido tiempo de analizar;
intentaron ir mds alld de la comprensién de cémo pue-
den hacer el mejor uso de los conocimientos que po-
seen, lo que las ha llevado a desarrollar procedimientos
sistemdticos para gestionarlo (Cepeda et al., 2017).

Es por esto que el propdsito de esta revision sistematica
de la literatura se enfoca en identificar la intervencion
de la gestién del conocimiento en la competitividad

de las organizaciones, y para lograrlo, se estudiaron los
conceptos y puntos de vista sobre la gestion del conoci-
miento y la competitividad para posteriormente buscar
su relacién y aplicacion a nivel organizacional. Seguido
aello, se describen los sectores de mayor representati-
vidad y, por dltimo, se presentan las dimensiones que
son consideradas por los autores consultados. En con-
secuencia, es importante conocer algunas posturas de
autores relacionados a la temdtica central del estudio:
gestién del conocimiento y competitividad.

Gestién del conocimiento

Para Herndndez y Calderdn, citados por Sdnchez
(2016), la gestion del conocimiento se abre hacia dos
campos de estudio: la economia de la innovacion y la
economia de las competencias; quiere decir, que el
conocimiento es la capacidad de actuar, procesar ¢ in-
terpretar informacion para generar mds conocimiento o
dar solucién a un determinado problema.

Contreras y Dfaz (2014) definen la gestion del conoci-
miento en una organizacion, como la creacién, transfe-
rencia, evaluacion, disponibilidad y puesta en practica
del conocimiento. Ademds, retoman varias definicio-
nes en las que se relaciona la gestién del conocimiento
con la creacién de valor para la compaiifa conducentes
al logro de un negocio.

Sdnchez (2016), cuando hace referencia a Chumjit
(2012) y a Fallad (2011), afirma que la gestién del
conocimiento es una integracion de procesos dindmi-
cos para obtener informacion y poder transformarla
en conocimiento; afirma también, que la gestion del
conocimiento trae consigo una formulacién de poli-
ticas estratégicas que ayudan a desarrollar, mejorar y
aplicar el conocimiento para el uso dptimo dentro de
una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos y
trae consigo muchos mds beneficios cuantificables que
se fundamentan en crecimiento y apoyo individual

(Chalhoub, 2009).
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Segiin Porret (2010), citado por Contreras y Diaz
(2014), la gestion del conocimiento es aquel enfoque
orientado a encontrar y utilizar las mejores prcti-
cas y procesos susceptibles de ser fuente de ventajas
competitivas sostenibles, con el propdsito de que los
empleados puedan obtener en el momento adecuado
la informacién que requieren para actuar con mayor
eficiencia, idea que Tanascovici y Hagiu (2013) han
denominado conocimiento de la organizacién.

Portillo (1998), mencionado por Castillo y D’Vicente
(2009), define la gestion del conocimiento como el
proceso que permite planificar, organizar, integrar y
controlar el acceso y uso oportuno del conocimiento,
el cual reside en el colectivo (conocimiento tdcito) y
en la infraestructura formacional (conocimiento expli-
cito) de la organizacion para desarrollar activos del co-
nocimiento, incremento de la efectividad y eficiencia,
innovaciones en los productos y servicios, aumento
de la productividad, y anticiparse a las tendencias y
exigencias del entorno. Se identifica como una oportu-
nidad competitiva para la consolidacion de las pymes
(Herndndez, Marulanda y Ldpez, 2014).

También se puede definir la gestién del conocimiento
como una forma de agregar o crear valor a través de
la activacién de los conocimientos, de la experiencia
dentro y fuera de la organizacion y el uso de herra-
mientas y técnicas especificas, de tal manera que el
conocimiento estd disponible cuando la organizacién
necesita resolver problemas o encontrar soluciones
(Methami y Meihami, 2014). Los usos y razones del
uso de la gestién del conocimiento son variados, par-
tiendo desde generar cambios y resultados sustenta-
bles, optimizar recursos, aprovechar el conocimiento
existente, aprender permanentemente o estimular la
creatividad e innovacion (Mracek y Mucha, 2013).

Para Sukmawati (2015) la gestién del conocimiento es
toda actividad que utiliza el conocimiento para alcan-
zar el objetivo de la organizacion, de prepararla para

superar el desaffo del medio ambiente (entiéndase
entorno) y mantener la competitividad en el mercado.
Por otra parte, Tinoco, Salas y Tinoco (2014) retoman
lo mencionado por Guerra (2008), quien afirma que la
gestion del conocimiento vincula las necesidades de
este con la estrategia de la empresa, dando acceso y
representando tanto el saber individual como el orga-
nizativo, haciendo que como activo cree valor por sf
mismo al ser aplicado en el proceso.

Competitividad

Si bien no es evidente el consenso acerca de la defi-
nicién del concepto competitividad, si se encuentra
acuerdo en que debe ser entendida desde la empresa
(enfoque micro), desde el sector econdmico (enfoque
meso) y desde lo nacional o global (enfoque macro).

Desde la 6ptica macro, se encuentran tres enfoques: del
Foro Econdmico Mundial (WEF), que la define como la
habilidad que tienen los paises para proveer altos niveles
de prosperidad a sus ciudadanos; del Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO), para quien significa la
habilidad de una regién para atraer y retener inversio-
nes; y la del Anuario de Competitividad Mundial, que
afirma que la competitividad de las naciones analiza los
hechos y politicas que determinan la capacidad de una
nacién para crear y mantener un entorno que sustente la
generacién de mayor valor para sus empresas y mds pros-
peridad para su pueblo (Larios, 2016). Sin embargo, no
necesariamente las empresas que mds saben obtienen
mejores resultados, sino mds bien, las que logran usar
mejor lo que saben (Andreu, 2016).

Desde el enfoque meso, la competitividad se defi-
ne como la capacidad de un sector para mantener o
aumentar, en condiciones de libre competencia, su
participacién en los mercados interior y exterior, a la
vez que mantiene un crecimiento satisfactorio de los
ingresos reales generados por su actividad (Bernal,
Fracica y Frost, 2012).
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La competitividad desde el enfoque micro, es definida
por Larios (2016) como la capacidad que tiene una or-
ganizacion publica o privada de mantener ventajas que
le permitan alcanzar y mejorar la posicion socioecond-
mica ante otras empresas. La competitividad define
la capacidad de una empresa para producir bienes y
servicios para mercados donde compite, manteniendo
o incrementando su cuota de participacién o nivel de
rentabilidad (Bernal ef al., 2012). La competitividad
también incluye, a través de la produccién y la apli-
cacion del conocimiento, la capacidad de desarrollar
procesos que faciliten la bisqueda de nuevas oportu-
nidades y superar posibles obstdculos técnicos y orga-
nizativos (De Cuffa, Rojo y Maccari, 2015).

METODOLOGIA

La metodologfa utilizada para identificar el aporte de
la gestion del conocimiento a la competitividad de las
organizaciones, fue una revision sistemdtica de litera-
tura a través de la cual se examina lo que se conoce
hasta el momento sobre un tema determinado, cémo
se ha investigado y las herramientas intelectuales y
analiticas que podrian ayudar a su comprension, como
lo describe Ravitch (2016). Se caracteriza por partir de
un propdsito claro utilizando métodos sistemdticos y
explicitos para localizar, seleccionar datos e informa-
cion (Sdnchez, 2010) y tiene como finalidad establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual
del conocimiento respecto al fenémeno objeto de es-
tudio. La revision de la literatura ayuda a entender “la
conversacion” que tienen los expertos sobre un tema
en particular (Ravitch, 2016).

Otro concepto sobre revisién de la literatura es el que
plantea Locke (2010), quien afirma que consiste en la
busqueda de objetos de valor en los informes de inves-
tigacién. Esos objetos son nuevos términos, palabras

clave usadas en las busquedas, referencias de otras
publicaciones e investigadores, formas de redactar las
preguntas de investigacion, teorias novedosas, ¢ iden-
tificacion de indicadores de validez sobre los resulta-
dos de investigacion.

Esta revision se fundamentd en la exploracion y and-
lisis del objeto de estudio de 150 articulos publicados
en revistas indexadas desde el 2007 y hasta el 2017, de
los cuales 50 aportaban de manera directa al objetivo
del fenémeno de estudio. El proceso de busqueda se
efectud en bases de datos cientificas como: CiteSeerX,
Dialnet, DOAJ, EBSCO, Ebrary, Eumed.net, JSTOR,
Scielo, Scipress y Redalyc. Se emplearon criterios de
busqueda tanto en espafiol como en inglés: “gestion
del conocimiento” o “competitividad”. En esta etapa
se realizé la lectura critica de los 27 articulos selecciona-
dos por su cercania con la temdtica de estudio. De cada
texto se identificaron elementos (sectores productivos)
y dimensiones (respecto a la caracteristica identificada
en el sector productivo, como: innovacion, estrategia,
ventaja competitiva y tecnologia, entre otras) que facili-
taron la organizacion de la informacion explorada.

RESULTADOS Y DISCUSION

La revision realizada permite identificar algunos ele-
mentos (sectores) y dimensiones (caracteristicas de los
sectores) que reconocen la incursion de la gestion del
conocimiento en la competitividad de las organizacio-
nes, ademds de algunos sectores donde esta interrela-
cidn es significativa, como se presenta en la Figura 1.

Se confirma lo expuesto por Arellano (2015), que re-
toma los planteamientos de varios autores que dan re-
levancia a la relacién de la gestién del conocimiento y
la competitividad de las organizaciones, en esta época
donde el conocimiento y la informacidn son determi-
nantes de la competitividad y la productividad.
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Bedoya (2015) retoma lo propuesto por Davenport
(1999), quien sostiene que la gestion del conocimien-
to permite el logro de cuatro objetivos estratégicos:
primero, crear almacenes de conocimiento, donde
se recoge el conocimiento externo e interno; segun-
do, proporcionar acceso al conocimiento o facilitar su

transferencia entre individuos; tercero, construir un
entorno que permita la creacidn, transferencia y uso
del conocimiento de manera mds eficiente; y cuarto,
lograr que la organizacion se concentre en el incremen-
to de la utilizacion eficiente de los activos y en mejorar
los resultados organizativos.

Figura 1. Relacion de la gestion del conocimiento y competitividad en las organizaciones
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Fuente: elaboracién propia.

Autores como Galvis y Sdnchez (2014), permiten
evidenciar la dualidad en la relacion de la gestion
del conocimiento y la competitividad, pues si bien la
consideran como un elemento esencial para el mejo-
ramiento, la innovacion y la generacién de ventajas
competitivas sostenibles, también reconocen que la
gestion del conocimiento se ha consolidado en forma
de modelos que no brindan la claridad suficiente para
llevarlos a la prdctica en las organizaciones, razén por la
cudl no serfa tan claro su impacto en la competitividad
(Sdiz, Manzanedo, del Olmo y Alcalde, 2009).
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La exploracidn bibliogrdfica permitid la identificacién
de algunos sectores econdmicos (elementos) donde
la gestién del conocimiento es reconocida como fac-
tor importante de la competitividad, y en este mismo
sentido, se han determinado las dimensiones asocia-
das (caracteristicas del sector) al objeto de estudio, los
cuales se presentan en la Tabla 1.

Identificados los sectores, se hace fundamental en-
tender que la informacion debe convertirse en cono-
cimiento, y para que esto ocurra, son fundamentales
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las caracteristicas de dichos sectores (dimensiones),
como el liderazgo, la programacidn de estrategias, la
organizacion de la estructura y la tecnologfa, entre
otras. Lo anterior permite que se estructure la gestién
del conocimiento y que esta se trasforme en gestién
organizacional facilitando que el conocimiento entre

como recurso a la organizacion y salga como resulta-
do; que deje de ser privativo de un grupo exclusivo de
especialistas y a una filosoffa, donde el conocimiento
ttil es compartido y divulgado a toda la organizacion y
reconoce la pérdida de conocimiento (no saber lo que
se sabe) (Mayorga, Sdnchez y Gonzdlez, 2016).

Tabla 1. Sectores econémicos y dimensiones que relacionan los autores con respecto a la
incursion de la gestion del conocimiento y la competitividad

Sectores Dimensiones Autor
Desempefio (Vdsquez ez al., 2014)
Capital intelectual (Gomez et al., 2014)
Pymes Cultura organizacional (Larios, 2016)
Innovacién (Marulanda et a/., 2013)
Estrategias (Quintero, 2003)
Petrolero Tecnologia (Arellano, 2015)
Tecnologia (Christer y Acevedo, 2015)
Innovacién (Vizcaino, 2016)
(Topete ez al., 2012)
Capital intelectual
(Diaz, 2007)
Educativo (educacién superior)
Investigacion (Castillo y D*Vicente, 2009)

Transferencia del conocimiento | (Chumyjit, 2012)

Ventaja competitiva (Aguila, 2005)

Multidimensionalidad (Clemenza et al., 2007)
Solidario (tercer sector) Innovacién (Bedoya, 2015)

Innovacién (Pefia ez al., 2016)
Manufacturero

Ventaja competitiva (Meihami y Meihami, 2014)
Bancario Estrategia (Sukmawati, 2015)

Innovacién (El-Kot y Gamal, 2011)
Tecnologfas de la informacidn (De Cuffa et al., 2015)

Ventaja competitiva

(Majors, 2010)

Innovacién (Bernal ez al., 2012)

Ventaja competitiva (Montejano, 2016)

Tecnologia (Contreras y Diaz, 2014)
Sin clasificar

Innovacién (Silva et al., 2017)

Ventaja competitiva (Rahimli, 2012)

Gestidn de la calidad total (Mihi Ramitez, 2008)

Fuente: elaboracidn propia.
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A nivel mundial, la gestién organizacional se encuen-
tra representada por las pymes, agrupacion de orga-
nizaciones con caracteristicas de competitividad y
productividad que aportan en promedio el 80 % de la
economia de los pafses. Es por esto que dentro de la
revision de la literatura se destaca su valor y aporte,
como se describe a continuacién. Seguidamente, se
enfatizan los sectores productivos especificos en los
que se estd aplicando la gestion del conocimiento con
un enfoque en la competitividad.

Pymes

Las pymes generalmente se enfrentan a una proble-
mdtica comun que tiene que ver con una inversién o
implementacidn escasa o nula de sistemas de gestion
del conocimiento dentro de las organizaciones y un
desconocimiento de las ventajas que esta implemen-
tacion podria generarles, ademds de una insuficiente
introduccion de tecnologia que soporte el proceso. Lo
anterior hace que estas organizaciones estén menos
preparadas para enfrentar factores externos como la
competencia desleal y los tratados de libre comercio.
Las empresas de este tipo, a través del uso eficiente
de los recursos productivos, desarrollan y aplican nue-
vas tecnologias para incrementar su competitividad
(Vdsquez, Guerrero y Nuiez, 2014).

Los indicadores clave que inciden en la competiti-
vidad de las pymes son los externos, los que tienen
que ver con el entorno de los negocios, la tecnologfa
¢ innovacion que se mide en la capacidad para lanzar
nuevos productos al mercado, la calidad, la gestion de
los recursos humanos, las capacidades directivas en el
uso de nuevas herramientas de gestion, la internacio-
nalizacion entendida como la capacidad para llegar a
los mercados externos y el financiamiento como una
fuente necesaria para su permanencia (Larios, 2016).

La gestién del conocimiento se considera fundamen-
talmente para los productos y procesos de innovacion

y mejora, para la toma de decisiones ejecutivas, y la
adaptacion y renovacién de la organizacion (Marulanda,
Ldpez y Mejfa, 2013). Complementa Quintero (2003)
afirmando que estas organizaciones desarrollan estra-
tegias mds integrales y sostenibles para ser competi-
tivas frente a sus oponentes, y lo consolidan Gdémez,
Demuner y Gomez y Arriaga (2014) al considerar la
importancia de integrar los ambientes internos y exter-
nos de la organizacidn con la tecnologia.

Sector petrolero

En las organizaciones petroleras se recomienda la apli-
cacion del modelo de gestién del conocimiento PTCC
(procesos, tecnologias, capital intelectual y cultura),
el cual recomienda cuatro dimensiones principales
que pueden generar ventajas competitivas; estas son:
procesos de gestidn, tecnologia de la informacién y la
comunicacion, capital intelectual y cultura organiza-
cional (Arellano, 2015).

Este tltimo autor define la gestién del conocimiento
como un conjunto de procesos y sistemas que permi-
ten que el capital intelectual de una organizacion se in-
cremente de forma significativa mediante la gestion de
sus capacidades para la solucidn de problemas y cuyo
objetivo es crear ventajas competitivas. Implementar
un proceso de gestion del conocimiento implica que
una organizacién ha identificado el capital intelectual
que posee v lo ha incorporado a su proceso competiti-
vo. Steward (1988), citado por Arellano (2015), define
el capital intelectual como “el material intelectual, el
conocimiento, la informacidn, la propiedad intelectual
y la experiencia que puede utilizarse para crear valor”.

Sector educativo (educacion superior)

La globalizacion ha cambiado todo nuestro mundo, la
educacién universitaria ha tenido que participar en la
carrera por la subsistencia. Un factor de extrema im-
portancia para mantenerse y ganar esta carrera estriba
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en ser competitivo, que segin Aguila (2005), “bdsica-
mente consiste en poseer calidad y que esta sea acre-
ditada”. De esta manera, puede decirse que la calidad
de la educacion es un concepto dindmico, que cambia
con el tiempo, es diverso, pues varia segtin el contexto
social, es multidimensional, puesto que es producto de
diversas condiciones, y es total, dado que implica una
atencion en las diferentes dimensiones del aprendizaje
(Clemenza, Ferrer y Pelekais, 2005).

Tanto la calidad como la competitividad dependen del
capital intelectual de las personas (Topete, Bustos y
Bustillo, 2012; Dfaz, 2007); las actitudes ante los retos,
habilidades, capacidades de innovar, intuicién, creati-
vidad, saber escuchar y comunicase con otros, hallar y
usar informacién, plantear y resolver problemas, traba-
jar en equipo e individualmente, capacidad de apren-
der, tener responsabilidad, tenacidad, poseer valores y
sensibilidad social (Castillo y D'Vicente, 2009). Segtin
Vizcaino (2016), las instituciones de educacidén supe-
rior que realicen gestion del conocimiento con mayores
recursos tecnoldgicos logrardn mayor competitividad.

La gestién del conocimiento en el campo de la educa-
cién incentiva la formacidn, el intercambio y la trans-
misién de conocimientos a través de la tecnologfa,
como instrumento que se utiliza para facilitar y desa-
rrollar el conocimiento en forma amplia y cuyo manejo
permite la transferencia y utilizacion del conocimien-
to, con lo que se mejora la estructura organizacional,
la innovacién y el aprendizaje de las instituciones
(Chumyjit, 2012).

Es importante identificar la comunicacion vy las tec-
nologfas de la informacién como parte esencial de la
gestion del conocimiento. La primera, que permite
compartir, capturar y almacenar el conocimiento de la
organizacion, y la segunda, puesto que ha creado una
infraestructura para dirigir el conocimiento y dinamizar
las oportunidades de gestién del mismo. Sin embargo,
no es suficiente invertir en tecnologia si se descuidan

o subestiman las cuestiones culturales en el ambiente
organizacional, pues estas juegan un papel importan-
te en determinar el éxito general de las iniciativas de
gestion del conocimiento (Christer y Acevedo, 2015).

Sector solidario (tercer sector)

En este sector, la gestidn de conocimiento representa
un conjunto de conceptos, métodos y tecnologias que
permiten a los miembros de una organizacién trabajar
juntos en una direccion definida por la empresa y es-
tablecer un vinculo entre la informacién disponible, la
creacidn del conocimiento y el desarrollo de las com-
petencias individuales y colectivas, siendo el concepto
cooperativo la fundamentacion de la economia solida-
ria. De esta forma, el conocimiento complejo, especifi-
coy tdcito genera para las organizaciones ventajas com-
petitivas duraderas porque es dificil de imitar, para
generar una diferenciacién o un conjunto de procesos
sistemdticos entre los que se encuentran la identifica-
cién y captacion del capital intelectual, el desarrollo
y el compartimiento del conocimiento, orientados al
desarrollo organizacional (Bedoya, 2015).

Sector manufacturero

Un estudio realizado en este sector por Pefia Vega y
(Castellanos (2016), indica una directa relacion entre
la innovacidn, la gestion del conocimiento y la com-
petitividad, pues las empresas manufactureras mues-
tran evidencias a partir del aumento de las ventas de
nuevos productos, la ampliacion de la cuota de mer-
cado, la diversificacion del portafolio, acceso a nuevos
mercados y la disminucion de costos. Estas empresas
utilizaron diferentes estrategias para gestionar el co-
nocimiento, ya sea mediante la generacién de conoci-
miento al interior de esta o mediante la transferencia
de conocimientos desde el exterior hacia el interior de
la organizacién. Asi mismo, se identificaron prdcticas
para la distribucién del conocimiento al interior de las
compafifas y para mejorar su uso.
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Es importante tener en cuenta que la gestion del co-
nocimiento, en el sector manufacturero, se ha centrado
en capturar el conocimiento acumulado en las mentes
de los empleados individuales, para recopilarlo, ges-
tionarlo y compartirlo con el resto de la organizacion,
mejorando el desemperio organizacional. Uno de sus
objetivos es mejorar la gestion de los procesos de cono-
cimiento interno para que toda la informacion reque-
rida para las decisiones corporativas pueda estar dispo-
nible y sea utilizada de manera eficiente (Methami y
Meihami, 2014).

Sector bancario

Sukmawati (2015), en su estudio, indica que las ini-
ciativas de gestion del conocimiento pueden aplicarse
a toda la organizacidn o solo a un departamento o uni-
dad; sin embargo, es necesario que exista una alinea-
cion entre la gestién del conocimiento y la estrategia
empresarial. Las organizaciones, y en particular, las del
sector financiero, pueden optar por dos tipos de estra-
tegias segdn su necesidad: si la empresa necesita ser
mds eficiente en el proceso y debe reutilizar informa-
cion se sugiere la estrategia de codificacion, mientras
que para organizaciones que necesitan innovacion de
productos, servicios o procesos, es mds titil la estrategia
de personalizacion.

El objetivo de la estrategia de codificacién es reco-
pilar conocimiento, guardarlo en una base de datos y
presentarlo en forma explicita y codificada. El uso de
conocimiento explicito puede ahorrar tiempo y dinero.
El disefio de la base de datos, la gestion de documen-
tos y la gestion del flujo de trabajo se consideran parte
de la estrategia. El enfoque de la estrategia de perso-
nalizacion no es guardar el conocimiento, sino posibi-
litar a las personas comunicarlo; su objetivo es transfe-
rir, comunicar y mejorar el conocimiento a través de
una red de conocimiento, como un foro de discusion
(Sukmawati, 2015).

Sector tecnologias de la informacién (TT)

Segtin De Cuffa ez a/. (2015), para las empresas de este
sector los beneficios de la gestién del conocimiento
son claros, ya que a través de este activo pueden te-
ner una mayor capacidad para compartir informacién
a fin de facilitar el proceso de innovacidn y la compe-
titividad del mercado. Para El-Kot y Gamal (2011), la
gestion del conocimiento afectard positivamente la ca-
pacidad de innovacidn de estas organizaciones, la hace
factible y permite la mejora continua y sostenida de
los productos.

Takeuchi y Nonaka (2008), mencionados por De
Cuffa ¢t al. (2015), hacen referencia al conocimiento
como un activo creado solo por individuos de tal mane-
ra que una organizacién no puede crear conocimiento
sin la presencia de un elemento humano. Por lo tanto,
la produccidn de conocimiento ocurre por interaccion
entre lo tdcito y lo explicito. Las personas generan el
primer tipo de conocimiento especifico de un contexto
particular y estd relacionado con las percepciones (mo-
delos mentales) de cada individuo y que es dificil de
expresar, codificar y transferir, puesto que se convierte
en un “ecosistema” (Majors, 2010). Mientras que el se-
gundo tipo de conocimiento se refiere a uno mds facil
de transmitir en lenguaje formal y sistemdtico a través
de técnicas, métodos y estandares.

De Cuffa e al. (2015), retoman a Batista (2004) y
Davenport y Prusak (2003), quienes afirman que debe
tenerse en cuenta que la institucionalizacidn ocurre de
manera mds efectiva cuando es respaldada por TI y co-
municada de forma efectiva, de modo que el personal
se sienta motivado para contribuir al éxito de este pro-
ceso. En el momento en que las empresas utilizan las
prdcticas similares, estandarizadas y formalizadas, el
intercambio ocurre mds rdpidamente y su crecimiento
se vuelve sistemdtico y colectivo, aparte del hecho de
que el capital humano se vuelve mds productivo.
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Sectores sin clasificar

Dentro de la exploracion bibliogrdfica, algunos autores
no hacen referencia a un sector productivo especifico;
sin embargo, estdn directamente relacionados con el
objeto de estudio de esta revision y estdn alineados en
algunos casos a las dimensiones identificadas.

La organizacién que quiere realizar la implementa-
cién de un modelo de gestién del conocimiento debe
generar un ambiente adecuado, ademds de tener una
infraestructura y tecnologfa acordes a las funciones or-
ganizacionales, dando énfasis en los activos materiales
o tangibles que permitan una permeabilidad hacia los
activos intangibles de la organizacion ya que el co-
nocimiento es demasiado abstracto para gestionarse,
este se encuentra inmerso en la mente de las perso-
nas en forma de experiencias, conocimiento y valores
(Contreras y Diaz, 2014).

Nonaka y Takeuchi (1998) y Saint-Onge (1999), men-
cionados por Bernal ¢ a/. (2012), mencionan que el
conocimiento se entiende como un activo que tiene
la capacidad de generar valor y producir riqueza, por
lo cual requiere ser protegido para preservar la fuente
de la ventaja competitiva de la empresa. Las organiza-
ciones adquieren una ventaja competitiva sostenible a
través de la adquisicién y desarrollo del conocimiento
organizacional y el fortalecimiento del capital humano,

por lo tanto, no deberta ser fdcil para los competidores
imitarla (Rahimli, 2012).

Para que este conocimiento se mantenga como fuente
de ventaja competitiva, se requiere necesariamente de
la tecnologia de la informacion y la comunicacién para
administrarlo y optimizar su apropiacidn, generacion y
uso, ademds del establecimiento de redes y asociacio-
nes entre empresas (Silva, Leal, Marques y Ferreira,
2017). De esta manera, se estard formalizando la in-
novacion como estrategia organizacional; sin embargo,
en algunas organizaciones no se identifica una relacién

directa entre la gestion del conocimiento y la innova-
cién. Lo anterior podria ser causado porque no identi-
fican la innovacion, como la definirfan Sedziuviene y
Vveinhardt (2010), como la capacidad de aprendizaje,
disponibilidad continua para reorganizarse, capacidad
para iniciar cambios, crea un valor agregado en los mer-
cados, ser creativos y poseer libertad de pensamiento.

En este punto también es importante considerar el
estudio realizado por Montejano (2016) con 149 em-
presarios en Aguascalientes (México), y que dio como
resultado una dependencia directa entre ventajas com-
petitivas y la disponibilidad de capital intelectual en
las empresas.

Mihi Ramitez (2008) relaciona la gestién del conoci-
miento y la calidad total y encuentra cinco grandes
campos de gran relevancia en esta relacién: el lideraz-
go y compromiso de la direccion; la gestién de recursos
humanos; la relacién con clientes y proveedores; la
cultura interna de la organizacion, y la gestién de los
procesos. Observamos que dichos campos también son
tratados con la gestién del conocimiento, la gestién de
la calidad en ellos impulsa la gestién del conocimiento
en la organizacion.

CONCLUSIONES

Dentro de la revision realizada se identifica que el
18.5 % de los articulos consultados hacen referencia a
la gestion del conocimiento en el sector de las pymes;
sin embargo, no es posible identificar sistemas forma-
les de gestion del conocimiento que permitan articular
todas las iniciativas y fortalecer estrategias de compe-
titividad, productividad e innovacién. Una forma de
aportar en la mejora de esta situacion, como lo sugie-
ren Marulanda y Lopez (2013), es avanzar en el uso
y la apropiacién de TIC de nueva generacidn, como
web social y web semdntica, y herramientas para el
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trabajo colaborativo, entre otras. Estas tecnologias di-
gitales permiten gestionar informacidn y conocimiento
potenciando lo local y lo regional en un marco global.

El122.2 % de los articulos revisados estdn relacionados
con estudios generales que no se concentran en un
sector productivo especifico, y el 29.7 % se encuen-
tran en el sector educativo, destacando el gran aporte
de los procesos de aprendizaje para la competitividad
organizacional.

Tabla 2. Representacidn de los sectores identificados

Sectores N:° de Porcentaje
articulos (%)
Pymes 5 185
Petrolero 1 37
Educativo (educacidn superior) 8 29.7
Solidario (tercer sector) 1 3.7
Manufacturero 2 74
Bancario 1 37
Tecnologfas de la informacién 3 111
Sin clasificar 6 22.2

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las dimensiones identificadas, el 26 % de
los articulos revisados hace referencia a la innovacion
y el 11.1 % a la tecnologia (incluye infraestructura
tecnoldgica y las tecnologfas de la informacidn y la
comunicacion), haciendo evidente el aporte de estas
en la sistematizacion, disponibilidad y comunicacién
del conocimiento y como mediadoras de la gestion del
conocimiento organizacional. El 37 % corresponde a
otras dimensiones sin clasificar y permite inferir que la
competitividad a partir de la gestién del conocimiento
puede verse intervenida por la gestidn, ya sea por sis-
temas, iniciativas, practicas o indicadores que fortale-
cen la administracién de las organizaciones.

Se concluye que las TT favorecen el desarrollo de sis-
temas mds descentralizados y estructuras flexibles que

facilitan los procesos de generacidn y transformacion
de conocimiento, permitiendo que la informacion se
difunda a lo largo de toda la organizacidn, ayudando a
descentralizar en la toma de decisiones, asegurando el
compromiso de los empleados, estimulando el inter-
cambio de informacidn y fomentando el desarrollo del
trabajo en equipo, comprobando lo expuesto por Pérez
y Junquera (2013).

Por el contrario, dimensiones como la estrategia re-
presentan el 7.4 % de los articulos revisados, lo cual
sorprende si tenemos en cuenta lo propuesto por
Shujahat ef a/. (2017) quienes relacionan la estrategia
con los procesos de gestién del conocimiento y la in-
novacién a través de la productividad del trabajador
del conocimiento. En consecuencia, las organizaciones
deben valorar a los trabajadores del conocimiento ya
que son ellos los que utilizan las T1, la infraestructura
tecnoldgica y otros elementos de gestion del conoci-
miento para mejorar su productividad y, por lo tanto,
la innovacidn.

Otras dimensiones con baja presencia o nula en la revi-
sion son el liderazgo y la cultura organizacional, situa-
cion que motiva una bisqueda especifica del impacto
de estas, puesto que estudios como los realizados por
Jasimuddin y Nagshbandi (2018), Osorno, Oquendo,
Monsalve y Martinez (2016) y Madhoushi y Sadati
(2010), analizan su impacto e identifican que estas
dimensiones tiene un efecto estadisticamente signifi-
cativo en las capacidades de gestién del conocimiento,
la innovacién y la eficacia de las organizaciones. La
relacién de dimensiones identificadas se presenta en

la Tabla 3.

Se logra establecer que el conocimiento se constituye
en un principio fundamental de la ventaja competi-
tiva de las organizaciones, como lo afirma Rahimli
(2012), quien coincide con la mayoria de los articulos
analizados puesto que concluye que la relacién entre
la gestion del conocimiento y la ventaja competitiva
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sostenible es altamente positiva a través del estudio
que desarrollé.

Tabla 3. Representacidn de las dimensiones identificadas

Dimensiones N’ de articulos | Porcentaje (%)
Otros 10 37
Innovacién 7 26
Ventaja competitiva 5 185
Tecnologia 3 1.1
Estrategia 2 74

Fuente: elaboracién propia.

Con la presente revision sistematica de la literatura se
genera una linea de interés a desarrollar, puesto que
existen otras dimensiones que pueden tener una inci-
dencia en la ventaja competitiva organizacional a partir
de la gestion del conocimiento, como son: el liderazgo
(Sdnchez, 2008), la comunicacidn, la cultura organi-
zacional y la gestion del recurso humano, entre otras,
temdticas que no fueron relevantes en la buisqueda
realizada pero si de importancia en el desempefio
organizacional.

En concreto, la competitividad de las micro, peque-
flas y medianas empresas deberd entenderse como la
capacidad de producir, ofrecer y comercializar produc-
tos o servicios innovadores y de alto valor agregado,
en las condiciones, cantidad y calidad que el mercado
del pafs y el del extranjero lo exigen, como lo expresa
Larios (2016).

Ademds, con los resultados obtenidos se impulsan
estudios relacionados con los sistemas de gestion del
conocimiento y su relacion con los sistemas de gestion
y organizacién para fortalecer las ventajas competitivas
de las organizaciones. También podria ser interesante
profundizar en la medicin de la relacion de la gestion
del conocimiento y la competitividad a través de in-
dicadores como: rentabilidad relativa, nivel de costo,

participacién de mercado, generacidn de nuevos pro-
ductos o servicios, tiempos de produccién y lealtad de
los compradores.
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