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RESUMEN

Esta investigacion busca establecer la relacién entre
el pensamiento sistémico y la gestion integral para su
posible incorporacién en los programas de posgrado
del convenio USTA-ICONTEC. Se partid de una re-
visidn sistemdtica exploratoria de articulos publicados
en las bases de datos Science Direct, Ebscohost, Jstor
y SciVerse Scopus, entre 2005 y 2015, usando térmi-
nos MeSH pensamiento sistémico y gestién. Seguido
a ello, con el objetivo de conocer las concepciones de
las partes interesadas relevantes, es decir, las que di-
rectamente estdn inmersas en el proceso de formacion
del convenio, se realizaron entrevistas con los docen-
tes, los egresados y los estudiantes de los programas
de posgrados, posteriormente, se realizG un andlisis de
contenido de los aspectos curriculares. Finalmente, se
efectud una revision de las tres fuentes enunciadas y a
partir de la triangulacién metodoldgica de estos ha-
llazgos, se definid la estrategia para el desarrollo del
pensamiento sistémico en la formacion del estudian-
te de posgrado de sistemas de gestidn, que se propo-
ne sea incorporada en la actualizacion curricular de
los programas.

Palabras clave: pensamiento sistémico, gestion inte-
gral, gestion integrada, organizaciones.

ABSTRACT

This research seeks to establish the relationship be-
tween systemic thinking and integral management for
its possible inclusion in the postgraduate programs of
the USTA-ICONTEC agreement. It was based on
an exploratory systematic review of articles published
in the databases Science Direct, Ebscohost, Jstor
and SciVerse Scopus, between 2005 and 2015, using
MeSH systemic thinking and management terms. Fol-
lowing this, interviews with teachers, graduates and

students of the postgraduate programs were carried
out, in order to know the conceptions of the relevant
stakeholders. Later, a content analysis of the curricular
aspects was carried out. Finally, a review of the three
sources and from the methodological triangulation of
these findings, defined the strategy for the develop-
ment of systemic thinking in the postgraduate student
training management systems, which is proposed to be
incorporated in the update curricular of the programs.

Keywords: systems thinking, integral management,
integrated management, organizations.

RESUMO

Esta pesquisa visa estabelecer a relagdo entre o pensa-
mento sistémico ¢ a gestdo integrada para sua possivel
inclusdo nos programas de pds-graduagdo do convénio
USTA-ICONTEC. Partiu-se de uma revisdo siste-
mdtica e exploratdria dos artigos publicados nas bases
de dados Science Direct, Ebscohost, Jstor ¢ SciVerse
Scopus, entre 2005 e 2013, utilizando termos MeSH
pensamento sistémico ¢ gestdo. Seguido a isto, com
0 objetivo de conhecer as concepedes das partes inte-
ressadas relevantes, ou seja, as que estdo diretamente
envolvidas no processo de formagio do Convénio, fo-
ram realizadas entrevistas com professores, graduados
¢ estudantes dos programas de pds-graduagdo, poste-
riormente, uma andlise do contetido dos aspectos cur-
riculares. Finalmente, efetuou-se uma revisio das trés
fontes listadas e a partir da triangulagdo metodoldgica
destes achados, se definiu a estratégia para o desen-
volvimento do pensamento sistémico na formagdo do
estudante de pds-graduagio de sistemas de gestdo,
que se propde ser incorporado na atualizagio curricu-
lar dos programas.

Palavras-chave: pensamento sistémico, gestdo inte-
gral, gestdo integrada, organizagdes.
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INTRODUCCION

Un nimero importante de organizaciones han sido cer-
tificadas con las normas técnicas ISO. En primer lugar se
encuentra la ISO 9001, desde 1988 y hasta 2015 mds de
un millén de organizaciones han recibido este recono-
cimiento; seguida de la ISO 14001, con mds de 300 mil
certificaciones a nivel mundial. La gran mayorfa de las
organizaciones buscan cumplir unos estandares minimos
y satisfacer las necesidades de las partes interesadas, no
obstante, en muchas de ellas se mantienen las estructu-
ras verticales lo cual impide que sean concebidas inte-
gralmente, es decir, como sistema. En este sentido, se
requiere la formacién de profesionales, especialistas y
magiSteres con un pensamiento critico y sistémico que
le ayuden a las organizaciones a cambiar esta realidad.

En los antecedentes del contexto mundial se encuen-
tra escasa informacion que relacione el pensamiento
sistémico y la gestion integral en las organizaciones,
entendida esta gestion integral como la armonizacion
de la organizacidn con los ejes del desarrollo sosteni-
ble: la creacién de riqueza, la proteccién del medio
ambiente y la equidad social. No obstante, en corres-
pondencia con el pensamiento sistémico, se puede
referenciar la investigacion de Gallegos (2016), quien
hace una resefia de la obra de Morin y analiza 413
articulos que, basados en el pensamiento complejo,
abordan temdticas como educacion, sociologfa, epis-
temologia, cultura, salud, ética y ecologfa, entre otras;
concluye que el drea donde hay mayor concentracién
de estudios relacionados con complejidad es la edu-
cacién, donde se encuentran trabajos vinculados con
sistemas curriculares, diddctica en la ensefianza, for-
macion de profesores, pedagogia empleada en clases
y educacion en valores.

El autor indica que la complejidad proporciona ele-
mentos tedricos y metodoldgicos para avanzar en la
mejora de la educacion, ademds con mayor frecuencia
en dichos documentos son citados los principios de ho-

logramdtica, recursividad y dialdgica. Agrega que atin
no se ha desarrollado una pedagogia de la complejidad
y que a pesar de que este importante nimero de es-
tudios proponen modelos tedricos no se ve que haya
avances importantes en implementacion.

Se observa que no existen documentos conocidos que
estudien la relacién existente entre el pensamiento
sistémico y la gestion integral, no obstante, dada la
generalidad del pensamiento sistémico, aplica para
todas las dreas del conocimiento asi como para la im-
plementacién de sistemas de gestion normalizados o
integrales al interior de las organizaciones.

Al respecto, Ackoff (2007) menciona que un sistema
es un todo y que este no puede ser dividido en partes
independientes, dado que perderia sus propiedades
internas, lo que lleva a comprender el rol de la geren-
cia como la administracion de las interacciones entre
las partes del sistema y no solo como las acciones. Los
sistemas son de tres tipos: 1) sistema mecdnico, ni €l
ni sus partes tienen un propdsito propio, pueden ser-
vir a una entidad ajena, el automdvil es un ejemplo;
2) sistema orgdnico, tiene como minimo un propasito,
aun cuando sus partes tienen funciones que sirven al
propdsito del todo, pueden ser esenciales como los
pulmones o no esenciales como las ufias y, 3) sistema
social, es un sistema abierto que tiene propdsitos pro-
pios, forma parte de otro sistema mayor, un ejemplo
son las organizaciones; precisando que un sistema que
involucre personas en todo caso debe ser considerado
como sistema social.

En nuestra cultura los directivos de las organizaciones
son ilustrados para asumir que el desempefio de las
organizaciones (sistemas sociales) puede ser mejorado
optimizando el desemperio de cada una de las partes
tomadas por separado, esta filosofa de dividir y tratar
cada parte por separado se conoce como enfoque ana-
litico. En el andlisis cuando se quiere comprender algo
lo primero que se hace es dividirlo, pero no es posible
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comprender un sistema por andlisis ya que pierde sus
propiedades esenciales (Ackoff, 2007).

A pesar de todas las consideraciones anteriores, se pue-
de observar cémo a las organizaciones no ha llegado ese
mensaje, se sigue manejando un enfoque mecanicista
y analitico y son las universidades las llamadas a me-
diar en esa brecha, por medio de la formacidn de perso-
nas que comprendan bien el concepto de sistema y lo
puedan aplicar mediante el desarrollo de herramientas
que se puedan poner en prdctica en las organizaciones

(Convenio USTA-CONTEC, 2012).

Si bien hay un enfoque y un esfuerzo hacia el manejo
del concepto de sistema y del pensamiento sistémico
aplicado a los sistemas de gestion y a la gestion inte-
gral en los programas del convenio, este enfoque no
estd estructurado ni formalizado y en consecuencia hay
disparidad en su interpretacién y transmisién a los es-
tudiantes, lo cual dificulta la concepcion de un modelo
propio sobre el cual se puedan construir futuros desa-
rrollos y la creacion de conocimiento especifico que se
irradie de los programas hacia la comunidad organiza-
cional, los consultores y las demds partes interesadas.

Russell Ackoff (2002) afirma que se estd saliendo de
la era de la mdquina en la cual se considera al univer-
s0 como una mdquina creada por Dios para realizar su
obra; a partir de este postulado, infiere que el hombre
tenfa que crear maquinas para que hicieran su traba-
jo, asimismo afirma que la Revolucion Industrial trajo
consigo la idea de mecanizacion, donde para entender
algo, es necesario separarlo, conceptual y fisicamente,
en sus partes, y, ademds, esta revolucidn tiene que ver
con la sustitucién del hombre como fuente de trabajo,
por mdquinas hechas por ¢l mismo. Es asf como hom-
bres y mdquinas hacen tareas elementales y se unen
para hacer el trabajo completo. En consecuencia, hay
un costo al que denomina “ironfa de la Revolucion
Industrial”, en la cual se reduce el trabajo de las

personas a tareas elementales que en un momento
dado pudieran ser reemplazadas por mdquinas.

Como antitesis, propone la era de los sistemas (Ackoff,
2002), en la que se comparte la visién, la misién y el
método, considerando la organizacidn como un sis-
tema social mediante el pensamiento sistémico. Un
sistema es mds que la suma de sus partes en un todo,
donde las partes actian de manera interdependiente
resaltando las cualidades de cada una para mejorar la
respuesta del sistema. El modelo propuesto por Ackoff
(2002) se refiere al crecimiento econdmico de las per-
sonas, las familias, las organizaciones y los paises.
Infortunadamente, se deja de lado el factor humano,
la cultura, los valores, etc., y es por esto que abordar
un enfoque sistémico, permite que ese crecimiento
se materialice de manera gradual y efectiva para que
pueda ser sostenible en el tiempo.

De otro lado, muchas organizaciones han decidido in-
corporar la aplicacion de normas técnicas reconocidas
(nacionales o internacionales). Estas normas constitu-
yen sin duda referencias de gran utilidad que permiten
dar estructura y fundamento a la manera de llevar a
cabo unas determinadas actividades, y de ejercer un
control sobre las mismas. La calidad, el medio am-
biente y la seguridad y salud en el trabajo, son algunas
de las dreas de gestion en las que fdcil y rdpidamente
se pueden identificar normas internacionales que son
ampliamente utilizadas por muchas organizaciones,
aunadas a un proceso de planeacion estratégica y del
estudio detallado de los intereses de las partes involu-
cradas en la gestidn organizacional (gestién integral).

La gestion integral se entiende como la gestion que
armoniza el medio externo con el interno para generar
claridad en la conduccidn y gobierno de la organiza-
cion, involucrando el manejo sostenible de los recursos
naturales, la responsabilidad social y con las partes in-
teresadas (Tejada y Pefia, 2009).
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En consecuencia, aunando los elementos propios del
pensamiento sistémico y la gestién integral, mencio-
nados en los pdrrafos anteriores, se considera que este
estudio beneficia en primera instancia a los estudian-
tes de los programas de especializacién y maestria del
convenio USTA-ICONTEC, porque les permitird
comprender conceptos generales sobre el pensamien-
to sistémico que podrdn aplicar en las organizaciones
de cualquier sector y en cualquier sistema de gestion,
quienes como futuros egresados podrdn aportar a la sos-
tenibilidad, al mejoramiento continuo y a la gestién de
las organizaciones, ya sea en calidad de docentes, con-
sultores, auditores o asesores de sistemas de gestion.

Ademds, con el pensamiento sistémico se benefician
las organizaciones (Ackoff, 2002), porque este con-
tribuye a la optimizacion de los procesos, el cumpli-
miento de metas y una planeacién estructurada que les
permite anticiparse al entorno donde se encuentran,
apoydndose en la participacion de todos los integran-
tes de una organizacién (partes interesadas), quienes
aportan proponiendo soluciones sistémicas, ya que
tienen la visién del todo y por lo tanto la competencia
para comprender las interacciones entre los procesos
y proponer soluciones que beneficien al todo (sistema
social).

Definir e incluir formalmente el pensamiento sistémi-
co en los programas del convenio, permitirfa la com-
prensién y manejo de sistemas complejos, como los
que existen en cualquier organizacion. Utilizar esta he-
rramienta simplificaria el entendimiento de los proce-
sos internos y su efecto en el entorno, asi como la inte-
raccion entre las partes que integran el sistema global,
ayudaria a identificar algunas reglas, algunas series de
patrones y sucesos para prepararnos de cara al futuro e
influir sobre €l en alguna medida. Requiere, ademds,
formar parte de un programa integral de administracion
de la calidad, o mejor atin, de administracion sistémica
de la calidad, que integre los enfoques de calidad y de

pensamiento sistémico brindando coherencia, armonfa
y coordinacion a todos los subsistemas de la organiza-
cion, de manera que esta tiltima se renueve a si misma
y redisefie su futuro constantemente. La llamada “ad-
ministracion sistémica”, que busca integrar la gestion
integral y de pensamiento sistémico, puede acelerar
el aprendizaje organizacional, tanto operativo como
conceptual, mds alld de las actuales capacidades de los
métodos tradicionales de calidad, y, con ello, mejorar
su capacidad para crear su propio futuro y promover el

desarrollo -mds que el crecimiento—, de las organiza-
ciones (Ackoff, 2002).

La importancia del presente estudio radica en la ne-
cesidad de desarrollar el concepto y los elementos
tedricos propuestos en el pensamiento sistémico, por
cuanto en el documento maestro de la Maestrfa, se
menciona de manera tangencial a Senge (1992), desde
la necesidad de comprensién de la organizacién como
sistema y la comprensién de las fuerzas internas y ex-
ternas que impulsan el cambio y c6mo son los procesos
de aprendizaje por los cuales los gerentes de toda la
organizacién llegan a entender esas fuerzas y tenden-
cias. De 1gual manera, el perfil de los egresados y el
impacto que tienen en la gestion organizacional, asf
como la generacidn de conocimiento y el desarrollo
de competencias integrales que aporten a la insercién
de las organizaciones empresariales del pais en el mer-
cado global, contribuye también al logro de bienestar
que frene la inequidad social.

Bajo este contexto, la investigacion buscd proponer
una relacién entre el pensamiento sistémico y la ges-
tién integral para su posible incorporacion en los pro-
gramas de posgrado del convenio USTA-ICONTEC.
Para ello, partid de la descripcién de la relacién tedrica
existente entre el pensamiento sistémico y la gestion
integral. Posteriormente, dio a conocer las concep-
ciones de pensamiento sistémico y gestion integral
que tienen las distintas partes interesadas relevantes
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de los programas de posgrado del convenio USTA-
ICONTEC. Ademds, se identificaron las estrategias
de ensefianza-aprendizaje empleadas actualmente
para el desarrollo del pensamiento sistémico en el
estudiante de posgrado de sistemas de gestidn, y se
propusieron estrategias para el desarrollo del pensa-
miento sistémico en los programas de formacién de

posgrado del convenio USTA-ICONTEC.

Paradigma

Tipo de investigcidn

Metodologia

Relacidn entre el
pensamiento sistémico y la

gestion integral Enfoque

Método utilizado

Criterios de validez y
confiabilidad

Fuente: elaboracion propia (2016).

METODOLOGIA

El proceso metodoldgico realizado para dar cumpli-
miento a la investigacion propuesta incluye el paradig-
ma, el enfoque, el tipo de investigacion, el método y
los criterios de validez y confiabilidad. En la Figura
1 se precisan los aspectos mencionados y se amplian
a continuacion.

Histérico-hermenéutico
Busca comunicar, traducir, interpretar y
comprender los mensajes y significados no
evidentes de los textos y contextos (historia,
cultura, politica, filosoffa, sociologfa,
educacidn, etc.)

Aplicada
Segin el propdsito o finalidad es aplicada

(convenio USTA—ICONTEC)

Cualitativo
Datos descriptivos e interpretativos. Se
fundamenta en la revisién de literatura,
se orienta en aprender de diferentes
experiencias y puntos de vista, andlisis
documental, entrevistas semiestructuradas

Inductivo:
Razonamiento para llegar a conclusiones
de aplicacion general

Exhaustividad, pertinencia,
homogeneidad

Figura 1. Metodologa de la investigacion.

La investigacidn se realizd bajo el paradigma histdrico
hermenéutico. Se desarrolld en los programas de pos-
grado del convenio USTA-ICONTEC, caracterizado
por la aplicacidn, utilizacién y consecuencias practicas
de los conocimientos donde se indaga conocer y propo-
ner un modelo que permita tomar decisiones, modifi-
car procedimientos, normatividad y construir propues-
tas, si asi se concluye en la investigacién (Lara, 2011,
p. 52). Corresponde a una investigacion cualitativa,
debido a que se fundamenta en la revisién de literatu-

ra, se orienta en aprender de diferentes experiencias y
puntos de vista, de procesos, de documentos y estudios
realizados. Se aplica el método inductivo en el cual se
utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como vdlidos,
para llegar a conclusiones cuya aplicacidn sea de cardc-
ter general (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

La confiabilidad estd dada por la precision en los me-
canismos de recoleccién de informacién. A continua-
cidn, los criterios de validez y confiabilidad, de acuer-
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do con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), son la
exhaustividad, la homogeneidad y la pertinencia.

Como téenica de recoleccion se tiene en cuenta el
andlisis de contenido. Este se define como una técnica
de investigacién que identifica y describe de una manera
objetiva y sistemdtica las propiedades de un texto con la
finalidad de obtener conclusiones; adicionalmente, per-
mite de manera objetiva y sistemdtica la interpretacion
de contenidos (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Se realiz una revision sistemdtica exploratoria si-
guiendo la metodologfa de Manchado (2009) de ar-
ticulos publicados en las bases de datos Science Di-
rect, Ebscohost, Jstor y SciVerse Scopus, entre 2005 y
2015, usando términos MeSH pensamiento sistémico
y gestion y las ecuaciones de bisqueda pensamiento
sistémico y gestion. Los articulos son seleccionados
de acuerdo con los siguientes criterios de inclusion:

Pensamiento sistémico y

%
=] 0z
= gestion

Q
=
=]

: v
(5}
=]
—
2616 articulos
@
(=}
=
=
=
=
A
(=]
=
=
s
=
=

Buisqueda manual 5

Fuente: elaboracién propia (2016).

Sistemas de gestion

10324 articulos

articulos relacionados con aplicacion de pensamiento
sistémico en sistemas de gestion de calidad, ambien-
tal, salud en el trabajo y riesgos, entre otros. Una vez
identificados los textos, estos son organizados en una
matriz documental con el fin de identificar documen-
tos repetidos. Posteriormente, a través del andlisis de
contenido se revisan uno a uno los textos completos y
los resultados del andlisis de cada una de las categorias
son organizados haciendo uso de una matriz analitica.
Las categorias analizadas son: campo de aplicacidn,
concepto de pensamiento sistémico, elementos del
pensamiento sistémico, teorfa abordada del pensa-
miento sistémico, conceptos de gestién, elementos
de la gestion, teorfa abordada de la gestion, conceptos
de gestion integral, elementos de la gestion integral y
teorfa abordada de la gestidn integral.

En la figura 2 se presenta el flujograma de depuracién
de los articulos.

Pensamiento sistémico

v V

377589 articulos

v v

Total 390529 articulos

v

No relacionados con gestidn 204706

v

Pensamiento sistémico en educacidn,
vivienda, saludo, etc. 128.806

v

Articulos revisados 96

v

Cumplen con criterios de
inclusién 18

Figura 2. Diagrama seleccidn de articulos
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Proceso metodoldgico para determinar
las concepciones de pensamiento
sistémico y gestion integral de las partes
interesadas relevantes de los programas
de posgrado del convenio USTA-
ICONTEC

Es preciso aclarar que si bien hay otras partes inte-
resadas, como empleadores y directivos, las que se
seleccionaron son las partes interesadas relevantes,
porque son las que directamente estdn inmersas en
el proceso de formacidn, el cual es el que se preten-
de intervenir con la investigacion. Para conocer las
concepciones de pensamiento sistémico y gestion
integral de las partes interesadas (relevantes) del
convenio, acorde con el enfoque cualitativo, se de-
fine una propuesta de entrevista semiestructurada,
con el objetivo de conocer en qué medida han apro-
piado los docentes, egresados y estudiantes de los
posgrados del convenio USTA-ICONTEC, los con-
ceptos de pensamiento sistémico, gestién integral y
gestion integrada.

De acuerdo con las categorias definidas (pensamien-
to sistémico, gestion integral y gestién integrada), el
instrumento se formula en primera instancia con sie-
te preguntas, 5 abiertas y 2 con opcion de seleccion;
y luego se somete a revisién por expertos con el fin
validar la entrevista semiestructurada bajo los criterios
de validez, objetividad, claridad y pertinencia.

El grupo de expertos generd recomendaciones en
cuanto al contenido del instrumento, las cuales se tie-
nen en cuenta y el instrumento se formula quedando
estructurado con 8 preguntas: cuatro abiertas (1, 5, 6 y
7), 2 cerradas (pregunta 2 con 5 alternativas, pregunta
4 con 3 alternativas de respuesta) y 2 preguntas dico-
témicas (3 y 8). Es preciso aclarar que la pregunta 3 se
enfoca de manera diferente para cada grupo de entre-
vistados (docentes, egresados y estudiantes).

Método para identificar las estrategias
de ensefianza-aprendizaje

Para el desarrollo de este objetivo, se tuvieron en
cuenta los contenidos de los programas de posgrado y
los proyectos de investigacion de la linea de gestion in-
tegral desarrollados desde la aprobacidn de la Maestrfa.
Inicialmente se hace un andlisis de los documentos
maestros de los programas de posgrado del convenio
USTA-ICONTEC: Especializacion en Administracion
y Gerencia de Sistemas de Calidad (2014a) y Maestria
en Calidad y Gestion Integral (2014b), precisando los
elementos diferenciadores v las caracteristicas propias
de cada uno de ellos.

Posteriormente, se realiza el andlisis de contenido de
cada una de las fichas técnicas del programa de espe-
cializacién. Los elementos analizados fueron: médulo,
dimensidn, semestre, créditos, objetivos y las cate-
gorfas propias del presente estudio como son pen-
samiento sistémico, sistemas de gestion y gestion
integral. Para el caso de la Maestria, se revisa el mo-
dulo, la dimensidn, los objetivos, las competencias
a desarrollar ademds de las categorfas propias del
presente estudio.

Para finalizar, se realiza un andlisis de los proyectos de
investigacion de la Maestria del convenio. Del total de
trabajos realizados en las diferentes lineas de investi-
gacidn, desde el afio 2008 hasta septiembre de 2015,
38 corresponden a linea de investigacién de gestion
integral, de los cuales se analizaron 23. Se aborda el ti-
tulo, los autores, el director, el afio y, por supuesto, las
categorfas del estudio (pensamiento sistémico, gestién
integral y gestion integrada). Seguidamente, a través
del andlisis de contenido, se revisan los textos en su
totalidad y se sintetizan en una matriz analitica.

En la Figura 3 se presenta el flujograma de depuracion
de los proyectos.



Total proyectos por linea

Excluidos

Incluidos

de investiggacion

Propuesta para el desarrollo del pensamiento sistémico en los programas de formacién de posgrado del convenio USTA-ICONTEC

Gestionde  Responsabilidad ~ Gestion medio-  Seguridad ysalud ~ Gestidn del
calidad social ambiental ocupacional riesgo
101 13 5 4 1
proyectos proyectos proyectos proyectos proyecto
Total 101 proyectos
Sublinea Gestidn integral total 38 proyectos
Proyectos Proyectos no Proyectos
confidenciales 6 analizados 6 repetidos 1

v

Proyectos analizados
en total 25

Fuente: elaboracidn propia (2016).

Figura 3. Diagrama de seleccion de proyectos de investigacién

Metodologia para la propuesta de
estrategias para el desarrollo del
pensamiento sistémico en los programas
de formacion de posgrado del convenio

USTA-ICONTEC

Para llegar a la propuesta para el desarrollo del pen-
samiento sistémico en los posgrados del convenio, se
aplica la triangulacion de métodos de recoleccidn de
datos, entendida como el uso de diferentes métodos
de investigacién y un andlisis de sus conclusiones a
fin de obtener una idea mds completa del fendmeno
que se investiga. Se aplica la triangulacion intrame-
todoldgica, es decir, dentro del mismo método cuali-
tativo (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014), con
herramientas como andlisis de contenido, entrevista
semiestructurada y revision sistematica. Se analizan
las conclusiones de cada uno de los tres primeros
objetivos con el fin de presentar una propuesta de
ficha técnica para el médulo de pensamiento sisté-
mico que incluye informacién general, descripcién

del mddulo, objetivos, competencias desarrolladas,
saberes esenciales, estrategias metodoldgicas y bi-
bliograffa sugerida.

RESUITADOS Y DISCUSION

Fundamentacidn y relacion existente
entre el pensamiento sistémico y la
gestion integral

Pensamiento sistémico

Un sistema se define como un conjunto de dos o mds
elementos, cuando se fragmenta pierde sus propieda-
des esenciales y por ende no puede entenderse por
andlisis; pero, jcudl podria considerarse una definicién
acertada de pensamiento sistémico?, con el dnimo de
precisarla, en la Tabla 1 se presentan las definiciones
y elementos relacionados con pensamiento sistémico,
desde la vision de diferentes autores.
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Autor

Russell
Ackoff

Edgar Morin

Peter Senge

Joseph
O’Connor

Ian McDer-
mott

Fritjot Capra

Tabla 1. Conceptos del pensamiento sistémico.

Concepto

Un sistema es mds que la suma de sus partes. Las partes propias de un sistema pueden representar otros sistemas y cada sistema
por s mismo puede ser parte de otro mayor. El pensamiento sistémico tiende a ver las cosas como partes de un todo mayor, mds
que como un todo que se descompone. Las organizaciones son sistemas que contienen elementos intencionados que tienen un
propdsito comuin, sistema social (Ackoff, 2002).

El pensamiento complejo se reconoce como un pensamiento que relaciona y complementa. Su objeto y sujeto de estudio es el
todo, a través de sus efectos, defectos, dinamismo y estdtica, reconociendo la interrelacion del todo con sus partes y viceversa,
dentro de un entramado. Lo complejo designa hoy una comprensién del mundo como entidad donde todo se encuentra entre-
lazado, como en un tejido compuesto de finos hilos (Morin, 2015).

Un modo de analizar -y un lenguaje para describir y comprender- las fuerzas ¢ interrelaciones que modelan el comportamiento
de los sistemas. Esta disciplina nos permite cambiar los sistemas con mayor eficacia y actuar en forma mds acorde con los proce-
sos del mundo natural y econémico (Senge, 1999).

El pensamiento sistémico es un método de identificar algunas reglas, algunas series de patrones y sucesos para prepararnos de
cara al futuro e influir sobre €l de alguna medida, nos aporta cierto control. El pensamiento sistémico contempla el todo y las
partes, asi como las conexiones entre las partes, y estudia el todo para poder comprender las partes. Es lo opuesto al reduccio-
nismo, es decir, la idea de que algo es simplemente la suma de sus partes. Una serie de partes que no estdn conectadas no es un
sistema, es sencillamente un montén (O’Connor y McDermott, 1998).

Segtin la vision sistémica, las propiedades esenciales de un organismo o sistema viviente, son propiedades del todo que ninguna
de las partes posee. Emergen de las interacciones y relaciones entre las partes. Estas propiedades son destruidas cuando el
sistema es diseccionado, ya sea fisica o tedricamente, en elementos aislados. Si bien podemos discernir partes individuales en
todo sistema, estas partes no estdn aisladas y la naturaleza del conjunto es siempre distinta de la mera suma de sus partes (Capra,
1998, p. 48).

Fuente: elaboracién propia (2016).

El presente estudio se desarrolld al interior del conve-
nio USTA-ICONTEC, involucrando a sus diferentes
actores (docentes, egresados, estudiantes) quienes
desde sus trabajos pueden aportar en la mejora con-
tinua de las organizaciones, en sus procesos y en los
sistemas de gestion normalizados, razén por la que se
reconoce el concepto de pensamiento sistémico for-
mulado por Ackoff (2002), que complementa la defi-
nicién propuesta con las siguientes consideraciones: la
sintesis o poner juntos los elementos es la clave del
pensamiento sistémico, un pensador de la era de la

mdquina (analitico) al desarrollar un estudio separarfa
las partes hasta su minima expresion, mientras que un
pensador sistémico al realizar la misma tarea, harfa un
estudio del sistema inicial, seguido del sistema que lo
contenga y del sistema social que aplica para el estudio
en cuestion.

De manera complementaria a las definiciones, se hace
un compendio de los principios o propiedades del
pensamiento sistémico, ademds de las caracteristicas
de cada uno de ellos. Estos se precisan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Principios/propiedades del pensamiento sistémico.

Principios/propiedades

Identificar un todo contenedor (sis-
tema) del cual el objeto por explicar
es una parte.

Explicar el comportamiento o pro-
piedades del todo contenedor.

Explicar entonces el comporta-
miento o las propiedades del objeto
por explicar en términos de su(s)
papel(es) o funcidn(es) dentro de su
todo contenedor.

Principio sistemdtico u organizativo.

Principio hologrdmico.

Principio del bucle retroactivo o
realimentacion.

Principio de
autonomia/dependencia.

Principio de recursividad

organizacional.

Principio dialdgico.

Principio de reintroduccién del que
conoce en todo conocimiento.

Caracteristicas

Las propiedades de cada elemento del conjunto tienen las propiedades o el com-
portamiento del conjunto, tomando un todo.

Las propiedades o comportamientos de cada elemento y la forma en que afectan el
todo dependen de las propiedades y comportamiento de al menos otro elemento
en el conjunto.

Cada subgrupo posible de elementos del conjunto tiene las dos primeras propieda-
des; cada una tiene un efecto no independiente en el total; en consecuencia, no se
puede descomponer el total en subconjuntos independientes.

La unidn del conocimiento de las partes con el conocimiento del todo, cuyo objeti-
vo consiste en combatir la idea reduccionista de que el todo es tan solo la suma de
las partes e incorporar la importancia de las interconexiones.

Representa una realidad que contiene la totalidad de la informacién, por lo cual
permite un andlisis desde todos los dngulos. Este principio complementa el holis-
mo (el todo) y el reduccionismo (las partes).

El efecto se vuelve causa, la causa se vuelve efecto, los productos son productores,
el individuo hace cultura y la cultura hace a los individuos. Permite la autonomia
organizacional del sistema y rompe la causalidad lineal.

La cultura y el medio ambiente tienen influencia de manera directa en el desarro-
llo de la autonomia de los seres vivos. Para mantener su autonomia, toda organi-
zacion necesita de la apertura al ecosistema del que se nutre y al que transforma.

Consiste en un “bucle generador” a través del cual los efectos o productos al mis-
mo tiempo son causantes y productores del proceso mismo, donde los estados fina-
les son necesarios para la generacidn de los estados iniciales.

Permite asumir la inseparabilidad de nociones contradictorias para concebir un fe-
némeno. No asume la separacidn de los contrarios, sino que lo dos términos coexis-
ten sin dejar de ser antagdnicos, y nos permite la comprension del uno por el otro.

Todo conocimiento es una reconstruccion, una traduccién que una mente o cere-
bro hace en una cultura y un tiempo determinados. El sujeto construye su realidad
desde su condicidn biolGgica, espiritual y social, incluyendo lo que otros hicieron
antes.
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Autor
1
2
3
Peter Senge
4
5
Joseph
OConnor 1
2
3
lan
McDermott
4
1
Fritjot Capra
2
3

Principios/propiedades

No se puede dividir el elefante
en dos.

Las causas y efectos no estdn estre-
chamente relacionados en el tiempo

y el espacio.

Es posible tenerlo todo pero no al
mismo tiempo.

Las salidas fdciles no son salidas.

La conducta empeora antes de
mejorar.

Partes interconectadas que funcio-
nan como un todo. La disposicidn de
las piezas es fundamental.

Cambia si se quitan o afiaden piezas.

Las partes estdn conectadas y fun-
cionan todas juntas.

Su comportamiento depende de la
estructura global,

El cambio de las partes al todo.

La habilidad para focalizar la aten-
cién alternativamente en distintos
niveles sistémicos.

No hay partes en absoluto.

Fuente: elaboracién propia (2016).

La Tabla 2 refiere los principios/propiedades del pen-
samiento sistémico. Una vez analizada se establecen

Caracteristicas

La comprension de la mayoria de los problemas requiere ver la totalidad del siste-
ma que genera dichos problemas. No de manera independiente, muchos proble-
mas se encuentran en las interacciones.

No actie cerca del sintoma del problema, retroceda en el tiempo para eliminar
la rafz.

Al proponer soluciones sistémicas, tenga en cuenta las inevitables demoras tempo-
rales. Las demoras temporales y otros aspectos sutiles del sistema solo se eviden-
cian con el tiempo y la experimentacién.

Todos se sienten cémodos aplicando soluciones tipicas a los problemas, atenién-
dose a lo conocido. Si Ia solucién fuera obvia, tal vez ya se hubiera encontrado. Se
insiste en soluciones conocidas cuando los problemas empeoran.

La realimentacidn compensadora siempre implica una “demora”, un paréntesis
entre el beneficio a corto plazo y el perjuicio a largo plazo, con lo cual se pueden
presentar momentos de desesperacin entre los miembros del equipo de trabajo.

Sistemas formados por partes distintas y con funciones diferentes pueden estar
organizados en torno a las mismas reglas generales.

Si se divide un sistema en dos, no se consiguen dos sistemas mds pequeios, sino
un sistema defectuoso que probablemente no funcionard.

El comportamiento de un sistema dependerd de cémo se conecten las partes, mds
que de cudles sean esas partes.

Si se cambia la estructura, se modifica el comportamiento del sistema.

Los sistemas vivos son totalidades integradas, cuyas propiedades no pueden ser
reducidas a las de sus partes mds pequefias. Sus propiedades esenciales son del
conjunto, que ninguna de las partes tiene por si sola.

A distintos niveles sistémicos corresponden distintos niveles de complejidad. En
cada nivel los fenémenos poseen propiedades que no se dan en niveles inferiores.

Lo que denominamos parte, es meramente un patrén dentro de una inseparable
red de relaciones.

las diferencias y similitudes desde diversos autores, lo
que se presenta a continuacién en la Tabla 3.
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Tabla 3. Principios del pensamiento sistémico desde diversos autores.

Principio Russel Ackoff Edgar Morin Peter Senge
Identificar un todo conte-

{ nedor (sistema) del cual  Principio sistemdtico  No se puede dividir
el objeto por explicares  u organizativo. el elefante en dos.
una parte.

Explicar el comporta- .
P P Principio
2 miento o propiedades del L
hologrdmico.
todo contenedor.
Explicar entonces el
comportamiento o las
ropiedades del objeto o
propreca . I° Principio de autono-
3 por explicar en términos , .
mia/dependencia.
de su(s) papel(es) o
funcién(es) dentro de su
todo contenedor.
Principio del bucle
4 retroactivo o reali-
mentacion.
Las causas y efectos
L . no estdn estrecha-
Principio de recursi- .
5 . . mente relacionadas.
vidad organizacional. .
Conel tiempoy el
espacio.

6 Principio dialdgico.

Principio de reinduc-

; cién del que conoce

en todo conoci-
miento.

Joseph O’ Connor - [an Mc-
Dermott

Partes interconectadas que
funcionan como un todo. La
disposicidn de las piezas es
fundamental.

Cambia si se quitan o afiaden
piezas.

Las partes estdn conectadas y
funcionan todas juntas.

Su comportamiento depende de
la estructura global.

Fritjot Capra

El cambio de las
partes al todo.

No hay partes en
absoluto.

La habilidad para
focalizar la atencién
alternativamente
en distintos niveles
$iStémicos.

Fuente: elaboracién propia (2016).

Se observa que el principio identificar un todo contene-
dor es mencionado por todos los autores con diferen-
te terminologia, pues hace referencia a las partes y al
todo asi como a las interconexiones que existen en un
sistema. El principio explicar el comportamiento del todo
contenedor, representa la totalidad de la informacion, se
puede observar la similitud que guarda con el hologrd-
mico propuesto por Morin, asimismo O Connor y Mc-

Dermott afirman que un sistema cambia si se quitan o
afiaden piezas y Capra, al referirse que no hay partes
en absoluto. El principio ¢/ comportamiento de objeto en
funcion del todo contenedor (Ackoff, 2002), también es
similar al principio de autonomialdependencia y al princi-
pio de Jas partes estan conectadas y funcionan todas juntas
(O"Connor y McDermott, 1998). En el principio de bucle
retroactivo, su comportamiento depende de la estructura
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global, la habilidad para focalizar la atencion alternativa-
mente en distintos niveles sistémicos.

El principio de recursiwidad organizacional tiene cierta
similitud con el propuesto por Senge (1992). Las cau-
sas y efectos no estdn estrechamente relacionados con
el tiempo y el espacio. En los principios dialdgico y de
reinduccin, no se observa una relacion directa, al igual
que en los demds principios propuestos por este autor.
Para efectos del presente estudio se aplicardn los prin-
cipios del pensamiento sistémico de Ackoff (2002),
dada su amplitud y la relacién que puede observarse
con los principios propuestos por los demds autores.

Los anteriores elementos pueden resultar totalmente
tedricos si no se contrastan con los sistemas de gestion
normalizados, por lo cual no es fortuito precisar que
desde su denominacion o su génesis, los sistemas de
gestién normalizados se disefiaron precisamente como
sistemas, en consecuencia, tienen estrecha relacion
con los elementos y principios de pensamiento sisté-
mico. En concordancia con lo anterior, la norma ISO
9000:2005 define ocho principios de gestion de calidad
dentro de los cuales se encuentra el enfoque de siste-
ma para la gestion y el enfoque basado en procesos.

En cuanto al enfoque de sistema para la gestion, la men-
cionada norma precisa que “identificar, entender y ges-
tionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién
en el logro de sus objetivos” (ICONTEC, 2005). Mien-
tras que el enfoque basado en procesos, hace referencia a
que un resultado deseado se alcanza mds eficientemente
cuando las actividades y los recursos se gestionan como
un proceso, y hace énfasis en la importancia de “la iden-
tificacion y gestion sistemdtica de los procesos emplea-
dos en la organizacion y en particular las interacciones
entre tales procesos”, también se afirma que para que las
organizaciones funcionen de manera eficaz, tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacio-
nados y que interacttian (ISO 9001, 2005).

Todas las normas ISO poseen requisitos comunes y adop-
taron el ciclo de mejora continua PHVA, no obstante, mu-
chas contienen requisitos similares de manera distinta, por
ello en algunas se incluye un anexo con los numerales que
tienen relacidn entre si. Con el fin de evitar los problemas
de comprension generados, la ISO desarrolla el Anexo
SL, que describe el contexto para un sistema de gestién
genérico, y lo formula en tres secciones: 1) estructura de
alto nivel, 2) texto base idéntico y, 3) términos y defini-
ciones comunes. La ISO 9001:2015 y la ISO 14001:2015
ya se exponen en este contexto y a partir de all{ todas las
normas técnicas revisadas deberdn incluirlo (ISO, 2015).
La unificacién de la estructura genera beneficios para las
empresas en la implementacion, para los auditores, para
los consultores, ademds reduce costos y facilita la integra-
ci6n de sistemas de gestion normalizados.

Gestion integral

La palabra gestion viene del latin gestio,-Onis, que sig-
nifica accidn y efecto de gestionar o accién y efecto de
administrar. Al referirse a organizaciones se considera
el concepto de gestion de negocios, definido como
cuasicontrato que se origina por el cuidado de intere-
ses ajenos sin mandato de su dueio. Gestionar es pro-
bablemente el verbo que mds se utiliza en el lenguaje
empresarial, significa: “Hacer diligencias conducentes al
logro de un negocio o de un deseo cualquiera, es hacer
todo para que las cosas se pongan en marcha y funcio-
nen. Y eso vale para cualquier drea de una organizacion”.
(Real Academia Espafiola, 2014).

De igual modo, se hace referencia a la definicién de in-
tegral (del latin mediev.integralis), que comprende todos
los elementos o aspectos de algo, adicionalmente, dicho
de cada una de las partes de un todo: que entra en su
composicion sin serle esencial, de manera que el todo
puede subsistir, aunque incompleto, sin ella.

Desde el enfoque de la Maestria de Calidad y Ges-
tion Integral del convenio USTA-ICONTEC, Te-
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jada y Pefia (2009) concluyen que la dindmica de los
mercados y de la globalizacion hace que hoy en dia las
organizaciones sean consideradas como sistemas, ge-
nerando nuevos desaffos para los administradores, por
cuanto ademds de los procesos internos, deben incluir
el entorno como una variable que determina la orienta-
cién del sistema productivo. La organizacion como un
sistema abierto debe desarrollar su capacidad para al-
canzar resultados planificados de operaciones internas
asi como en el entorno de la empresa. En conclusin, la
gestidn integral involucra y armoniza el medio externo
con el interno para generar claridad en la conduccién
y gobierno de la organizacién, involucrando ademds,
el manejo adecuado y sostenible de los recursos am-
bientales, la responsabilidad con la sociedad y con las
partes interesadas.

Por lo anterior, los programas de especializacion del
convenio USTA-ICONTEC tienen el desafio de
propiciar mayor nivel competitivo para las organiza-
ciones colombianas y latinoamericanas por medio de
la reflexidn, la propuesta de modelos y teorfas y la di-
seminacion en el campo de la gestion integral y, en
efecto, esta definicion se reconoce para el desarrollo
del proyecto del presente proyecto de investigacion.

Gestion integrada

En el diccionario de la Real Academia Espafiola
(2014) no se incluye la palabra integrada, registra “in-
tegrar” que viene del latin zzsggrare, como sindnimo de
renovar y completar, que significa: constituir un todo.
Completar un todo con las partes que faltaban. Hacer
que alguien o algo pase a formar parte de un todo.

La gestién integrada es una forma de enfocar las ac-
tividades de una organizacién para gestionar integral-
mente las variables calidad, ambiente, seguridad y
salud ocupacional y responsabilidad social corporativa,
teniendo como propdsito el logro de una politica in-
tegrada de gestion. Es una manera de responder a las

nuevas exigencias técnicas en los mercados nacionales
¢ internacionales.

Para Karapetrovic (2003), la gestion integrada en con-
siderada como el conjunto de procesos interconecta-
dos que comparten un conjunto de recursos humanos,
informacién, materiales, infraestructuras y recursos fi-
nancieros, con el fin de lograr un conjunto de objetivos
relacionados con la satisfaccién de una gran variedad
de stakeholders. Karapetorovic considera que la integra-
cién de los sistemas de gestion se puede definir como
“la implementacion de los diferentes sistemas de ges-
tién de funcidn especifica en un dnico y mds eficaz sis-
tema de gestion integrado”. Para efectos del presente
estudio se asume la definicién de sistema integrado de
gestién propuesta por Karapetrovic y Willborn (1998),
como un conjunto de procesos interconectados que
comparten un conjunto de recursos humanos, infor-
macién, materiales, infraestructuras y recursos finan-
cieros, con el fin de lograr un conjunto de objetivos
relacionados con la satisfaccién de una gran variedad
de partes interesadas.

Relacién entre pensamiento sistémico y sistemas
de gestion

El concepto y los patrones conceptuales de pensamien-
to sistémico se estudian por diferentes investigadores
en dreas como gestion de proyectos, seguridad y salud
en el trabajo y gestién ambiental en sectores puiblicos
y privados. En los documentos se afirma que existe re-
lacién entre el pensamiento sistémico y los sistemas
de gestion. En disciplinas como gestion de proyectos,
representa la posibilidad de minimizar el riesgo, tam-
bién, permite reducir la incertidumbre entre la teorfa y
la prdctica; en seguridad y salud en el trabajo, la cultura
de prevencidn aunada al pensamiento sistémico me-
jora el desempefio del sistema; en materia ambiental
el concepto se hace mds tangible por cuanto estd es-
trechamente relacionado con el desarrollo sostenible,
considerando relaciones en vez de cosas y es aplicable
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a sistemas urbanos, regionales, econdmicos y sociales,
entre otros.

Integracion de los sistemas de gestion

Utilizando la ecuacion de bisqueda Integration of ma-
nagement systems, en articulos publicados desde el
aflo 2005 y hasta el 2015, en las bases de datos Science
Direct, Ebscohost, Jstore y SciVerse Scopus se encuen-
tran 30 articulos de los cuales 18 cumplen con las varia-
bles y por lo tanto se analizan. La matriz bibliométrica
se disefia bajo los siguientes pardmetros: titulo original
(en inglés, portugués o espafiol), referencia (corres-
ponde al titulo en espaiol), el tipo de documento, los
autores, el pafs, el afio, el campo de aplicacion, cate-
gorias pensamiento sistémico, sistemas de gestién y
gestidn integral, subcategorfa (concepto, elementos y
teoria abordada) seguido de la descripcidn de la teorfa,
resultados significativos y direccidn electrénica del do-
cumento. Algunos estudios se refieren a la integracién
de sistemas de gestién normalizados, otros se funda-
mentan en ventajas de la integracidn, metodologias,
niveles de integracién y auditorias, entre otros.

Considerando la tesis de Bernardo y las diferentes
estrategias de integracidn se realiza el andlisis de los
18 articulos relacionados, definiendo la estrategia y la
metodologfa, se precisa: 1) las definiciones de sistema
integrado de gestion desde la visién de diferentes autores
como Karapetrovic, Abad (2014) y Bernardo, entre otros;
2) un andlisis detallado de las estrategias de integracion y
las alternativas de implementacién desde la vision de
diferentes autores; 3) se analiza el nivel de integracion de
los sistemas de gestion planteado por Karapetrovic; 4) las
estrategias y metodologias desarrolladas por organismos
de normalizacion que han publicado guias para la inte-
gracion de sistemas de gestion, tales como: AS / NZS
4581:1999 en Australia y Nueva Zelanda; AS/NZS:
1999, DS 8001:2005 en Dinamarca: DS:2005, en Espa-
fia; UNE 66177:2005, AENOR:2005 y PAS 99:2012 en
el Reino Unido; 5) andlisis de la integracidn de las audi-

torfas v, 6) la responsabilidad social corporativa como eje
de integracion con otros sistemas normalizados.

A partir de las consideraciones realizadas producto
del andlisis de los articulos mencionados, se concluye
que existe una relacién directa entre el pensamiento
sistémico y la gestidn integral, conclusion que se sus-
tenta en que un sistema es mds que la suma de sus
partes. Las partes propias de un sistema pueden re-
presentar otros sistemas y cada sistema por si mismo
puede ser parte de otro mayor. El pensamiento sis-
témico tiende a ver las cosas como partes de un todo
mayor, mds que como un todo que se descompone.
Ackoff (2002) aborda el concepto de pensamiento
sistémico en las organizaciones, las cuales considera
como sistemas que contienen elementos intenciona-
dos que tienen un propdsito comin, sistema social. De
otra parte, la gestién integral incluye elementos inter-
nos (la cultura organizacional, la estrategia y la gestion
integrada), como elementos externos (desarrollo so-
cial, proteccion ambiental y crecimiento econdmico).

Concepciones de pensamiento sistémico
y gestion integral que tienen las distintas
partes interesadas relevantes de los
programas de posgrado del convenio

USTA-ICONTEC

Para el cumplimiento de este objetivo se realizan en total
13 entrevistas semiestructuradas, de las cuales correspon-
den tres (3) a docentes, cinco (3) a egresados y cinco (5)
a estudiantes, se digitan en formulario de Google® vy se
compilan en Excel. Posteriormente, se realiza el andlisis
cualitativo en la aplicacion ATLAS. 1. Basados en una he-
rramienta de la teorfa fundamentada Ilamada microandli-
sis, se realiza la codificacion general de todas las respues-
tas, 104 en total. Cuando se llega al punto de saturacién
para identificar la relacion entre pensamiento sistémico y
gestion integral, no se realizan mds entrevistas.
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Las respuestas se analizan a partir de las redes que
genera la aplicacion ATLAS.t1, a continuacion se
interpretan por pregunta y temas de mayor rele-
vancia. Cabe anotar que hay una gran variedad de
respuestas, en muchos casos la misma con diferen-
tes palabras.

Pregunta 1. Para usted qué es pensamiento sistemico.

Se concluye que el pensamiento sistémico no se puede
admitir de manera individual ni separado, es un con-
junto de elementos que interactdan entre ellos como
un todo, considerando las partes y el todo, compren-
de la totalidad de los elementos que lo constituyen;
es una disciplina que busca la integracion; es una
forma de ser, pensar y actuar que aplica como he-

rramienta para la resolucién de problemas. En es-
tas respuestas se pueden observar los dos primeros
principios del pensamiento sistémico propuesto por
Ackoff (2002). Los entrevistados permiten concluir
que el pensamiento sistémico tiene que ver con la
interaccion e interrelacion entre las partes de un sis-
tema, aporta al funcionamiento de los sistemas y sus
diferentes componentes, tiene relacién con la forma
en que un proceso afecta a otro (causa-efecto) y, per-
mite plantear acciones de mejora.

Pregunta 2. Pensamiento sistémico es.

Con esta pregunta se busca identificar si las respuestas a
la pregunta anterior estdn relacionadas con las definicio-
nes de diferentes autores.

2. Para usted pensamiento
sistémico es

is associated with

Es coherente

is associated with

4 Respuestas coinciden

Fuente: elaboracion propia (2016).

is associated with

Es medianamente coherente
con la definicién

is associated with

9 Medianamente coherente

Figura 4. Pensamiento sistémico

Para facilitar el andlisis se definen tres criterios: 1) es
coherente, 2) es medianamente coherente con la de-
finicién y 3) no es coherente. La mayorfa de los en-
trevistados (9 personas) dieron una respuesta media-
namente coherente, para el caso, involucraron algunos
elementos pero no hubo precision en la definicion de
pensamiento sistémico. De otra parte, la definicién de
4 entrevistados resulta coherente y no hay ninguna res-
puesta no coherente, lo que permite concluir que los

tres grupos de entrevistados tienen conocimiento total
o parcial de la tematica.

Pregunta 3. Como se ha mencionado anteriormente, la
pregunta 3 se focaliza segiin el rol del entrevistado (docente,
egresado o estudiante).

En conclusidn, los docentes afirman que se incluye. Aun
cuando no sea de manera directa, estd en los sistemas de
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gestién. Por su parte, la mayorfa de egresados aunque
dicen que se incluye, precisan que no hubo demasia-
do desarrollo temdtico v, finalmente, los estudiantes
tienen criterios divididos. Lo que permite ratificar la
importancia de incluir de manera directa la temdtica en
los contenidos curriculares, lo que impactarfa ademds
en las organizaciones.

Dada la experiencia de los docentes, en esta respuesta
se pueden entrever los tres principios del pensamiento

sistémico propuestos por Ackoff (2002). Los egresa-
dos, por su parte, hacen referencia al principio de iden-
tificar el todo contenedor del sistema. Los estudiantes
no precisan ninguno de los principios de pensamiento
sistémico definidos.

Pregunta 4. Desde el enfoque del convenio USTA-
ICONTEC, scud] es la definicion de gestion integral que
considera acertada?

Coincide con la definicién del
convenio (5 citas)

is associated with

4. Desde el enfoque del convenio
USTA-ICONTEC ¢Cudl es la definicién

Incluye definicidn de gestién integral y

de gestidn integral que considera
acertada?

—————
is associated with

Fuente: elaboracién propia (2016).

is associated with

gestion integrada (7 citas)

Coincide con la definicién de gestidn
integrada (1 cita)

Figura 5. Respuestas definicion de gestion integral.

Para analizar la pregunta 4, se definen tres criterios:
1) coincide con la definicién del convenio, 2) coinci-
de con la definicién de gestion integrada y, 3) incluye
definicién de gestion integral y de gestidn integrada.
Como resultado, se obtiene que la mayoria de los en-
trevistados eligen la opcion 3, es decir, incluye defini-
cién de gestion integrada y gestién integral, seguido
de los entrevistados que estdn de acuerdo con la defi-
nicién explicita de gestion integral y, por ltimo, tni-
camente un estudiante hace referencia a la definicion
de gestion integrada. Esto permite inferir que el con-
cepto no se ha apropiado en su totalidad, inicamente
5 entrevistados coinciden con la definicion de gestion
integral desde el enfoque de la Maestria.

Pregunta 5. Definicidn de gestion integrada.

Los entrevistados aseveran que es un conjunto de ac-
ciones interrelacionadas para la gestion de una organi-
zacién, que permite dirigir y controlar varias normas
para dar cumplimiento al objetivo de esta. No tiene un
eje integrador. Tiene que ver con la comprensidn de los
retos de las organizaciones y cmo alcanzarlos, encontrar
puntos en comtin para planificar y encontrar acciones.

Por tiltimo, se dice que la gestion integrada tiene que
ver con la correcta armonia de los elementos; la com-
binacion de diferentes disciplinas, busca la sostenibili-
dad de las partes involucradas, cumplimiento de requi-
sitos, estrategia de integralidad, calidad e interseccién
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entre los sistemas. También se definié como la unién
de sistemas de gestion bajo una misma autoridad para
disminucion de estructura y recursos.

Pregunta 6. Estrategias metodoldgicas para involucrar
el pensamiento sistémico.

En general, a esta pregunta los docentes responden
que el concepto deberfa involucrarse desde el principio
de los programas en la estructura curricular, lograr que
los estudiantes comprendan que si se tiene un enfoque
sistémico, optimizan los sistemas de gestion, y estable-
cer un disefio curricular basado en el ciclo PHWA y no
por drea de conocimiento. Los egresados, por su parte
afirman que debe tomarse como base para el desarrollo
de estrategias pedagdgicas, el pensamiento sistémico
como elemento integrador, tener la capacidad de abor-
dar e integrar varios sistemas. Los estudiantes opinan
que deberfa incluirse de manera transversal al trabajo
de investigacion y en diferentes asignaturas, que todos
los médulos lo involucren, que no se vea de manera
aislada, ademds como marco conceptual que permita
abordar problemas.

Pregunta 7. Aportes del pensamiento sistémico en las
01ganiaciones.

En este punto, los entrevistados realizan comentarios
relacionados con el hecho de que el pensamiento sis-
témico contribuye en los tres ejes de sostenibilidad
(econdmico, social y ambiental), un cambio cultural,
con resultados de manera mds eficiente y eficaz, per-
mitiendo ademds visualizar el contexto de la organiza-
cién y las partes interesadas. De igual manera, aporta
en la planificacidn, orden, organizacion y verificacion
a través del ciclo PHVA; permite conocer procesos e
interrelacion y dar soluciones a problemas; permite a
la organizacion tener una vision integrada, buscar solu-
ciones en sistemas como calidad, ambiente, seguridad
y salud en el trabajo. Por tltimo, es una estrategia que
combina vision y recursos para la obtencidn de resul-

tados, permite ver la organizacion de manera holistica,
genera mayor claridad al momento de desarrollar un
proyecto; permite articular problemas en cuanto a su
identificacién, elaboracidn estructurada y andlisis para
resolverlos. [gualmente, con el pensamiento sistémi-
co se tiene una visién mds acertada de los sistemas de
gestion para el logro de los objetivos y sostenibilidad,
aunando la solidaridad y compromiso de todas las per-
sonas de la organizacidn.

Pregunta 8. Relacidn entre el pensamiento sistémico y la
gestion integral.

Se enfatiza en que la totalidad de los entrevistados res-
ponden que s7existe relacion entre el pensamiento sis-
témico y la gestién integral, hacen comentarios como
que no se evidencia en la prdctica, existe una brecha
entre la intencionalidad, la estructura, los sistemas,
etc., y la implementacion. El conocimiento organiza-
cional y la gestién del cambio estdn en la esencia de
las normas pero no se dan en la aplicacion. Incluso, hay
posibilidades de crecimiento bajo la responsabilidad
de los consultores y en los procesos de formacidn.

El pensamiento sistémico integra todas las partes y ac-
ciones necesarias para la obtencion de resultados; un
sistema integral es un conjunto de subsistemas, por lo
tanto deberfan ir de la mano como elemento integrado,
ademds de conocer el entorno de la organizacién. Se
agrega que el pensamiento sistémico deberfa ser es-
tructurado en la formacién del estudiante como venta-
Ja competitiva, permite ver la organizacién de manera
holistica y ha sido aplicado en diferentes disciplinas,
entre ellas la gestion integral. La gestion integral busca
una visién total de la organizacién de forma sistémica,
involucrando sistemas de gestién y buscando estrategias
para el logro de objetivos. Se deduce la referencia de los
dos primeros principios del pensamiento sistémico.

A partir del andlisis de las concepciones de las partes
interesadas del convenio, se concluye que s/ existe
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relacion entre el pensamiento sistémico y la gestion
integral, conclusion coherente con la fundamentacion
propuesta en el objetivo 1 del presente estudio.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje
empleadas actualmente para el desarrollo
del pensamiento sistémico en el gestor de
sistemas de gestién

Para el desarrollo de este apartado de la investigacion,
se exploran los programas de especializacion y maes-
tria del convenio USTA-ICONTEC, en tal sentido se
sondean los documentos maestros y fichas técnicas de los
dos programas y, posteriormente, los trabajos de investi-
gacidn de la linea de gestidn integral, correspondientes
al Programa de Maestrfa. Con el dnimo de contextualizar
a continuacion se precisan los aspectos mencionados.

Inicialmente, en el afio 1993 la Universidad Santo
Tomds - USTA e ICONTEGC, celebran un convenio
para desarrollar la Especializacion en Administracién y
Gerencia de Sistemas de Gestion de Calidad, de este
programa se graduaron mds de 1800 profesionales en
86 cohortes, hasta 2015. La metodologia se basa en el
humanismo cristiano de la USTA y se centra en la res-
puesta a problemas del contexto organizacional. Poste-
riormente, en el afio 2006, en el marco del mencionado
convenio, se registra ante el Ministerio de Educacién
Nacional la Maestria en Calidad y Gestion Integral,
que para el segundo semestre de 2014 abrid la corte 23

y en total gradda para el mismo afio a 164 profesionales
(convenio USTA-ICONTEC, 2014).

Programa de Especializacion en Administracién

y Gerencia de Sistemas de Calidad

Un rasgo distintivo del programa es formar implemen-
tadores que no repitan los errores que los auditores ob-
servan constantemente, y contribuir a la instauracion
en las organizaciones de Sistemas de Gestién de la
(Calidad, prdcticos, ttiles y que realmente contribuyan

a mejorar la competitividad de las organizaciones, que
ademds se ajuste a las caracteristicas de cada organi-
zacion y que sea ltil para la misma, como para sus

consumidores, clientes o usuarios (Convenio USTA-
ICONTEC, 2014).

Los contenidos curriculares estdn formulados segiin
tres dimensiones del aprendizaje, la dimensidn gerencial
y humanistica permite la comprensién de las variables
humanas y administrativas necesarias para gerenciar
la calidad en una organizacién y promover una cultu-
ra ética orientada hacia el cliente y la competitividad;
en esta dimension se incluyen los médulos de plani-
ficacion estratégica, liderazgo y gestién del talento
humano y ética y calidad. La dimension técnica, integra
aspectos que deben conducir a la comprensién, inter-
pretacion y aplicacion en diferentes contextos, de los
principios, conceptos, requisitos y directrices relacio-
nados con la gestién de la calidad; es esta dimension
estdn los mddulos de gestidn por procesos y docu-
mentacidn, planificacién operacional, planificacién y
control y auditorias y mejora continua. Finalmente,
la dimensidn de investigacion aplicada facilita el desarro-
llo de las habilidades para articular los conocimientos
tedricos con una situacion practica; hace énfasis en los
fundamentos tedricos y modelos de gestion de la cali-
dad como ejes fundamentales del programa.

Con base en las fichas técnicas de los mddulos que
conforman la especializacion, se realiza una matriz
de andlisis de contenido en la que se especificaron
los siguientes elementos: 1) el tipo de médulo, 2) la
dimensién 3) los objetivos v, 4) el sistema de gestion
aplicable de acuerdo a las categorias definidas, que
ademds incluyen las subcategorias propuestas (concep-
to, elementos y teoria abordada. A partir de esta obser-
vacion se ratifica que los médulos estdn enmarcados
en la familia de normas ISO 9001. El objetivo principal
de la norma ISO 9001 es ayudar a las empresas, con el
desarrollo y el funcionamiento eficaz de un sistema de
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gestion de la calidad, aumentando su capacidad para
disefiar, producir y entregar productos y servicios de
alta calidad; como beneficios, la norma presenta el au-
mento en ventas, menor nimero de quejas de clientes,
reduccion de la variacién del proceso, aumento en ven-
tajas competitivas, mayor conciencia de los empleados
y mejora continua de los procesos y técnicas, que pue-
den servir convenientemente para implementar otros
sistemas de gestion normalizados (de Olivera, 2013).

(Cabe anotar que en los contenidos de la especializacion no
se observan de manera directa los principios relacionados
con pensamiento sistémico, sin embargo, se desprenden
los tres principios propuestos por Russell Ackoff (2002).

Programa de Maestria en Calidad y Gestién In-
tegral

Es el primer programa que incursiona en el campo de
la calidad y la gestion integral en el pafs, con el objetivo
de fortalecer las competencias propias para estructurar,
optimizar y articular sistemas de gestién normalizados,
su denominacion se especifica en el documento maes-
tro de la Maestria, as:

La Maestria en Calidad y Gestion Integral justifica
su génesis y desarrollo en cuatro grandes pilares a sa-
ber: el fendmeno de la globalizacién econdmica y su
evolucion hacia el concepto de desarrollo sostenible;
el surgimiento de la ética empresarial a través de la
denominada responsabilidad social de las organizacio-
nes; las particularidades de las dos instituciones que
conforman el convenio Universidad Santo Tomds e
ICONTEC y finalmente la necesidad de la gestién de
la calidad y de la gestidn integral para asegurar la sosteni-
bilidad en el tiempo de las organizaciones colombianas y
latinoamericanas (Convenio USTA-ICONTEC, 2014).

En el documento maestro del mencionado programa
se precisa el concepto de pensamiento sistémico pro-
puesto por Peter Senge (2002), quien afirma que:

La esencia del nuevo papel (del administrador
en una organizacién) serd lo que llamaremos el
administrador como investigador y disefiador.
¢Qué investiga? La comprensién de la organiza-
cién como sistema y la comprension de las fuer-
zas internas y externas que impulsan al cambio.
{Qué disefia? Los procesos de aprendizaje por los
cuales los gerentes de toda organizacion llegan a

entender esas fuerzas y tendencias (p. 371).

Los factores diferenciadores que hacen especifica la
Maestrfa, son:

a. El manejo amplio de un concepto de calidad que
incluye los aspectos tradicionalmente asociados
a este concepto, es decir los relativos al cliente,
a los productos que la organizacion entrega y a
sus procesos productivos, pero que ademds, se
extiende a la calidad de vida dentro de las organi-
zaciones empresariales y a la de las comunidades
afectadas por sus actividades productivas.

b. La investigacion de nuevas prdcticas administra-
tivas que den relevancia al enfoque sistémico, a
partir de la comprobada utilidad de los sistemas
de gestion normalizados, para que contribuyan a
que las organizaciones empresariales del pafs, que
juegan un importante papel en la transformacién
de la sociedad, sean competitivas y sostenibles.

¢. La bisqueda de soluciones tedricas y practicas a
la integracion de los diferentes sistemas de gestién
normalizados y de estos con los principios del desa-
rrollo sostenible, para que en su conjunto contribu-
yan simultdneamente a la supervivencia de las or-
ganizaciones sociales y a la generacion de equidad

social (Convenio USTA-ICONTEC, 2014).
Contenido de la Maestria

El andlisis se centra en determinar las categorias pro-
puestas en la presente investigacion: pensamiento
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sistémico, sistemas de gestién y de gestion integral
incluidos en cada una de las fichas técnicas con sub-
categorias de concepto, elementos y teoria abordada
para cada una de ellas; en general se observa que se
incluyen de manera directa elementos de sistemas de
gestion e indirectamente los principios pensamiento
sistémico y de gestion integral. Como en el caso del
Seminario de Gestion Integral que en su descripcién
enfatiza en que un sistema de gestion tiene que ver
con la realidad de todos los aspectos de la organiza-
cion, desde el aseguramiento de la calidad, incremento
de la satisfaccion de los clientes, proteccion ambien-
tal, equilibrio con las necesidades socioecondmicas,
buenas prdcticas de seguridad y salud en el trabajo y,
por supuesto, el aporte a la consecucion de los obje-
tivos estratégicos de la organizacion. De igual modo,
se destaca que las organizaciones son sistemas que
interactian permanentemente y, por lo tanto, no se
concibe satisfacer las expectativas de los clientes sin
tener en cuenta los impactos ambientales generados
por el desarrollo de sus actividades, ni considerar los

riesgos aceptables para sus partes interesadas (Conve-
nio USTA-ICONTEC, 2014).

En los contenidos de la Maestria se deduce la aplica-
cion de los principios (Ackoff 2002) de identificar el
todo contenedor, en los médulos de liderazgo y ges-
tién del talento humano y gestion medioambiental; en
el médulo de ética y responsabilidad social ademds se
observan los dos primeros principios; en los médulos
de gestidn integral y globalizacion y efectos sociales se
perciben los tres principios.

Otro de los aspectos relevantes en el andlisis documen-
tal de las fichas técnicas, se evidencia en que de mane-
ra indistinta en los mddulos de gestién ambiental y ad-
ministracion del riesgo y seminario de gestién integral,
mientras que en los mddulos de liderazgo, ética y res-
ponsabilidad social y gerencia estratégica se utiliza el
término gestion integral y por otra parte en el médulo

seminario de gestidn integral en los saberes esenciales
se establece el ciclo PHVA para un sistema integrado,
mientras que en los saberes esenciales se hace referen-
cia a la aplicacion de un modelo de gestion integral.

Aun cuando en el documento maestro de la Maestria
se precisa con claridad la definicién de gestion inte-
gral, al analizar las fichas técnicas de cada uno de los
mddulos se observa que con mayor frecuencia se hace
referencia al concepto de gestidn integrada, por medio
de la cual se busca integrar diferentes modelos de ges-
tién y por ende, se hace necesario incluir esta variable
en el andlisis documental, con el dnimo de darle mayor
claridad al concepto y en lo posible aportar conceptual-
mente para que no exista confusion entre las definicio-
nes de gestidn integral y gestion integrada.

Relacién entre el pensamiento sistémico y la ges-

tion integral en el convenio USTA-ICONTEC

Hasta el afio 2015, en la Maestria de Calidad y Ges-
ton Integral se presentan mds de 150 trabajos de
investigacion relacionados con las diferentes lineas
de profundizacion, de estos 38 corresponden a pro-
yectos relacionados con la sublinea de gestién inte-
gral. Analizados los contenidos y de acuerdo con la
informacion suministrada por el convenio, se consi-
deran sujetos de estudio para el presente trabajo 25
proyectos de grado.

Para concluir, existen tantas definiciones como
trabajos de investigacidn; algunos se refierena gestion
integral, otros a gestidn integrada, un porcentaje
representativo de los trabajos hace referencia a la
teoria de Morin: “ciudadanfa sistémica”, algunos
consideraron la teorfa general de sistemas, se
percibe que en algunos estudios las definiciones
son equivalentes.

En cuantoalas estrategias y metodologias de investigacicn,
en algunos trabajos se propone el sistema de gestion
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de la calidad como eje articulador, otros consideran la
responsabilidad social o la gestion de riesgos, algunos
aducen modelos propios (estudios Mantenimiento
Productivo Total <TPM, del ICBF y del sector
petrleos), la Guia PAS 35 se aplica en el proyecto de
integracion de sistemas de gestion de la calidad y activos
fijos, finalmente, el estudio “Propuesta de un modelo
de gestion integrada basado en la NTC ISO 9001:2008 y
NTC 5801 para la empresa familiar Calzado Patty Sport”
establece como eje articulador la estructura de alto nivel.

Se observa que en estudios como el de Veldsquez y
Bonilla y Martinez, se hace una descripcion detallada
de las estrategias de integracion pero no son aplicadas
a los diferentes proyectos de grado de la Maestria, los
autores consideraron mds conveniente aplicar modelos

Fuente: elaboracién propia (2016).

propios o basarse en la metodologia de integracion al
considerar elementos comunes de las normas a integrar.

Propuesta de estrategias para el desarrollo del
pensamiento sistémico en los programas de forma-

cion de posgrado del convenio USTA-ICONTEC

Para proponer estrategias para el desarrollo del pen-
samiento sistémico en los programas del convenio, se
revisan los contenidos de los tres primeros objetivos
(ver figura 6). Se aplica la triangulacién intrametodo-
logica, dentro del mismo método (cualitativo), con
herramientas como andlisis de contenido, entrevista
semiestructurada y revision sistematica y, con base en
ello, se define una ficha técnica de acuerdo a la estruc-
tura aprobada.

Describir la relacion Conocer las concepciones 5 ]
. « Identificar las estrategias
existente entre el PS de PSy de GI de las partes do ensefanza—aprendaac
y la GI** interesadas del convenio*** P !
- { } |
= .
& Conceptos de pensamiento Andlisis documentos
2 sistémico. - .
= Princioi edad Resultados de las entrevistas. maestros de la Maestrfa y
-5 rincipios y propiedades. Relacid 1PSy 1a GI a Especalizacié
.8 2 elacién entre el PS y la GI. a Especializacidn.
= Relacién del PS con los , . o o
S Sistemas de estidn Metodologia y contenidos Andlisis fichas técnicas.
has e & ’ sugeridos. Proyectos de
Gestion integral. investioacion
Gestidn integrada. Conclusién gacion.
0 Conclusién
Conclusion
-+ . .
o Proponer estrategias para el desarrollo del PS en los programas del convenio.
B Propuesta contenido temdtico.
=
o

Figura 6. Elementos de entrada para propuesta de estrategias.

En la actualizacion curricular que estd en curso, la especializacién queda inmersa en la Maestria, por lo tanto, la

ficha técnica es aplicable a ambos programas.
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Tabla 4. Propuesta de ficha técnica para el médulo de pensamiento sistémico.

FICHA TECNICA
1. INFORMACION GENERAL

De acuerdo a la estructura de ficha técnica aprobada por el convenio, en este punto se discrimina el programa, médulo, tipo, cdigo, dimensidn,
semestre y horas presenciales, de tutoria y de trabajo individual.

2. DESCRIPCION

A pesar de los avances tecnolGgicos, la globalizacion y el desarrollo de nuevas teorfas administrativas, hoy en dfa muchas organizaciones conservan
una estructura lineal vertical y desarrollan su objeto social segin las dreas funcionales establecidas en el organigrama. El pensamiento analitico,
heredado desde la Revolucién Industrial, permea y para lograr la comprension de algo en particular lo primero que se hace es dividirlo, tratando de
buscar la comprensidn de cada parte por separado y luego se busca integrar la comprension de cada parte para comprender el todo, se asume que a
mayor especificidad mayor comprensién. Contrario a este postulado analitico, surge el pensamiento sistémico, el cual comprende el todo y las par-
tes ademds de sus interconexiones e interrelaciones. Adicionalmente, surge el concepto de administracidn sistémica, en el cual las organizaciones
son consideradas sistemas sociales y por ende tienen estrecha relacién con el medio externo y por supuesto con el interno (gestidn integral). Por
ello, este mddulo permite precisar los conceptos de pensamiento sistémico, gestion integral y gestion integrada.

3. OBJETIVOS

Estudiar los conceptos del pensamiento sistémico desde la visién de diferentes autores.
Analizar los principios del pensamiento sistémico y su aplicacién en la gestién de las organizaciones.
Aclarar y fortalecer el concepto de administracidn sistémica, en el cual la organizacién es considerada como un sistema social.

Clarificar el concepto de gestion integral desde el enfoque de la Maestria.

Precisar el concepto de gestién integrada y sistemas integrados de gestion.
Analizar la relacion existente entre el pensamiento sistémico y la gestién integral organizacional.
3. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Tener la posibilidad de definir antecedentes, autores, teorfas, principios y categorias aplicables a la gestidn integral en las organizaciones como
sistema social.

Conocer y aplicar las caracteristicas del pensamiento sistémico en la gestidn integral o en sistemas de gestién normalizados, en diferentes disciplinas.
Identificacidn del concepto de sistema, clarificar la diferencia entre gestién integral y gestion integrada.

Formular e implementar estrategias de integracidn de sistemas de gestién normalizados, basados en teorfas existentes y alinearlos con los elemen-
tos del pensamiento sistémico.

Implementar sistemas de gestién integrales bajo el ciclo PHVA, alineados con la estrategia organizacional, que contribuyan al crecimiento econd-
mico v al desarrollo sostenible.

Contribuir en la aplicacién de los elementos del pensamiento sistémico en el proceso de formacidn con el fin de que impacte en la labor de los
futuros consultores, administradores y auditores de sistemas de gestion.

SABERES ESENCIALES

El docente debe asegurar que los estudiantes tengan claridad en los conceptos del pensamiento sistémico, gestion integral y gestidn integrada, asf
como las diferencias y similitudes entre estas dos tltimas variables.

Conocimiento y aplicacién de los principios de pensamiento sistémico en la gestion organizacional.

Comprensidn de las estrategias, metodologfas y niveles de integracion desde el marco normativo y otras alternativas particulares.
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Discusiones en clase, lecturas, talleres.
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CONCLUSIONES

Se reconoce el concepto de pensamiento sistémico
como un sistema que es mds que la suma de sus partes.
Las partes propias de un sistema pueden representar
otros sistemas y cada sistema por s{ mismo puede ser
parte de otro mayor. El pensamiento sistémico tien-
de a ver las cosas como partes de un todo mayor, mds
que como un todo que se descompone. Ackoff (2002)
aborda el concepto de pensamiento sistémico en las
organizaciones las cuales considera como sistemas que
contienen elementos intencionados que tienen un
propdsito comuin, sistema social.

Se observa que el principio identificar un todo conte-
nedor, del cual el objeto por explicar es una parte, es
el que tiene mayor analogfa entre los autores, todos lo
mencionan con diferente terminologfa, pues hace refe-
rencia a las partes y al todo asf como a las interconexio-
nes que existen en un sistema. El principio explicar
el comportamiento del todo contenedor, representa
la totalidad de la informacién, se puede observar la
similitud que guarda con el hologrdmico propuesto
por Morin, asimismo O’ Connor y McDermott afirman
que un sistema cambia si se quitan o afiaden piezas y
Capra, al referirse que no hay partes en absoluto. El
principio el comportamiento de objeto en funcion del
todo contenedor (Ackoff, 2002), también es similar al
principio de autonomia/dependencia y al principio de
las partes estdn conectadas y funcionan todas juntas
(O"Connor y McDermott, 1998).

Desde su denominacion o su génesis los sistemas de
gestion normalizados se disefiaron precisamente como
sistemas, los principios enfoque de sistema para la ges-

tion y el enfoque basado en procesos, de la norma [SO
9000:2003, tienen estrecha relacidn con los elementos
y principios del pensamiento sistémico.

Las normas [SO poseen requisitos comunes y adop-
taron el ciclo de mejora continua PHVA. Para evitar
los problemas de comprension generados, la ISO de-
sarrolld el Anexo SL, que describid el contexto para
un sistema de gestion genérico; la unificacién de la
estructura genera beneficios para las empresas en la
implementacidn, para los auditores, para los consulto-
res, ademds reduce costos v facilita la integracion de
sistemas de gestion normalizados.

La gestion integrada incorpora procesos interconec-
tados que comparten recursos humanos, informacicn,
materiales, infraestructuras y recursos financieros con
el fin de lograr un conjunto de objetivos relacionados
con la satisfaccion de una gran variedad de partes
interesadas, se considera que la integracion de los
sistemas de gestidén se puede definir como “la imple-
mentacion de los diferentes sistemas de gestién de
funcidn especifica en un dnico y mds eficaz sistema
de gestion integrado”.

En desarrollo de proyectos, el modelo de pensamiento
sistémico permite llevar la teoria a la practica y generar
alternativas para reducir la incertidumbre en su eje-
cucion, el pensamiento sistémico estd vinculado di-
rectamente con la cultura de la seguridad, el clima de
seguridad y sistemas de gestién de seguridad y salud
en el trabajo.

En el drea ambiental el riesgo futuro radica en que se
estd ignorando el cardcter sistémico en las organiza-
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ciones, en la economia y se sigue viendo al mundo de
manera auténoma, se trata de manera independiente,
sin tener en cuenta las interrelaciones y estructuras
sistémicas del entorno y sus implicaciones en el desa-
rrollo sostenible.

Algunos de los articulos estudiados tienen estrecha re-
lacién con el concepto de gestion integral propuesto
en el convenio USTA-ICONTEC. Inicialmente Sta-
nislav Karapetrovic, Alexandra Simén y otros autores,
concluyen que ademds de identificar los beneficios de la
integracion, debe proponerse una sinergia entre los dife-
rentes sistemas de gestion normalizados y determinarse
el nivel de integracion que quiere desarrollarse ya sea
correspondencia, es decir con interrelaciones; compren-
sion, de las tareas y procesos e, integracion, refiriéndose
a la creacion de una cultura de aprendizaje, que incluya
a las partes interesadas y con una conviccion de mejora
continua que llegue a contribuir al desarrollo sostenible.

La teoria del pensamiento sistémico tiene una estre-
cha relacidn con la gestién integral en cuanto a que se
consideran los procesos, sus interrelaciones e inter-
conexiones asi como las partes interesadas internas y
externas a la organizacion.

El pensamiento sistémico no se puede admitir de
manera individual ni separado, es un conjunto de ele-
mentos que interactdan entre ellos como un todo, con-
siderando las partes y el todo, comprende la totalidad
de los elementos que lo constituyen; es una disciplina
que busca la integracidn; es una forma de ser, pensar y
actuar que aplica como herramienta para la resolucién
de problemas. Lo cual es coherente con el principio
identificar un todo contenedor (sistema), del cual el
objeto por explicar es una parte y principio de explicar
el comportamiento o propiedades del todo contene-
dor, propios del pensamiento sistémico.

Los docentes del convenio afirman que el pensamien-
to sistémico se incluye, aun cuando no sea de manera

directa estd en los sistemas de gestion, por su parte,
la mayoria de egresados, aunque dicen que se incluye
precisan que no hubo demasiado desarrollo temdtico y,
finalmente, los estudiantes tienen criterios divididos.
Lo que permite ratificar la importancia de incluir de
manera directa la temdtica en los contenidos curricu-
lares, lo que impactaria ademds en las organizaciones.

El concepto de gestidn integral no se ha apropiado en
su totalidad, unicamente 5 entrevistados coinciden
con la definicion de gestién integral desde el enfoque
de la Maestria.

En cuanto a la gestién integrada, los entrevistados
afirman que tiene que ver con la correcta armonia de
los elementos. Lia combinacién de diferentes discipli-
nas, busca la sostenibilidad de las partes involucradas,
cumplimiento de requisitos, estrategia de integralidad,
calidad e interseccion entre los sistemas. También, se
define como la unidn de sistemas de gestion bajo una
misma autoridad para disminucién de estructura y re-
cursos, estas apreciaciones generan confusion y no se
observa total claridad en el concepto.

A partir del andlisis de las concepciones de las partes
interesadas, inmersas en el proceso de formacion del
convenio, se concluye que s/ existe relacién entre el
pensamiento sistémico y la gestion integral, conclu-
sion coherente con la fundamentacidn propuesta en el
objetivo 1 del presente estudio y, por lo tanto, se pre-
senta una propuesta para el desarrollo del pensamiento
sistémico en los posgrados.

En los contenidos de la especializacion no se obser-
van de manera directa los principios relacionados
con pensamiento sistémico, sin embargo, se des-
prenden los tres principios de pensamiento sistémi-
co como son: a) identificar el todo contenedor (sis-
tema) del cual el objeto por explicar es una parte, b)
explicar el comportamiento o propiedades del todo
contenedor y, ¢) explicar el comportamiento del ob-
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jeto en términos de su papel en funcién dentro de su
todo contenedor.

En los contenidos de la Maestria se observa que se
incluyen de manera directa elementos de sistemas de
gestion e indirectamente los principios pensamiento
sistémico y de gestion integral, como en el caso del
seminario de gestién integral que en su descripcion
enfatiza en que un sistema de gestion tiene que ver
con la realidad de todos los aspectos de la organizacion,
desde el aseguramiento de la calidad, incremento de
la satisfaccion de los clientes, proteccidn ambiental,
equilibrio con las necesidades socioecondmicas, bue-
nas prdcticas de seguridad y salud en el trabajo y, por
supuesto, el aporte a la consecucidn de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

En el andlisis documental de las fichas técnicas se evi-
dencia en que de manera indistinta se usan términos
diferentes en los mddulos de gestion ambiental y ad-
ministracion del riesgo y seminario de gestion integral,
mientras que en los madulos de liderazgo, ética y res-
ponsabilidad social y gerencia estratégica se utiliza el
término gestidn integral y por otra parte, en el modulo
seminario de gestién integral en los saberes esenciales
se establece el ciclo PHA para un sistema integrado,
mientras que en los saberes esenciales se hace referen-
cia a la aplicacion de un modelo de gestion integral.

Existen tantas definiciones como trabajos de
investigacion; algunos se refieren a gestion integral,
otros a gestion integrada, un porcentaje representativo
de los trabajos hace referencia a la teoria de Morin
“ciudadanfa  sistémica”, algunos consideraron la
teoria general de sistemas, se percibe que en algunos
estudios las definiciones son equivalentes.

En cuanto a las estrategias y metodologias de
investigacion, en algunos trabajos se propone el
sistema de gestion de la calidad como eje articulador,
otros consideran la responsabilidad social o la gestion

de riesgos, algunos aducen modelos propios, la Guia
PAS 55 0 como eje articulador la estructura de alto nivel.

Las partes interesadas relevantes de los programas de
posgrado del convenio USTA-ICONTEC, es decir,
las que directamente estdn inmersas en el proceso de
formacidn, el cual es el que se pretende intervenir con
la investigacidn, coincidieron en que existe relacion
entre el pensamiento sistémico y la gestion integral,
aunque hay una brecha entre la intencionalidad, la
estructura, los sistemas y la implementacidn; el cono-
cimiento organizacional y la gestién del cambio estdn
en la esencia de las normas pero no se dan en la apli-
cacion, ademds, un sistema integral es un conjunto de
subsistemas, por lo tanto deberfan ir de la mano como
elemento integrador, ademds de conocer el entorno de
la organizacién.
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