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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar las dife-
rencias entre las empresas floricultoras certificadas con
el esquema Florverde Sustainable Flowers (FSF) y las
que no lo estdn, con respecto a sus practicas sociales y
ambientales en el marco de la responsabilidad social
(RS). Con base en las prdcticas de RS incluidas en FSF
se aplica una encuesta de opinion a los directivos y se
realizan entrevistas a los trabajadores. La identifica-
cién de diferencias entre las empresas certificadas y no
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certificadas permite establecer los efectos de la certifi-
cacién FSF en las empresas estudiadas. Se encuentran
diferencias en la implementacién de prdcticas de RS
para 41 de las 74 variables analizadas en las categorfas
de medio ambiente, prdcticas laborales y asuntos de
consumidores. Los beneficios de la certificacién FSF
se analizan desde dos perspectivas; desde la perspec-
tiva interna, FSF contribuye a la produccién de flores
con un enfoque sostenible, a organizar los procesos in-
ternos y a cumplir con la legislacion aplicable. Desde
la perspectiva externa, FSF mejora la imagen de las
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empresas ante el mercado internacional, los trabajado-
res y la comunidad. Las empresas del sector tienen en
el esquema FSF una valiosa herramienta para aplicar
las materias fundamentales y los asuntos de la RS en
sus operaciones.

Palabras clave: Florverde, flores, responsabilidad so-
cial, sostenibilidad, certificacién socioambiental.

ABSTRACT

This study aimed to determine if there are differen-
ces between flower companies certified in the scheme
Florverde Sustainable Flowers (FSF) and those that
are not, in their social and environmental practices
within the framework of social responsibility (SR).
Based on RS practices included in FSE an opinion
survey was applied to managers and interviews were
conducted with workers. The identification of diffe-
rences between certified and non-certified companies
allowed establishing the effects of FSF certification
on the companies studied. Differences were found in
the implementation of SR practices for 41 of the 74
variables analyzed in the environmental categories,
labor practices and consumer affairs. The benefits of
FSF certification are analyzed from two perspectives.
From the internal perspective, FSF contributes to pro-
duce with a sustainable approach, to organize the in-
ternal processes of the companies and to comply with
applicable legislation. From the external perspective,
FSF improves the corporate image to the market, to
workers and to the community. For these reasons, the
flowers companies have in the FSF certification sche-
me a valuable tool to apply the core subjects and issues
of SR in its operations.

Keywords: Florverde, flowers, social responsibility,
sustainability, social and environmental certification.

INTRODUCCION

La floricultura colombiana mantiene una importante
presencia en el comercio internacional desde hace
varias décadas, lo que la ha llevado a convertirse en
una cadena productiva significativa en términos eco-
nomicos, sociales y ambientales. De acuerdo con la
Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores
(2012), la floricultura es el primer renglon de exporta-
ciones agricolas no tradicionales de Colombia, y genera
en cerca de 6.500 hectdreas, 130.000 empleos formales
directos e indirectos en 60 municipios.

La industria de las flores en el mundo es un ejemplo
particularmente interesante de la aparicion y prolife-
racion de normas que buscan regular las condiciones
sociales y ambientales de produccion. El Centro para
la promocion de las importaciones de los paises en de-
sarrollo (GBI) de los Pafses Bajos (2013) afirma que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) llegard a
ser esencial dado que los supermercados han creado
una creciente demanda de flores producidas de forma
responsable.

La palabra responsabilidad indica la accion de respon-
der por los resultados de las propias decisiones y ac-
ciones; la palabra social recuerda que esas decisiones
y acciones afectan a otros (Herrera y Abreu, 2008). De
acuerdo con el Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial (2005), la responsabilidad social se mani-
fiesta cuando existe un conjunto sistemdtico de politi-
cas, programas y practicas coordinadas e integradas a la
operacién del negocio que soportan el proceso de toma
de decisiones frente a cada una de las relaciones que
la empresa mantiene, de manera coherente y con unos
principios bdsicos de gestion.

Segiin Riisgaard (2009), en los tltimos afios los pro-
ductores de flores en paises en vias de desarrollo como
Kenia y Colombia han sido blancos de criticas por parte
de organizaciones en paises de Europa y América del
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Norte, debido a los efectos de la produccion de flores
en las condiciones ambientales y sociales manejadas.
En Kenia, por ejemplo, se han realizado algunos es-
tudios sobre los impactos sociales y ambientales de la
produccién de flores. Algunas de estas investigaciones
muestran las malas condiciones laborales de los traba-
jadores en las plantaciones de flores y la generacion de
impactos ambientales negativos (Riddselius, 2011).

Ante este panorama, el sector floricultor colombiano
agremiado en Asocolflores cre6 en 1996 su propia ini-
ciativa para estimular el mejoramiento continuo de las
condiciones sociales y ambientales en las empresas flo-
ricultoras, a través del programa Florverde. El progra-
ma surgié en una década y unas circunstancias en que
se cuestionaba el impacto que tenia la floricultura, asf
como otras actividades productivas en el ambiente y en
la sociedad (Isaza, 2007). Esta iniciativa se constituyd
en una de las estrategias del sector para lograr una flo-
ricultura competitiva, sostenible y con responsabilidad
social, y sentd las bases de lo que hoy es el esquema
de certificacion Florverde Sustainable Flowers o FSF.

El estdndar Florverde Sustainable Flowers consta
de 190 requisitos agrupados en 15 capitulos: sistema
de gestion, derechos laborales, formacién y entrena-
miento de los trabajadores, bienestar, gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, uso racional del agua,
fertilizacion y manejo de suelos y sustratos, manejo in-
tegrado de plagas, manejo de residuos, manejo de la
finca, el paisaje y la biodiversidad, eficiencia energéti-
ca y mantenimiento de equipos y mdquinas, origen del
material vegetal, cuidado del producto en poscosecha,
trazabilidad y registros, estado y uso de la marca de
conformidad FSF (Asocolflores, 2013).

Después de realizar una revision de literatura sobre
el tema y de consultar los articulos publicados en los
tltimos diez afios en las bases de datos ScienceDirect
y Redalyc, inicamente se encontraron 16 articulos que
mencionan la palabra clave Florverde. Esto confirmd

que después de 18 afios de su creacidn, no se ha desa-
rrollado una investigacién especifica sobre el esquema
de certificacién Florverde Sustainable Flowers (FSF)
que permita determinar si su aplicacion ha contribuido
a la mejora de las prdcticas sociales y ambientales de
las empresas, desde la perspectiva del desarrollo soste-
nible y la responsabilidad social.

No obstante, existen algunos estudios especificos so-
bre FSF que han evaluado las prdcticas sociales, como
los estudios de Korovkin y San Miguel (2007), Valero
y Camacho (2006) o aspectos ambientales como el es-
tudio Copete (2012) sobre el uso del agua. Asi mismo,
se han realizado trabajos de tesis de maestria sobre la
importancia en la implementacién de sellos socioam-
bientales como la investigacién de Martinez y Gomez
(2013), y sobre la prospectiva del sector floricultor co-
lombiano como el trabajo de Sierra y Blanco (2013),
que muestran la relevancia de la RSE en el futuro de
la industria de flores en el pais.

Esta investigacion pretendid determinar si la certifica-
cién FSF como parte de la estrategia de responsabi-
lidad social del sector ha sido una herramienta eficaz
para mejorar las practicas sociales y ambientales de
las empresas certificadas en comparacidn con las em-
presas no certificadas. También se buscd establecer
los beneficios de la implementacion y certificacion de
FSF y aportar recomendaciones que permitan orientar
la toma de decisiones con respecto a su futuro como
parte de las estrategias de responsabilidad social del
sector floricultor.

METODOLOGIA

Evaluar los efectos de Florverde Sustainable Flowers
es una tarea compleja y podrian usarse varios enfo-
ques para hacerlo, sin embargo, como se menciond en
la revisién de literatura, no existen estudios previos
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al respecto. Por estas razones se decidid realizar una
investigacion no experimental transversal mediante
encuestas de opinidn, ya que el propdsito del estudio
consistid en describir las variables de responsabilidad
social y analizar su incidencia e interrelacién. De acuer-
do con Cubbage et al. (2010), en su estudio Impacts
of forest management certification in Argentina and Chile,
en el que se reviso la literatura existente sobre eva-
luaciones de impacto de la certificacion forestal, este
enfoque ha sido utilizado en multiples evaluaciones de
impacto de esquemas de certificacion como el Forest
Stewardship Council (o FSC, por sus siglas en inglés).

De acuerdo con lo anterior, se abordé una metodolo-
gla multimétodo, que involucra la identificacién de
las prdcticas de responsabilidad social incorporadas en
el esquema FSE la evaluacién de las opiniones de los
directivos de las empresas mediante una encuesta de
opinidn con respecto a las practicas de responsabilidad
social implementadas en las empresas certificadas y no
certificadas y la realizacion de entrevistas a trabajado-
res en sus sitios de trabajo.

En la primera parte de la investigacion se reali-
26 un andlisis de contenido de la norma Florverde
Sustainable Flowers (FSF) y de la norma ISO 26000,
esto con el propdsito de determinar la correspondencia
entre las materias fundamentales y asuntos de respon-
sabilidad social de la norma ISO 26000 y los requisitos
de la certificacion FSF. Este andlisis permitid esta-
blecer los asuntos de responsabilidad social incluidos
en la certificacion FSF y que se constituyeron en las
variables de responsabilidad social de interés para la
investigacion.

Con base en la informacién anterior, se elabord un
instrumento que fue aplicado a una muestra de em-
presas floricultoras certificadas y no certificadas en
FSF. El instrumento fue sometido a una validacion
previa por parte de expertos para corregir potenciales

desviaciones. El instrumento disefiado estuvo com-
puesto por 4 preguntas de cardcter general sobre las
empresas, § preguntas de seleccién muiltiple sobre
aspectos de inter€s sobre la certificacién FSF y las 74
variables de responsabilidad social identificadas, las
cuales se evaluaron mediante una escala de Likert de
4a1enla que 4 fue “totalmente de acuerdo”, 3 fue
“parcialmente de acuerdo”, 2 fue “parcialmente en
desacuerdo” y 1 fue “totalmente en desacuerdo”.

El instrumento validado fue enviado por correo elec-
trénico a las 240 empresas afiliadas a Asocolflores para
ser respondido por sus directivos. Se obtuvo un total
de 42 casos vdlidos que incluyeron 23 empresas cer-
tificadas FSF y 19 no certificadas FSE las cuales co-
rresponden a la muestra final de la investigacion. La
tasa de respuesta efectiva fue del 17.5 %. El proceso
de recoleccion de datos se llevd a cabo entre agosto y
noviembre de 2015.

El andlisis de datos se realizé combinando un primer
andlisis descriptivo y un andlisis exploratorio posterior
de las 74 variables de responsabilidad social identi-
ficadas, que permitiera obtener posibles relaciones
estadisticamente significativas entre algunas de ellas.
Dada la naturaleza ordinal de escala utilizada en cada
una de las variables analizadas, se empled la prueba
Kruskal-Wallis para corroborar si los valores alcanzados
para cada variable se deben al hecho de que la empresa
se encuentre certificada en FSF o no.

Para el andlisis multivariado de las 74 variables se apli-
caron dos técnicas de andlisis: el andlisis de correspon-
dencia multiple y el andlisis de clister. El andlisis de
correspondencia mdltiple es una técnica de interde-
pendencia que permite resumir una gran cantidad de
informacién en un ndmero reducido de dimensiones
o factores, asi como crear mapas perceptuales basados
en la asociacidn entre casos y un conjunto de caracte-
risticas descriptivas. El andlisis de cluster es relevante
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en la investigacion dado que con este andlisis se buscé
establecer si las variables analizadas permiten discri-
minar la muestra en grupos y si la certificacion FSF es
una caracterfstica que define a los grupos identificados.

Con la intencidn de dar contexto v facilitar el andlisis
de los resultados cuantitativos, se realizaron entrevis-
tas en profundidad a trabajadores pertenecientes a
4 empresas de flores, 2 empresas certificadas y 2 no
certificadas FSF. Las entrevistas en profundidad a
los trabajadores se basaron en un instrumento previa-
mente desarrollado y utilizado por Riddselius (2011)
en su investigacion de maestria Gertification process of
international standards in the Kenyan cut flower industry.
A este instrumento se le realizd una adaptacion lin-
giifstica debido a que fue desarrollado en el idioma in-
glés. Posteriormente se organizé segtin las categorfas
de andlisis definidas y fue revisado por una experta
en el esquema de certificacién FSF antes de su apli-
cacion. Las entrevistas fueron efectuadas a grupos de
entre 7y 9 trabajadores por finca. El tiempo de reali-
zacién de cada entrevista oscild entre treinta y cinco
minutos a una hora.

RESULTADOS Y DISCUSION

Identificacién de prdcticas de
responsabilidad social en FSF

Para definir el alcance del esquema FSF en términos de
responsabilidad social, como primera medida se identi-
ficaron las materias fundamentales y los asuntos de res-
ponsabilidad social propuestos en la norma ISO 26000
que se encontraban incluidos en la norma FSF. Después
de analizar el contenido de ambos documentos, se pudo
establecer la relacion entre los requisitos de la norma
FSF con 18 de los 37 asuntos cubiertos por la norma
ISO 26000, y se encontrd que 74 acciones y expectativas

definidas en la norma ISO 26000 para las materias funda-
mentales y los asuntos de responsabilidad social tenian
convergencia con algin requisito de FSF.

Implementacién de prdcticas de
responsabilidad social en las empresas
certificadas FSF y no certificadas

En términos generales, las empresas participantes en el
estudio se manifestaron totalmente de acuerdo frente
a la mayor parte de los items evaluados, lo que quiere
decir que han implementado en su organizacion alguna
prdctica relacionada con la variable analizada. Asf, de las
3.108 respuestas recibidas, 2.021 (65.0 %) corresponden
a la categorfa “totalmente de acuerdo”; 791 (25.5 %) a
la categorfa “parcialmente de acuerdo”; 191 (6.1 %) a la
categoria “parcialmente en desacuerdo”; y tan solo 105
(3.4 %) a la categorfa “totalmente en desacuerdo”.

Con relacion a los 74 ftems de responsabilidad social
que se constituyeron en las variables de este estudio,
cabe mencionar que se presentaron diferencias esta-
disticas para 41 variables, las cuales se encuentran
asociadas a las distintas materias y asuntos de respon-
sabilidad social, pero principalmente a las categorias
de medio ambiente (19 variables), prdcticas laborales
(10 variables) y asuntos de consumidores (3 variables).
Cabe mencionar que en la materia fundamental de
derechos humanos no se presentaron diferencias en
ninguna variable. De hecho, hubo variables como “la
organizacion no practica el trabajo forzoso u obligato-
rio” y “la organizacion no contrata menores de edad
bajo ninguna modalidad”, en las cuales el 100 % de la
muestra de empresas certificadas y empresas no certi-
ficadas FSF declararon que han implementado précti-
cas para garantizar su cumplimiento.

El andlisis de cluster realizado dio como primer re-
sultado un dendograma en el cual se puede obser-
var la jerarquia del agrupamiento de los casos con
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respecto a las 74 variables del instrumento. Sin em-
bargo, en este caso, el agrupamiento por medio del
dendograma no permitié determinar con claridad a
qué distancia se encuentran las agrupaciones reali-
zadas. Dado que no se pudo determinar claramente
cudntos cldsteres se formaron, se utilizd la técnica de
curvas de nivel indexadas y por medio de esta técnica
se pudo deducir que es pertinente formar 4 clisteres
homogéneos dentro de ellos, pero heterogéneos o di-
ferentes entre ellos.

Una vez definidos los 4 grupos, fue necesario saber
cudles son las variables y las categorfas de estas mds
influyentes en cada uno, las cuales son las que van a
permitir describirlos de manera acertada. Con base en
el andlisis de correspondencia mdltiple, se definieron
dos factores con el fin de elaborar un mapa perceptual.
Esto permitid ubicar espacialmente a las empresas e
identificarlas de acuerdo con el grupo al que pertene-
cen. La figura 1 muestra la agrupacién de casos realiza-
da en los 4 clusteres definidos.

Figura 1. Mapa perceptual de dos factores - andlisis de correspondencia multiple.
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En el primer grupo se encuentran 14 empresas, en el
segundo grupo se encuentran 23 empresas, convirtién-
dolo en el grupo mds grande, por lo tanto, el que repre-
senta mds similitudes; y, por ultimo, los grupos tercero
y cuarto recogen solo 5 empresas.

Como se aprecia en la figura 2, la composicién de cada
cluster reafirma las diferencias existentes entre las em-
presas certificadas FSF y las empresas no certificadas.
Las empresas certificadas FSF se encuentran, prin-
cipalmente, en el cluster 2, lo que constituye el 82.6
% de este grupo, por lo cual se denoming “clister de
empresas certificadas”. El restante 17.4 % de empresas
certificadas se ubicaron en el cluster 1. Por otro lado,
las empresas no certificadas se ubicaron, bdsicamen-
te, en el cluster 1(71.4 %), por lo cual se nombrd este
grupo como “cluster de empresas no certificadas tipo”.

Los clisteres 3 y 4 no son muy representativos y estdn
compuestos por las empresas no certificadas que tu-
vieron las evaluaciones mds bajas en el instrumento. Si
bien existen diferencias entre las empresas que com-
ponen cada uno de estos dos clisteres, por su tamafio
tan pequefio no se analizaron en detalle y se denotaron
como “cldsteres de empresas no certificadas atipicas”.

Una vez se identificaron las empresas que pertene-
cen a cada cluster, fue necesario saber cudles eran las
variables que mds discriminaban entre los clisteres
y que generaban similitudes entre las empresas de
cada clister; por ello, fue necesario examinar una a
una cada variable. En la tabla 1 se presentan las varia-
bles significativas (p < 0,05) que mds caracterizan a los
clisteres 1y 2, asi como la respuesta predominante
para cada uno.

Tabla 1. Variables significativas que caracterizan a los clisteres identificados.

, , . Parcialmente en | Parcialmente | Totalmente
# Categoria / Subcategoria Variable *
desacuerdo de acuerdo | de acuerdo
. . La organizacién cuenta con mecanismos
Gobierno corporativo . e ) y
5|, . . sociolaborales para promover la participacién de los Cluster 1 Cluster 2
Direccionamiento estratégico .
trabajadores.
L La organizacion da informacién oportuna a los
Pricticas laborales . . , ,
27 . . trabajadores cuando se presentan cambios que Cluster 1 Cluster 2
Al Trabajo y relaciones laborales i
pueden afectar su estabilidad laboral.
L. La organizacidn cuenta con mecanismos que
Prdcticas laborales . . - ) )
29 . . permiten asegurar la privacidad y confidencialidad Cluster 1 Clister 2
Al Trabajo y relaciones laborales .
de los datos de los trabajadores.
Prdcticas laborales La organizacién promueve y controla prdcticas
30 . . san P ve P Clister 1 Clister 2
Al Trabajo y relaciones laborales | laborales justas de sus contratistas y proveedores.
Prdcticas laborales La organizacién ha comunicado a sus trabajadores
38 . . 5 . . Jacoresy Cldster 1 Cldster 2
A4. Salud y seguridad ocupacional | cumple su politica salud y seguridad en el trabajo.
La organizacion registra, reporta e investiga
Prdcticas laborales todos los accidentes de trabajo y los incidentes ) )
4 . . . . , Clister 1 Clister 2
A4, Salud y seguridad ocupacional | en materia de salud y seguridad, con el objeto de
minimizarlos o eliminarlos.
. . La organizacion identifica, mide y registra el
Medio ambiente . ) i ,
61 . consumo de los recursos utilizados (agua, energfa, Cluster 1 Cluster 2
A2. Uso sostenible de los recursos .
combustibles, otros).
Medio ambiente La organizacion identifica e implementa medidas ) )
62 . s . Cluster 1 Cluster 2
A2. Uso sostenible de los recursos | para la optimizacién de los recursos utilizados.
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4 ’ P Parcialmente en | Parcialmente | Totalmente
# Categoria / Subcategoria Variable
desacuerdo de acuerdo | de acuerdo
Medio ambiente La organizacion cuenta con programas de ahorro y ) )
o4 . . ) Clister 1 Clister 2
A2. Uso sostenible de los recursos | uso eficiente del agua y de la energfa.
6 Medio ambiente La organizacion utiliza materiales reciclados para el Chister 1 Clister 2
. . tster uster
A2. Uso sostenible de los recursos | desarrollo de sus actividades.
Medio ambiente La organizacidn promueve y trabaja estrategias de ) )
66 . . Cluster 1 Cluster 2
A2. Uso sostenible de los recursos | consumo sostenible.
Medio ambiente La organizacion identifica impactos negativos
. A4. Proteccién del medio potenciales sobre la biodiversidad y toma medidas Clister 1 Clister 2
. o .. S . tste tste
ambiente, la biodiversidad y para eliminar, minimizar o compensar dichos
restauracion de hebitats impactos.
. La organizacién suministra productos o servicios
Asuntos de consumidores | dos v almacenad condici
o ue al ser usados y almacenados en condiciones ) )
78 | A2. Proteccién de la salud y q v : Cluster 1 Cluster 2
. . normales son seguros para los usuarios y para el
seguridad de los consumidores . .
medio ambiente.
La organizacién cuenta con herramientas que le
. permitan controlar aspectos relacionados con la
Asuntos de consumidores calidad de los products vicios frentea |
y alidad de los productos o servicios frente a la ] ]
79 | A2. Proteccion de la salud y o p Clister 1 Cldster 2
. . comercializacién y consumo de productos que
seguridad de los consumidores . .
puedan ir en contra de la salud y seguridad de los
USuarios.

Fuente: elaboracidn propia.
*(p<0.05)

En total, fueron significativas 14 variables del estudio
en el agrupamiento para ambos clisteres. Las catego-
rias de andlisis que mds generaron diferencias en el
andlisis de cldster fueron nuevamente las de medio
ambiente, que registrd 6 variables significativas, y la de
practicas laborales, que tuvo 5 variables significativas.
Cabe sefialar que las variables de la categoria de medio
ambiente identificadas a través del andlisis de cluster
(variables 61, 62, 64, 65, 66y 71) y la variable 79 de la
categoria de asuntos de consumidores son consistentes
con las diferencias estimadas en el andlisis inicial de la
encuesta mediante la prueba de Kruskal-Wallis.

Andlisis de las entrevistas a trabajadores
de empresas certificadas y no certificadas

Centrarse en este grupo de interés permiti obtener
una comprension de los efectos de FSF en las prcticas
laborales y obtener resultados comparables entre las

empresas certificadas y no certificadas. Las entrevistas
permitieron tener un acercamiento directo a las practicas
de responsabilidad social de las empresas en el sitio de
trabajo. Vale la pena mencionar que, después del andlisis
de contenido de las entrevistas, no se identificaron ma-
yores diferencias en cuanto a las materias fundamentales
evaluadas entre las empresas certificadas FSF y las no
certificadas. La informacidn recopilada en las entrevistas
confirmd los resultados obtenidos mediante las encues-
tas frente a las prdcticas sociales implementadas en las
empresas con relacion a las materias fundamentales y la
mayor parte de asuntos de responsabilidad social sobre
practicas laborales y derechos humanos, no asf para los
asuntos de derechos civiles y politicos y didlogo social,
en los cuales, contrario a lo expresado por los directivos
de las empresas en las encuestas frente a la libertad de
asociacién y negociacién colectiva, lo manifestado du-
rante las entrevistas a los trabajadores refleja que este
tema sigue siendo polémico en el sector floricultor y
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presenta resistencia por parte de las empresas. Ante esta
situacion, FSF no ha logrado generar ningtin impacto al
interior de las empresas certificadas.

Este comportamiento coincide con las criticas realiza-
das por Korovkin y Sanmiguel (2007) en cuanto a que
es poco lo que puede aportar FSF al ejercicio de los
derechos laborales bdsicos. También es concordante
con la posicién de Herrera et al. (2004) en cuanto a que
Florverde (hoy FSF) no contempla aspectos importan-
tes en la esfera laboral, como el derecho a la asociacion

y a la negociacion colectiva.

Principales beneficios de la certificacion FSF

Los resultados encontrados acerca de los beneficios
de la certificacion FSF son coherentes con los hallaz-
gos encontrados por Martinez y Gomez (2013) en su
estudio. Si se comparan los beneficios que genera la
certificacion para las empresas segdn esta investiga-
cion con los reportados en el estudio citado, se puede
afirmar que, a juicio de los directivos, los beneficios
de la certificacion FSF se pueden analizar desde dos
perspectivas: una interna y otra externa.

Desde la perspectiva interna, los resultados muestran
que la certificacion FSF contribuye fundamentalmente
a producir con un enfoque sostenible, organizar los pro-
cesos internos de la empresa y cumplir con la legislacién
aplicable. En este sentido, de acuerdo con Martinez y
Gomez (2013), los gerentes de empresas certificadas
manifiestan que se ha generado conciencia de produ-
cir y consumir productos mds “naturales”, motivo por
el cual la implementacion de sellos ambientales como
FSF ha llevado a las empresas a establecer controles en
sus operaciones, a propiciar la preservacion del medio
ambiente y a minimizar los impactos ambientales que
puedan ser ocasionados por su operacion.

Desde la perspectiva externa, los directivos de las
empresas consideran que con la certificacion FSF la

imagen de las empresas mejora ante el mercado al ofre-
cer un producto sostenible, as{ como mejora ante los
trabajadores y ante la comunidad. Martinez y Gémez
(2013) concuerdan en sefialar que, para los directivos
de las empresas, el hecho de que en el pafs se tengan
empresas con sellos socioambientales ayuda de manera
notable a tener un reconocimiento internacional que lo
hace destacarse de los demds paises que exportan flores.

No obstante, a pesar de que la mayoria de los directivos
de las empresas estima que con la certificacién FSF la
imagen de las flores colombianas mejora al ofrecer al
mercado un producto sostenible, solo el 9.5 % conside-
16 la apertura de nuevos mercados como una razon para
certificarse en FSF. Lo anterior plantea un reto clave
para el esquema FSF en términos de mejorar su posi-
cionamiento en el mercado y lograr el reconocimiento
de la certificacion por parte de los miembros de la ca-
dena de valor en el dmbito internacional.

CONCLUSIONES

El propdsito principal de esta investigacion era de-
terminar si existian diferencias entre las empresas de
flores certificadas en Florverde Sustainable Flowers y
las que no lo estdn en cuanto a sus prdcticas sociales y
ambientales en el marco de la responsabilidad social.
La identificacién de estas diferencias permitid estable-
cer los efectos que en términos sociales y ambientales
ha generado la implementacidn y certificacion del es-
quema FSF en las empresas floricultoras estudiadas.

Se encontraron diferencias estadisticas segtin la prueba
de Kruskal-Wallis para 41 de las 74 variables analizadas
individualmente. Esto indica que es en dichas catego-
rias, y particularmente en las variables identificadas,
en las que se presenta el impacto del esquema de cer-
tificacion FSF al interior de las empresas certificadas
en términos de responsabilidad social, ya que en todas
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las diferencias identificadas las empresas certificadas
tuvieron un valor mds alto en la escala de evaluacion
que las empresas no certificadas. Los resultados en-
contrados en el andlisis multivariado mediante el and-
lisis de cluster y el andlisis de correspondencia multi-
ple confirmaron que sf existen diferencias estadisticas
en la implementacion de practicas de responsabilidad
social por parte de las empresas certificadas FSF y no
certificadas incluidas en la investigacion, por lo tanto,
se concluye que la hipdtesis planteada, “existen dife-
rencias estadisticas en cuanto a las practicas sociales y
ambientales entre las empresas certificadas FSF y las
empresas no certificadas”, se acepta en el caso de las
41 variables analizadas de forma independiente y de
las 14 variables analizadas de manera simultdnea.

Las entrevistas a trabajadores permitieron tener un
acercamiento directo a las practicas de responsabilidad
social de las empresas en el sitio de trabajo y confirmar
la mayorfa de las opiniones expresadas en las encuestas
por parte de los directivos de las empresas. Sin embargo,
cabe destacar que con relacién a las variables “la orga-
nizacion permite y respeta el derecho de libertad de
asociacion y el derecho a la negociacidn colectiva” y “la
organizacién no obstruye, amenaza o toma represalias
hacia los trabajadores que busquen formar sus propias
organizaciones o unirse a ellas y negociar colectivamen-
te”, en las entrevistas a trabajadores se evidenciaron dos
cosas importantes. L primera es la percepcion negativa
que hay en las empresas de flores acerca de los temas
relativos a la libertad de asociacidn, la negociacién co-
lectiva y los sindicatos; la segunda es el desconocimiento
que tienen los trabajadores frente al tema. Esto permite
concluir que el esquema FSF no ha logrado generar nin-
gtin impacto al respecto en las empresas certificadas.

En cuanto a los beneficios de la certificacién FSE
los resultados permiten afirmar que a juicio de los
directivos de las empresas de flores, los beneficios
de la certificacion FSF se pueden analizar desde dos

perspectivas, una interna y otra externa. Desde la pers-
pectiva interna, el esquema FSF contribuye a producir
con un enfoque sostenible, a organizar los procesos in-
ternos de la empresa y a cumplir con la legislacion apli-
cable. Desde la perspectiva externa, los directivos de
las empresas consideran que con la certificacion FSF
la imagen de las empresas mejora ante el mercado al
ofrecer un producto sostenible, asi como mejora ante
los trabajadores y ante la comunidad.

Dada la trayectoria y experiencia acumulada por el es-
quema Florverde Sustainable Flowers a lo largo de los
afios, es decisivo que esta iniciativa pueda continuar
brindando su apoyo a las empresas, para lo cual debe
alinearse con los retos que afronta el sector floricultor
y con las necesidades y expectativas de sus partes in-
teresadas. Por lo anterior se recomienda incluir en la
norma FSF las materias fundamentales y los asuntos de
responsabilidad social no contemplados actualmente,
teniendo en cuenta el contexto actual de la produccion
de flores, asi como la prospectiva del sector, con el fin
de identificar aquellos asuntos que sean mds pertinen-
tes para las organizaciones y que puedan contribuir a
enfrentar los desafios presentes y futuros, y asi garan-
tizar la sostenibilidad de esta actividad, de enorme im-
portancia para el pais. Particularmente se recomienda la
inclusion de los siguientes requisitos en la norma FSF:

Derechos humanos. Una politica de derechos huma-
nos que incluya el no consentir abusos tales como ac-
tos de discriminacién laboral, actos de desplazamiento
forzado, alianzas formales o informales o relaciones
contractuales con contrapartes que cometan abusos de
los derechos humanos.

Prdcticas laborales. Demostrar que las organizaciones
no obstruyen a los trabajadores que busquen formar
sus propias organizaciones o unirse a ellas para nego-
ciar colectivamente, por ejemplo, despidiéndolos o



Efectos de la certificacion Florverde Sustainable Flowers en las empresas floricultoras afiliadas a Asocolflores

discrimindndolos, a través de represalias que creen un
ambiente de intimidacién o miedo.

Medio ambiente. La identificacion de los aspectos e
impactos ambientales de las actividades. En cuanto
a la mitigacién del cambio climdtico es importante la
exigencia de implementar programas para mejorar la
eficiencia y la eficacia en el uso de combustibles.

Prdcticas justas de operacion. La identificacion de ries-
gos de corrupcidn y la implementacion de politicas y
practicas que la combatan. También se debe propiciar
la integracion de criterios éticos, sociales, ambientales,
de salud y seguridad en las politicas de compra, de
venta y de contratacion de las empresas.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad. La
creacion de mecanismos de participacién en iniciativas
locales que pueda tener la comunidad de su entorno y
el andlisis del impacto de las decisiones de la empresa
sobre la creacién o mantenimiento de los empleos.

Para mejorar la eficacia del esquema de certificacion
FSF como herramienta para el cumplimiento legal de las
empresas de flores, se recomienda generar un anexo en
el cual se relacionen los requisitos de FSF con los refe-
rentes legales pertinentes. Esto facilitard a las empresas
el entendimiento de la norma y sus fundamentos en la
legislacién, y orientard a las organizaciones hacia el cum-
plimiento de los requisitos legales en sus operaciones.

Con el propdsito de aumentar la transparencia del es-
quema FSF y su involucramiento con las partes inte-
resadas de cara a su reconocimiento internacional, se
recomienda incluir en el comité que elabora y revisa los
documentos normativos del esquema FSF a un mayor
nimero de voces interesadas. Para este objetivo, puede
ser titil considerar el mapa de grupos de interés presen-
tado en el reporte de sostenibilidad de Asocolflores.

Las empresas del sector floricultor tienen en el es-
quema FSF una valiosa herramienta para aplicar los

principios, las materias fundamentales y los asuntos
de responsabilidad social en sus operaciones. Sin em-
bargo, la responsabilidad social de las empresas de
flores no depende tinicamente de la decisién de im-
plementar y certificarse en la norma FSF. Es necesa-
rio involucrar varios factores para que las empresas de
flores colombianas puedan llegar a considerarse como
“socialmente responsables” por parte de sus grupos de
interés. Entre los factores clave en este proceso se en-
cuentran el compromiso socioambiental real de la alta
direccion, la mayor participacién de los trabajadores
en los procesos de implementacion de las practicas de
responsabilidad social, asi como la identificacion y vin-
culacion de las partes interesadas y sus expectativas.

Para garantizar que estos procesos se mantengan en el
tiempo, es igualmente necesario que el cumplimiento
con estas practicas sea reconocido por los actores del
mercado a través de la preferencia a la hora de tomar
las decisiones de compra.

Se reconoce la necesidad de estudiar la contribucion
de la responsabilidad social a la sostenibilidad de las
organizaciones del sector floricultor de una manera
mds profunda, dado que dentro de esta investigacion
se asumiG como premisa bdsica que el objetivo de la
responsabilidad social es contribuir al desarrollo soste-
nible de las organizaciones, pero no se llegé a iden-
tificar ni la magnitud de esta contribucion ni en qué
dimensiones del desarrollo sostenible se logra.

Complementando la recomendacion anterior, y para
dar continuidad a este trabajo en el drea de la respon-
sabilidad social, se propone el desarrollo de un estudio
de identificacidn y caracterizacion de prdcticas de res-
ponsabilidad social en las empresas de flores que no
se limite a las practicas que fueron identificadas en el
contenido de la norma FSE marco normativo de esta
investigacién. Se debe considerar que algunas empre-
sas del sector, con apoyo de Asocolflores y de otras
entidades, vienen avanzado en la implementacion de
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acciones que van mds alld de las prdcticas recomenda-
das por la norma FSF; sin embargo, esto no estd docu-
mentado en el presente estudio.
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