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Esta investigacion lleva a cabo el diagndstico
del desempefio ambiental de la Universidad de
Cundinamarca en su sede principal ubicada en la ciu-
dad de Fusagasugd, con el fin de analizar los beneficios
de aplicar un sistema de gestion ambiental y construir
estrategias para su implementacion. La investigacion
se enmarca en los conceptos de desarrollo sostenible
y gestion ambiental asi como en la problemdtica am-
biental causada por las universidades. Como resultado
se evidencia la afectacidn directa del medio ambiente
y se concluye que es necesario aplicar una herramienta
que facilite a la alta direccion mejorar el desempefio
de las actividades administrativas, académicas y opera-
tivas para no continuar impactando el medio ambien-
te; también se determinan los beneficios y las ventajas
que pueden aprovecharse en la implementacién de un
sistema de gestién ambiental a partir de los sistemas
de gestion existentes, como el sistema de gestion de
la calidad basado en la norma técnica NTCGP 1000 y
el sistema de gestién del control basado en el modelo
MECL

Palabras clave: evaluacién del desempefio ambien-
tal, ISO 14001, gestién ambiental, revision ambiental
inicial (RAI), desarrollo sostenible.

ABSTRACT

This research carried out the environmental perfor-
mance diagnosis at the University of Cundinamarca in
its headquarters located in Fusagasuga city, in order
to analyze the benefits of implementing an environ-
mental management system and build strategies for its
implementation. The research is part of the concepts
of sustainable development and environmental mana-
gement as well as environmental problems caused by
the Universities. As a result the direct impact over the
environment is evidenced and it is concluded that it

is necessary to apply a tool providing senior manage-
ment to improve the performance of administrative,
academic and non-operating activities to not continue
impacting the environment; also determine the bene-
fits and advantages that can be exploited in the imple-
mentation of an environmental management system
based on the existing management systems such as
quality management system based on the technical
standard NTC GP 1000 and the management control
system based on the MECI model.

Keywords: Environmental performance assessment,
I1SO 14001, environmental management, initial envi-
ronmental review (IAR), sustainable development.

INTRODUCCION

Guillermo Guerra (2000) explica que las organizacio-
nes en las que confluyen diariamente gran cantidad
de personas y utilizan abundante cantidad de recur-
sos para el desarrollo de las actividades que les per-
miten cumplir con sus objetivos misionales presen-
tan grandes riesgos de afectar el medio ambiente y
por tanto, de acuerdo con Ldpez (2003), la calidad de
vida de sus funcionarios, clientes internos, usuarios
de sus servicios, asi como de la comunidad del entor-
no en que adelantan sus actividades y de la sociedad
en general. Segtin Fuente (1998) y Alfie (2006), tal es
el caso de los centros de educacion superior, que ade-
mds de contar con una buena afluencia de participan-
tes en diferentes horarios, utilizan en sus procesos de
gestion de recursos educativos (apoyo académico),
elementos que por su composicion ponen en riesgo
el medio ambiente con las consecuencias que de ello
se derivan. La Universidad de Cundinamarca busca
identificar aquellas actividades desarrolladas al inte-
rior de su sede principal que generan algin impacto
significativo sobre el medio ambiente y, teniendo
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en cuenta que los sistemas de gestion ambiental son
ampliamente utilizados por las organizaciones, deter-
minar la brecha existente entre su desempeiio actual
y los requisitos de la norma técnica ISO 14001:2004
(ICONTEC, 2004). Pensando en el rechazo al cam-
bio, analizar las ventajas de una posible implemen-
tacién permitird a la institucion visualizar los bene-
ficios financieros, sociales, legales, ambientales y de
imagen. Finalmente el desarrollo de este proyecto
dard a la Universidad de Cundinamarca unas estra-
tegias para integrarse al actual Sistema Integrado de
Gestion y Control -SIGC ofreciendo una plataforma
de gestion para su implementacion.

Como hipdtesis de la investigacion se planted que
la correlacidn entre los requisitos del actual Sistema
Integrado de Gestidn y Control -SIGC y los lineamien-
tos de acreditacién exigidos por el Consejo Nacional
de Acreditacion de Colombia - CNA, fija las politicas
necesarias para que la actuacion de los procesos que se
desarrollan en la Universidad de Cundinamarca Sede
Central no atenten contra el medio ambiente.

El desarrollo de la investigacidn se estructuro en tres
objetivos, el primero consiste en elaborar un diagnds-
tico que identifique los aspectos e impactos ambien-
tales derivados de las actividades desarrolladas en la
Universidad de Cundinamarca en su sede principal
mediante la aplicacion de una Revision Ambiental
Inicial. El segundo, en analizar los beneficios de un
Sistema de Gestién Ambiental en la Universidad de
Cundinamarca. Finalmente, construir estrategias
para la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental para la Universidad de Cundinamarca
sede Fusagasugd.

Algunos antecedentes permiten contextualizar el reto
de las Instituciones de Educacion Superior de edu-
car para el desarrollo sustentable y de implementar
Sistemas de Gestién Ambiental, como es el caso de

algunas Instituciones de Educacion Superior como la
Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad
Nacional de Costa Rica y la Universidad Tecnoldgica
de Chile y en Colombia las Universidades
Cooperativa de Colombia y Surcolombiana; asi mis-
mo, es notorio el caso de la Universidad de Harvard
en Cambridge, Massachusetts - Estados Unidos,
que comprometida con el desarrollo sostenible creo
su Green Campus, y viene trabajando en diferentes
temas como la construccién verde (Green Building)
para renovar y construir edificios mds sostenibles y
eficientes con la energfa, para lo cual ha adoptado
amplias normas de construccién verde en la gestion
de sus proyectos implementando distintos niveles de
disefio integrado, ciclo de vigencia del costo, mode-
lamiento de energia, y diversas métricas de desem-
pefio ambiental, tales como el reciclaje de residuos
de la construccion, conservacién del agua y la educa-

cion de sus ocupantes, lo que le ha hecho acreedora
de la certificacion LEDD'.

METODOLOGIA

Se conformaron grupos especializados en cada
componente relevante para la gestion ambiental:
Residuos, Agua, Energfa y Perceptual. Debido a que
la Universidad no cuenta con un procedimiento para
la identificacion de sus aspectos e impactos ambien-
tales, colectivamente se construyd la siguiente es-
tructura como método de recoleccidn, clasificacién y
seleccion de informacién (Bonilla y Rodriguez, 2005)
(Figura 1):

1 Acénimo de Leadership in Energy & Environmental Design, siste-
ma de certificacién de edificios sostenibles, desarrollado por el
Consejo de la Construccién Verde de Estados Unidos (US Green
Building Council).
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Figura 1. Estructura del diagndstico ambiental
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Fuente: equipo SGA Universidad de Cundinamarca.

Los aspectos ambientales identificados para la
Universidad fueron seleccionados de la codifica-
cion de aspectos e impactos ambientales descri-
tos en el médulo de Gestion Ambiental orientado
por la Ingeniera Magda Gonzdlez Rodriguez en

(Figura 2):

Figura 2. Aspectos ambientales Universidad de Cundinamarca

la Maestria en Calidad y Gestion Integral de la
Universidad Santo Tomds, tales aspectos identifi-
cados son propios a la actividad de la Universidad
de Cundinamarca y se relacionan a continuacion

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Tipo
Consumo de Energia ¢ Insumos
Consumo de energa Disminucidn de recursos naturales -
Aporte al calentamiento global
Consumo de insumos: ¢j.: papel y otros insumos de oficina, | Aumento en la demanda de recursos -
detergentes, productos quimicos, combustibles
Agua

Consumo de agua Disminucidn del recurso hidrico -
Aprovechamiento de aguas lluvia Disminucidn de la presion sobre el recurso hidrico n
Generacion de aguas residuales (domésticas o industriales) Incremento del caudal de aguas residuales a ser tratadas -
Vertimiento de Aguas Residuales Domésticas Contaminacién del Agua -
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Aspecto ambiental Impacto ambiental Tipo
Vertimiento de Aguas Residuales Industriales Contaminacién del Agua -
Recirculacidn Agua Aprovechamiento del Recurso +
Residuos
Generacidn Residuos Peligrosos Aumento de Residuos Peligrosos a disponer
Contaminacién del aire
Generacidn Residuos No Peligrosos Aumento de Residuos No peligrosos a disponer
Presidn sobre el relleno sanitario
Aprovechamiento de Residuos (Reciclaje, Reutilizacidn, Disminucién de la Cantidad de Residuos a disponer
- e +
Reduccién, comercializacion, etc.)
Suelo
Uso del suelo Cambio en el uso del suelo
Alteracidn de las caracterfsticas del suelo
Derrames de sustancias (Combustibles, Quimicos, etc.) Contaminacién del Suelo o Agua
Aumento de la cantidad de Residuos peligrosos a disponer
Aplicacion de agroquimicos Alteracidn de las caracterfsticas del suelo -
Uso de abonos orgdnicos y controles bioldgicos Aporte de nutrientes, recuperacién y mejora del suelo +
Fauna y Flora
Consumo de madera Disminucién del recurso forestal -
Interaccion con fauna Desplazamiento de especies
Variacién de procesos migratorios
Alteraciones en el comportamiento de especies silvestres
Pérdida de biodiversidad
Deforestacidn, poda o tala de drboles Disminucién del recurso forestal
Pérdida de biodiversidad -
Degradacidn de suelos
Reforestacion Recuperacion del recurso forestal
Mitigacién de cambio climdtico
Descarga de agentes contaminantes en agua o suelo Afectacion de flora y fauna -
Visual y Otros
Uso de publicidad exterior visual Contaminacién Visual
Alteracidn del paisaje
Falta de orden y aseo en dreas exteriores Contaminacion Visual -
Mantenimiento del Paisaje y Urbanismo Mejoramiento Visual +
Ocupacidn de espacio publico Afectacidn a la Comunidad -
Generacion de empleo Aporte al desarrollo de la comunidad +

Fuente: curso Gestidn Ambiental Ing. Magda Gonzdlez Rodriguez.
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Como herramienta estandarizada para la identifica-
cion de los aspectos, impactos y riesgos ambientales
se construyeron listas de verificacion gufa basadas en
la Gufa Técnica Colombiana GTC 93 (ICONTEC,
2003), convirtiéndose este ejercicio en la Revisién
Ambiental Inicial RAI; para su desarrollo, fue necesa-
rio dividir el campus universitario en tres sectores, la
granja se considerd como un cuarto sector. Las listas
de verificacion fueron aplicadas mediante entrevis-
tas realizadas a los responsables de cada drea de la
Universidad y la apreciacion de los entrevistadores a
través de la observacidn. Posteriormente se empled el
método de Andlisis de Diferencias (Gap Analysis) me-
diante el disefio y aplicacién de un instrumento de ve-
rificacién que permite determinar el estado actual de
la Universidad frente al cumplimiento de los requisi-
tos de la N'TC ISO 14001:2004; se incluye una revision
de los requisitos legales ambientales aplicables en la
Universidad (Patifio, 1999).

Posteriormente, conforme a Conesa (1993), se procesa
toda la informacién recolectada aplicando la tabula-
ci6n de los datos, el andlisis de los mismos y aplicando
metodologfas propias de la evaluacién de impactos y
riesgos ambientales, lo que permite determinar cudles
impactos ambientales se pueden consideran como cri-
ticos, severos, moderados o insignificantes; también se
determina qué riesgos ambientales son catastrdficos,
mayores, moderados, menores ¢ insignificantes. De
igual forma se calculd el consumo en los componentes
Agua y Energfa; y se clasificd el tipo de residuo me-
diante el cuarteo en el componente Residuos.

Por tltimo, se presenta el informe final que estable-
ce la conveniencia de implementar el Sistema de
Gestién Ambiental SGA con el que se busca elimi-
nar los impactos ambientales negativos que genera la
Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasug, v las
estrategias para incorporarlo como nuevo modelo al

actual Sistema Integrado de Gestién y Control SIGC
(Abril, Enriquez y Sdnchez, 2006).

RESULTADOS Y DISCUSION

En el ejercicio de identificacién de aspectos, riesgos e
impactos ambientales en cada sector de la Universidad
de Cundinamarca, se determina que la Universidad
produce residuos como papel, carton, vidrio y el plds-
tico que conforman mds del 50 % de la produccion de
residuos. Otros residuos como el icopor, los biosanita-
rios, ordinarios y orgdnicos completan la composicion
fisica de los residuos.

En el componente Residuos, los impactos ambientales
son significativos al punto de ser considerados como
criticos, ya que se presenta contaminacion por derra-
mes quimicos, fisicos, microorganismos patdgenos
o elementos radioactivos, la generacion de vectores,
el peligro de contagiarse de enfermedades graves, la
destruccion de recursos naturales y la acumulacion de
residuos peligrosos.

En el componente Agua se determina un impacto
ambiental alto, la degradacion de la calidad del agua
y otros impactos considerados medianos como la pér-
dida de agua por evaporacion, el consumo desmedido
y por ende la generacidn de altos costos en la factura-
cién de este servicio. Como complemento al ejercicio
de diagndstico del componente Agua, se tomd en el
nimero de sanitarios defectuosos considerados como
no aceptables, su respectiva capacidad de descarga
en metros cubicos, la cantidad de usuarios (poblacion
de Fusagasugd), el costo del metro cubico (m’) y se
compard con la capacidad de descarga de una cisterna
ahorrativa, obteniéndose los siguientes resultados que
demuestran el consumo desmedido evidenciado en la
valoracion de impactos (Tabla 1):
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Tabla 1. Consumo agua U. de Cundinamarca

Total sanitarios no aceptables 40
Total usuarios Universidad 5061
Valor metro cubico (m?) $920
Tipo de Capacidad Consumo de una
Cisterna (m?) descarga al dfa Costo §)
No 0,012 2429 2.234.938
aceptables
Ahorrativas 0,006 1.215 1.117.469

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al componente Energfa se determing que el
principal impacto es el agotamiento del recurso por el
consumo desmedido. Consumo observado en la factu-
racion del dltimo afio y ocasionado por el deterioro de
las instalaciones eléctricas que presenta la institucién.
De igual forma, no se evidencié el uso de ningtin tipo

de tecnologfa para ahorrar este recurso ni el cumpli-
miento de las normativas pertinentes.

En el componente Perceptual se detectaron impactos
significativos como el deterioro del paisaje y los cam-
bios en la composicién del suelo en algunos sectores
de la institucidn.

Como parte integral del diagndstico ambiental se reali-
76 el andlisis de diferencias (GAP) entre el desemperio
actual de la Universidad frente a los requisitos de la
norma ISO 14001, encontrdndose que la Universidad
posee un avance del once por ciento (11 %) en la im-
plementacién de un sistema de gestion ambiental;
este valor se logra debido a la existencia de algunos
elementos dispuestos en los actuales sistema de ges-
tién de la calidad y del control integrados en el SIGC.
El avance de ISO 14001 por cada requisito, se puede
observar en la Figura 3.

Figura 3. Cumplimiento de la norma técnica ISO 14001:2005 en la Universidad de Cundinamarca
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Fuente: elaboracién propia.
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El resultado del diagndstico lleva al segundo objetivo  la Universidad obtendria un alto beneficio en los as-
que corresponde al andlisis de los beneficios de imple- pectos, financiero, ambiental, social, de imagen y
mentar un SGA en la Universidad de Cundinamarca, legal, los cuales fueron agrupados como lo muestra

sede Fusagasugd; al respecto se puede establecer que la Tabla 2:

Tabla 2. Beneficios de implementar el SGA en la U. de Cundinamarca

No. | CONTEXTO BENEFICIO

Reduccidn de Costos. En la medida en que se implemente un SGA en la UDEC, se verd reflejado el ahorro,
representado en; Consumo de Energfa, reduccidn de residuos y emisiones, aprovechamiento mediante reciclaje ,
sanciones por incumplimiento a la normatividad ambiental.
Facilita el trabajo de los responsables de cada drea. El sistema documentado permite establecer controles que
conllevan a mejorar los procesos.
Mejoramiento de proveedores. Las relaciones de compra de insumos, proveedores que cumplan con exigencias

q Financiero minimas de seguridad ambiental, establecidas por la UDEC, convirtiéndose en relaciones mutuamente
beneficiosas.
Limitacién del riesgo. Al momento en que se implemente el SGA en la UDEG, es claro que habrd una serie de
esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos y normatividad relacionados que evitardn casos de sanciones
ambientales.
La implementacidn de un SGA en la UDEC atraeria nuevos clientes que representarfa mayores ingresos.
Reduce el consumo de energia y las emisiones contaminantes.
Compromete a toda la sociedad al cuidado de los recursos naturales.
Previene y Controla el impacto ambiental de sus actividades y servicios.
Poder acceder a mayores recursos publicos, encaminados a la proteccién del medio ambiente.
Disminuye costos al minimizar los desechos y las emisiones.
Adquirir una cultura Ambiental representa una gran contribucion y un gran compromiso a la comunidad en general,

. mediante los programas de sensibilizacién que implemente la Universidad.

2 Ambiental
Transferencia de Tecnologfas. Al implementarse un SGA, la Universidad puede desarrollar tecnologias que
permiten disponer de procesos mds limpios y eficientes.
Garantiza un mejor compromiso con el medio ambiente.
Identifica los impactos ambientales lo que conlleva a la aplicacidn oportuna de los controles necesarios para su
mitigacidn.
Reduce los riesgos ambientales.
Garantiza una mejor calidad de vida para su entorno (Comunidad estudiantil y Entorno del a Universidad), al
reducir los impactos ambientales que genera la actividad desarrollada en la Universidad.

3 Social Establece mejores relaciones con la comunidad.
Ser mds eficiente, por el establecimiento de procesos ambientales que dinamiza y articula todas las dreas de la
Universidad.




Evaluacion del desempefio ambiental basado en la norma técnica ISO 14001:2004 con el fin de determinar estrategias para su...

No. | CONTEXTO

BENEFICIO

3 Social

Estableceria comuniaciones y relaciones con las partes interesadas, Internas y Externas.

Identificacion de los impactos ambientales y por lo tanto la aplicacién a tiempo de los controles necesarios para su
mitigacidn.

Mejora en la calidad del servicio. Por cuanto el disefio de un proceso documentado, establece la metodologia a
seguir para su desempefio que ayuda a reducir los impactos ambientales, que repercute positivamente en el medio
ambiente.

Ayuda a contar con una estructura en programas de capacitacion y entrenamiento acorde con los posibles impactos
ambientales identificados.

Incrementa los niveles de seguridad. Al implementarse un SGA en la UDEC, obliga a cumplir una serie de
procedimientos para el almacenamiento y tratamiento de productos peligrosos, con lo que se genera una
tranquilidad y seguridad en el entorno.

4 Imagen

Conformidad con las exigencias de la poblacidn estudiantil y la comunidad (Clientes Internos y externos). Cada vez

es mds la preocupacién de la comunidad por el tema ambiental, sin importar su formacién, asi su conocimiento sobre
normatividad ambiental sea escaso, ésta advierte sobre las acciones que se generan y afectan su entorno; mds atin la

poblacién educativa, la Universidad es el templo del conocimiento y la mejor manera de educar es con el ejemplo.

Ventaja competitiva, por cuanto se destacaria dentro del sector universitario; mds atin por tratarse de una Institucion
Publica.

Mejora de la Imagen Institucional y permite la mejora continua.

Mejora la comunicacién entre las diferentes dreas. Por tratarse de un sistema de gestion documentado, se articulan
las acciones estableciendo responsabilidades, que ayudan a cumplir con las funciones asociadas a su puesto de
trabajo.

Capacidad para cumplir con expectativas internacionales. Aunque en la actualidad la implementacién de un SGA
es voluntario, la preocupacién por el tema ambiental es mundial, y en poco tiempo, serd necesidad impuesta por la
sociedad en general.

Genera disciplina organizacional.

Elimplementacion de la norma ISO 14001 es un elemento diferenciador en la UDEC con respecto a otras
Universdides del sector Piblico, que lograria atraer un buen porcentaje de estudiantes.

Asegura el compromiso entre la Alta direccién con todo el personal.

El compromiso que se adquiere al implementar el SGA, hace que la Universidad sea reconocida en el dmbito
mundial.

5 Legal

Conformidad con la legislacidn ambiental vigente en el pas.

Inspirarfa confianza y fidelidad en actuales y potenciales estudiantes.

Articulacién con los tratados internacionales en materia ambiental,

Facilita la obtencién de permisos y licencias por pasar a ser una organizacién autocontrolada.

Consistencia de politicas. Por tratarse de politicas establecidas por el Rector de la Universidad (alta direccion),
obliga al compromiso de cumplimiento por parte de los funcionarios y de la comunidad estudiantil, que conlleva a
un mutuo incremento de confianza.

Fuente: elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados del diagndstico ambien-
tal, la Universidad de Cundinamarca impacta signifi-
cativamente con el desarrollo de sus actividades coti-
dianas en cuatro importantes componentes del medio
ambiente (agua, energfa, residuos y perceptual); sin
embargo, la gestién que realiza sobre estos componen-
te no supera el 11 % al tomar como referente los requi-
sitos minimos que establece la norma 1SO14001:2004;
y como lo explican Cascio, Woodside y Mitchell
(1997), conforme a la base tedrica de la presente inves-
tigacion, la implementacion de un SGA debe formar
parte de la Responsabilidad Social, que le permitirfa
a la Universidad manifestar su compromiso por man-
tener una relacion estable entre el sistema social y el
sistema llamado Tierra.

Para desarrollar este compromiso se propone la imple-
mentacién del SGC mediante las siguientes estrategias:

Una de las estrategias de implementacion consiste en
crear una ventaja competitiva sobre otras Universidades
ubicadas en la misma Regidn a partir de un modelo opera-
1100 consciente del medio ambiente que consolide una imagen
Lnstitucional a la altura de sus pares internacionales, lo
que consecuentemente atraerd proyectos de inversion
afines al portafolio de servicios académicos y profesio-
nales patrocinados por aquellas empresas que ya ope-
ran con politicas ambientales. Esa ventaja competitiva
derivard del conocimiento, las capacidades vy las rela-
ciones intangibles que se pueden desarrollar con los
funcionarios de la Institucién.

Otra estrategia consiste en facer de los modelos de ges-
tion herramientas que permitan operar la Untversidad de
Cundinamarca eficaz y eficientemente dando cumplimiento
a las expectativas del MEN de acuerdo a los requisitos mi-
nimos y los lineamientos de alta calidad. Para que esto sea
posible es necesario que la Alta Direccion traslade esta
estrategia al nivel operativo, primero, alineando to-
das las Directrices (Proyecto Educativo Institucional,

Plan de Desarrollo, Politicas de la Calidad, Ambiental
y del Control, entre otros) y luego enfocando toda la
Universidad a trabajar por el logro de los mismos obje-
tivos. La Alta Direccién debe concientizarse que para
alcanzar los objetivos necesita que todos sus funciona-
rios trabajen enfocados y alineados a estas directrices,
por consiguiente debe llevarse esta estrategia a un
nivel muy operativo de tal forma que cada funciona-
rio ligado a un determinado proceso de gestion aporte
con su trabajo a la eficacia y eficiencia institucional
esperada.

Como el actual Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Universidad de Cundinamarca estd con-
formado por el Sistema de Gestion de la Calidad basa-
do en la NTCGP 1000:2009 y el Sistema de Gestién
del Control basado en el MECIL: 2005, la implemen-
tacion del Sistema de Gestion Ambiental tendrd un
desarrollo favorable por tratarse de un modelo basado
en estandares ISO con estructuras similares.

La primera actividad de esta estrategia de integracion
para facilitar la implementacion del SGA es revisar el
nivel de madurez de cada uno de los sistemas de ges-
tién antes mencionados.

Otra estrategia de integracion consiste en crear #na
Plataforma de gestion que permita optimizar los recursos,
los costos y los esfuerzos dispuestos para el desarrollo de las
politicas y objetrvos ambientales y de la calidad, evitando
duplicidad de actividades que tienen como fin el mismo
propasito en la gestion. De esta forma, el objetivo de la
estrategia es aportar para que la integracion del SGA
al actual Sistema Integrado de Gestién y Control in-
cluya en sus procesos los criterios y las especificacio-
nes necesarias para lograr la satisfaccion de todas las
partes interesadas (usuarios y comunidades ambien-
tales) de forma simultdnea y comprometida con la
mejora continua.



Evaluacion del desempefio ambiental basado en la norma técnica ISO 14001:2004 con el fin de determinar estrategias para su...

Stla Universidad desea iniciar el proceso de implemen-
tacion, se advierte la importancia absoluta de contar
con el total compromiso de la Alta Direccion pues del
liderazgo que tenga dependerd que toda la Institucion
se movilice para que el nuevo sistema integrado de

gestion sea efectivo. Por lo anterior se propone:

* Realizar una valoracién de los alcances de cada
sistema de gestién para determinar los procesos

comunes.

* Realizar un andlisis detallado de las expectati-
vas de los usuarios que se haya comprometido la
Universidad a satisfacer de acuerdo a su capacidad,
a su planeacion estratégica, y a los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacidn, CNA liga-
dos con el mismo. Lo anterior con el fin de deter-
minar los requisitos que estdn relacionados con los
aspectos ambientales con los que la organizacidn se

comprometa en sus objetivos ambientales.

* Definir si se desea tener una Politica Integrada de
Gestion o si se conservan las politicas por separado.

+ Establecer controles operativos en aquellas acti-
vidades incluidas tanto en los procesos misionales
(cadena de valor) como los estratégicos, de apoyo
y de evaluacion y seguimiento para mitigar/elimi-
nar los impactos ambientales y garantizar que las
caracteristicas de calidad del producto académico

sean cumplidas.

+ Crear una sola estructura a los procesos que resul-
ten comunes a los dos tipos de gestion, ej.: control
de documentos, registros, comunicacién interna.
En el caso del seguimiento y la medicién se pue-
den conformar dreas integradas con las dos compe-
tencias de forma tal que se puedan hacer auditorias

integradas de gestidn.

+Incluir los dos aspectos: calidad y ambiental en la
revision por la alta direccidn con el fin de ahorrar
costos y examinar el desempefio de la organizacion
con una mirada sistémica.

*  Incorporar el tema medioambiental en las diferen-
tes cdtedras impartidas en los planes de estudio
con el fin de crear conciencia en sus estudiantes,
docentes y administrativos.

* Educar con el ejemplo, mostrar el verdadero com-
promiso por el medio ambiente implementando el
sistema de gestién ambiental de forma tal que la
preocupacién ambiental no solo sea una exigencia
impartida en los salones.

CONCLUSIONES

El resultado que arroja el diagndstico realizado a la
Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasugd, deja
en claro la necesidad de implementar un modelo de
gestion ambiental en la Institucidn, ya que se generan
grandes impactos y su desempefio ambiental es pobre,
dado que el cumplimiento de los aspectos ambientales
es muy bajo.

Aunque se evidencia algunos compromisos de la alta
direccion, como la aprobacidn de esta investigacién y
la creacion de un equipo interdisciplinario de apoyo a
la misma, la asignacién de recursos econdmicos y el
establecimiento de un espacio de trabajo provisional,
esta debe manifestar la decisién de apoyar y propiciar
los mecanismos necesarios para poder desarrollar las
acciones necesarias para lograr la implementacidn del
SGA, herramienta con la que se garantiza el cumpli-
miento de metas ambientales y econdmicas, y que a su
vez se integren con el actual SIGC con que cuenta la
Universidad de Cundinamarca. Lo anterior, si se tiene
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en cuenta que la Vision, el PEI y el Plan rectoral de la
Universidad no contemplan el componente ambiental.

La implementacion del SGA en la Universidad de
Cundinamarca generaria beneficios, por cuanto los
costos que representa la implementacion del SGA se
recuperarian en corto plazo; ademds, obtendria for-
talezas en los aspectos financiero, ambiental, social,
imagen y social.

Se plantearon estrategias para la implementacién
del SGC, que de ser acogidas por la Universidad de
Cundinamarca orientardn la ruta de aplicacién y podrdn
agilizar este proceso. La Institucion debe hacerse la si-
guiente pregunta: ;Estamos en capacidad de ejecutar
estas estrategias? Toda vez que no solo es necesario
contar con una buena estrategia, pues ejecutarla correc-
tamente definird la eficacia y efectividad de la misma.
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