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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo disenar un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) mediante la
aplicacién del Proceso Analitico Jerdrquico (AHP,
por sus siglas en inglés de Analytical Hierarchy
Process), con el fin de abordar de manera estructurada
la integracién de los sistemas de gestién de la calidad
(ISO 9001:2015) y de gestién del conocimiento
(ISO 30401:2019). El estudio se desarrolld en tres
fases metodologicas. En primer lugar, se realizd
un diagnodstico del estado actual mediante listas
de chequeo y una matriz de equivalencia, lo que
permitié evidenciar un cumplimiento parcial (40 %)
respecto a la norma ISO 30401:2019 y destacar
oportunidades de mejora a partir de la estructura
comun de ambas normas. En segundo lugar, se disené
el modelo de integracién, seleccionando el AHP como
método central para jerarquizar criterios, facilitar
la toma de decisiones y estructurar la propuesta.
Finalmente, se cre6 una herramienta guia orientada
a la implementacion practica, la cual fue validada
por las partes interesadas. Los resultados evidencian
que el uso del AHP no solo permitird subsanar
las deficiencias en la gestién del conocimiento, sino
también optimizar el aprovechamiento del sistema de
calidad existente. La integracién propuesta promueve
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un enfoque organizacional més holistico, facilita la
innovacion, fortalece la mejora continua y consolida
el conocimiento como un activo estratégico, lo que
refuerza la sostenibilidad y adaptabilidad de la
organizacién a largo plazo.

Palabras clave:

gestién del conocimento, integracion, sistemas de
gestion, calidad, gestién de calidad, proceso analitico
jerarquico.

Abstract

This research aims to design an Integrated
Management System (IMS) by applying the Analytic
Hierarchy Process (AHP), in order to address in
a structured manner the integration of quality
management systems (ISO 9001:2015) and knowledge
management systems (ISO 30401:2019). The study
was conducted in three methodological phases. First,
a diagnosis of the current status was carried out
using checklists and an equivalence matrix, revealing
partial compliance (40 %) with ISO 30401:2019 and
identifying opportunities for improvement based on
the common structure of both standards. Second,
the integration model was designed, selecting AHP
as the central method to prioritize criteria, facilitate
decision-making, and structure the proposal. Finally,
a guiding tool for practical implementation was
developed and validated by stakeholders. The
results show that the use of AHP not only helps
to address deficiencies in knowledge management
but also optimizes the use of the existing quality
system. The proposed integration promotes a
more holistic organizational approach, facilitates
innovation, strengthens continuous improvement, and
consolidates knowledge as a strategic asset, thereby
reinforcing the organization’s long-term sustainability
and adaptability.

Keywords:

knowledge management, integration, management
systems, quality, quality management, analytical
hierarchy process.

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo projetar um
Sistema Integrado de Gestao (SIG) por meio da
aplicagdo do Processo Analitico Hierdrquico (AHP,
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sigla em inglés para Analytical Hierarchy Process),
com o intuito de abordar de forma estruturada
a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade
(ISO 9001:2015) e de gestdao do conhecimento (ISO
30401:2019). O estudo foi desenvolvido em trés fases
metodologicas. Em primeiro lugar, realizou-se um
diagnoéstico da situagao atual por meio de listas
de verificacdo e de uma matriz de equivaléncia, o
que permitiu evidenciar um cumprimento parcial
(40%) em relacdo a norma ISO 30401:2019 e destacar
oportunidades de melhoria a partir da estrutura
comum de ambas as normas. Em segundo lugar,
foi projetado o modelo de integragao, selecionando
o AHP como método central para hierarquizar
critérios, facilitar a tomada de decisdes e estruturar
a proposta. Por fim, foi criada uma ferramenta-
guia voltada para a implementacao pratica, que
foi validada pelas partes interessadas. Os resultados
evidenciam que o uso do AHP ndo sé permitird
sanar as deficiéncias na gestdo do conhecimento, mas
também otimizar o aproveitamento do sistema de
qualidade existente. A integracdo proposta promove
uma abordagem organizacional mais holistica, facilita
a inovagdo, fortalece a melhoria continua e consolida
o conhecimento como um ativo estratégico, o que
reforca a sustentabilidade e a adaptabilidade da
organizacgao a longo prazo.

Palavras-chave:

gestdo do conhecimento, integragdo, sistemas de
gestao, qualidade, gestao da qualidade, processo
analitico hierarquico.

Introducciéon

El contexto empresarial actual, caracterizado por su
alta competitividad, constante evolucién tecnologica
y creciente necesidad de adaptacién, ha propiciado
que la gestién eficiente del conocimiento y de la
calidad se consolide como un factor clave para
el éxito sostenible de las organizaciones. Estas
enfrentan de manera permanente retos asociados con
la eficiencia operativa, la retencién del conocimiento,
la innovacién y la mejora continua.

La NTC ISO 9001:2015 establece los lineamientos y
requisitos para implementar un sistema de gestién de
la calidad efectivo que permita a las organizaciones
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mejorar su desempeno, satisfacer las necesidades de
los clientes y alcanzar la excelencia en la calidad de
sus productos o servicios (Peresson, 2007). Tal como
plantean Safi (2011) y Wilches, Mejia y Cipagauta
(2023), esta norma estd diseniada bajo una estructura
de alto nivel y se fundamenta en ocho principios
de gestion de la calidad, los cuales constituyen
herramientas que la alta direccién puede emplear
para orientar a la organizacién hacia la mejora del
desempeno. Estos principios incluyen: enfoque basado
en procesos, enfoque de sistema para la gestion,
mejora continua, toma de decisiones basada en hechos
y gestion de las relaciones.

Sus principios fundamentales —como el enfoque al
cliente, el liderazgo y la participaciéon del personal—
resultan determinantes para potenciar la eficiencia y
generar ventaja competitiva (Mota-Sarramero, 2022;
Wilches Torres et al., 2023). En paralelo, la NTC
ISO 30401:2021 ofrece un marco de referencia para
gestionar y capitalizar el conocimiento organizacional,
lo que permite a las empresas diferenciarse en
términos de rapidez, eficiencia e innovacién (Villasana
Arreguin et al., 2021).

Por su parte, la norma ISO 30401:2019 define
los requisitos para los sistemas de gestién del
conocimiento, entendido este como un activo
organizacional que favorece la toma de decisiones
efectivas y la ejecucién de acciones eficaces. Esta
norma busca contribuir al valor organizacional

mediante la adquisicién, creacién, transferencia,
retencién y aplicaciéon del conocimiento, y es
aplicable a organizaciones publicas o privadas,

independientemente de su tamafio o sector.

Al igual que la ISO 9001:2015, 1la ISO 30401:2019 esta
estructurada bajo el esquema de alto nivel (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas vy
Certificacién (ICONTEC), 2021)), compuesto por
diez clausulas distribuidas en dos grandes apartados.
El primero comprende las tres cldusulas iniciales
—alcance, referencias normativas y términos y
definiciones— que constituyen el marco introductorio.
El segundo abarca las clausulas 4 a 10 —contexto
de la organizacién, liderazgo, planificaciéon, apoyo,
operacion, evaluacion del desempeno y mejora—, en
las cuales se establecen los requisitos normativos
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especificos de cada estdndar (Suavita & Caraballo,
2019).

En este contexto, el modelo de gestiéon integrado
permite concebir a la organizacién como un sistema
Unico, articulado mediante un enfoque basado
en procesos, garantizando que cada uno cumpla
eficazmente con los requisitos de los diferentes
estandares de gestion. Esta estrategia incorpora el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), lo
que facilita la implementacién sistematica y la mejora
continua en todos los niveles del sistema de gestion
(Atehortua et al., 2008).

Para la implementacién de sistemas de gestién
integrados se han empleado diversas metodologias.
Ortiz Gonzilez (2018), por ejemplo, propone una
aproximaciéon basada en el andlisis bibliométrico de
articulos cientificos. Por su parte, Quintero Becerra
et al. (2021) recurren a herramientas como el Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP)
y el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced
Scorecard. Entre las metodologias de integracion
mas reconocidas y aplicadas, Eraso Insuasty et al.
(2016) destacan la guia para la integracion de los
sistemas de gestion UNE:66177:2005 y la norma PAS
99. Finalmente, el proceso de integracién propuesto
en el Handbook de ISO 9001 se estructura en
cuatro fases: preparaci 6n, conexién, incorporacién
y mantenimiento (Organizacién Internacional de
Normalizacién  (International Organization for
Standardization, 2015); Ferndndez Sarmiento et al.
(2024)).

La integracion de las mnormas ISO 30401:2019
(Gestién del Conocimiento) e ISO 9001:2015
(Gestién de la Calidad) emerge como una estrategia
fundamental para fortalecer los sistemas de gestion
organizacionales. Esta sinergia, segin Serra (2022),
permite a las empresas adaptar sus procesos para
satisfacer las demandas del cliente y responder
eficazmente a las condiciones cambiantes del mercado.
Al articular la generacién, retenciéon y aplicacion
del conocimiento con la mejora continua y la
satisfaccién del cliente, se configura un enfoque
sistémico que impulsa la coherencia y eficacia de
las operaciones internas, contribuyendo a una mejor
toma de decisiones y a la maximizaciéon del valor
organizacional.
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La implementacion de Sistemas Integrados de
Gestion (SIG), bajo el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), concibe a la organizacién como
una entidad cohesionada, lo que optimiza el uso de
los recursos y favorece el logro de objetivos de calidad
y sostenibilidad. Metodologias como el Proceso
Analitico Jerdrquico (AHP) y referentes normativos
como UNE 66177:2005 y PAS 99 ofrecen directrices
solidas para una integracion exitosa. Estos enfoques
buscan asegurar que la gestion del conocimiento y
la gestion de la calidad se articulen eficazmente,
generando valor y posicionando a las empresas a
la vanguardia en innovaciéon y eficiencia.

El desarrollo de esta investigacién se llevé a cabo
en una empresa del sector energético ubicada en
la ciudad de Arauca, departamento de Arauca,
Colombia. FEsta regién, situada en la frontera
noreste del pais y limitrofe con Venezuela, posee
una relevancia estratégica debido a sus abundantes
recursos energéticos, especialmente en la produccién
de petréleo.

Mediante el desarrollo del estudio se buscé fortalecer
la gestién interna de la organizacion y crear sinergias
entre el conocimiento y la calidad, potenciando asi

la capacidad innovadora y competitiva de la empresa.

La gerencia de Arios Ingenieria S.A.S. considera esta
gestién como una herramienta diferenciadora en sus
procesos de crecimiento organizacional y reconoce la
importancia de articular el sistema de gestién basado
en la norma ISO 30401:2019 con el sistema de gestién
de la calidad ISO 9001:2015 ya implementado. Esta
integracién pretende aportar significativamente a la
mejora de la eficiencia operativa, la gestién efectiva
del riesgo, la optimizacién de los procesos internos, el
incremento del compromiso de los colaboradores y la
satisfaccion del cliente.

Adicionalmente, la integracién de estos sistemas
busca fortalecer la colaboracién entre equipos de
trabajo (Fraguela Formoso et al., 2011), posicionar a
la empresa hacia un crecimiento sostenible (Albuja
& Sandoval, 2020) y potenciar la innovacién y
competitividad en el mercado (Avila Olaya & Morales,
2019). Esto no solo garantiza el cumplimiento de
estandares internacionales de calidad, sino que
también promueve una cultura organizacional basada
en el aprendizaje continuo, la mejora permanente
y la excelencia en el servicio, permitiendo a la
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organizacién mantenerse a la vanguardia competitiva
(Zambrano Pedraza, 2022).

Por lo anterior, se contemplé el diseno de un Sistema
Integrado de Gestién bajo los lineamientos de las
normas NTC ISO 9001:2015 (Gestion de la Calidad)
y NTC ISO 30401:2019 (Gestién del Conocimiento)
para una empresa del sector energético, con
el proposito de fortalecer sus procesos internos,
optimizar el uso del conocimiento organizacional y
mejorar su desempeno global. En este sentido, el
objetivo principal del presente articulo es presentar
la aplicacién de la herramienta AHP en el diseno
de un sistema integrado de gestién basado en las
normas mencionadas, aplicado a una empresa del
sector energético.

Metodologia

El presente estudio adopté un enfoque de investigacién
de tipo descriptivo, orientado a recopilar informacién
detallada sobre las caracteristicas y aspectos de las
personas, agentes e instituciones involucradas en
los procesos organizacionales (Esteban, 2018). Se
priorizé la realizacion de un diagndstico inicial con
el fin de evaluar el estado actual de los sistemas de
gestion de la calidad y de gestion del conocimiento. El
analisis de los datos se efectué de manera descriptiva,
empleando medidas de tendencia central de acuerdo
con el comportamiento de las variables, lo que
permitié fundamentar la elaboraciéon de una guia de
implementacién orientada a facilitar la articulacién
con el sistema de gestién integrado de la empresa.

La investigacion se desarrolld en tres fases. En la
figura 1 se presenta y describen cada una de las
etapas llevadas a cabo para la realizacion del presente
trabajo.

Fase 1

La primera fase se centré en evaluar el grado
de alineacion de la empresa con los requisitos
establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015 y
NTC ISO 30401:2019.

Fase 2

En la segunda fase se construyé una estructura
que facilitara la integracion efectiva de los sistemas
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Figura 1
Metodologia
Diagnéstico inicial de las normas NTC ISO Herramienta guia de implementacién del sistema
9001:2015 y NTC ISO 30401:2019 para la integrado propuesto bajo las normas ISO
integracién del sistema de Gestién en Arios. 30401:2019 con el Sistema de Gestion de la
Ingenieria SA.S. Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015.
Sistemas de Gestion del Conocimiento
y la Calidad para la empresa Arios
Ingenieria S.AS.

Fuente: elaboracién propia (2025).

de gestién existentes. Posteriormente, se selecciond
la metodologia de integracion mas adecuada y se
disené un modelo que articula los requisitos de ambas
normas, con el propodsito de generar sinergias que
potenciaran la eficiencia y efectividad organizacional.

Fase 3

En la tercera fase se aplicé la metodologia del
Procesos Analitico Jerdrquico (AHP) para realizar
la integraciéon de las normas ISO 9001:2015 e
ISO 30401:2019. Este enfoque permitié abordar
las principales deficiencias identificadas en la
gestion del conocimiento, al tiempo que capitalizé
estratégicamente del sistema de gestion de la
calidad existente. De esta manera, se promovio la
innovacién, se fortalecié la mejora continua y se
potencié la adaptabilidad organizacional a largo
plazo, consolidando el conocimiento como un activo
estratégico.

Resultados y discusion

A continuacién, se presentan los principales
resultados obtenidos en el desarrollo del caso de
estudio. Esta seccién se estructura en torno a las
tres fases definidas en la metodologia, las cuales
constituyen la base para la construcciéon del modelo
propuesto.

En primer lugar, se expone el diagnéstico del
estado inicial de los sistemas de gestion, cuyo
analisis permitié identificar fortalezas, debilidades
y vacios en los procesos existentes. Posteriormente,
se justifica la seleccion de la metodologia de
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integracién, argumentando su pertinencia frente a
otras alternativas y su coherencia con los hallazgos
de la fase diagnostica. Finalmente, se presenta el
desarrollo del modelo de integracién, fundamentado
en la evidencia recopilada en las etapas anteriores,
con el propdsito de demostrar su aplicabilidad y
contribuir al mejoramiento continuo de los sistemas
evaluados.

Fase 1. Diagnéstico

Esta fase inici6 con la evaluacién del estado actual
de la empresa frente a los requisitos establecidos en
cada numeral de las normas, mediante la aplicacién
de listas de chequeo. En esta actividad se registré la
evidencia correspondiente y se calculd el porcentaje
de cumplimiento. Posteriormente, a través de una
matriz de equivalencia, se identificaron similitudes y
diferencias entre los requisitos de ambas normas, lo
que permitié disenar la informaciéon documentada de
manera integrada y coherente.

Para la elaboracién de las listas de chequeo con
base en las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
30401:2019, se definieron los criterios de evaluacion
que se presentan en la tabla 1.

Tabla 1
Criterios de evaluacion

Valor Nivel de Descripcién

cumplimiento

0 No cumple El requisito no esté
implementado.

0,5 Cumple parcialmente El requisito esta
implementado de manera
parcial.

1 Cumple El requisito esta
completamente
implementado.

Fuente: elaboracién propia (2025).

La figura 2 presenta los resultados de la fase
de diagnéstica. El puntaje total obtenido fue de
40,3 puntos sobre un 100% ponderado posible,
lo que representa un 40 % de cumplimiento en el
diseno e implementacién del Sistema de Gestién del
Conocimiento en Arios Ingenieria S.A.S.

Los resultados evidencian un cumplimento del

ediciones
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100 % de los requisitos de la norma ISO 9001:2015
en la organizacion. Entre los principales aspectos
destacados se encuentran: la alineacién entre los
objetivos estratégicos del negocio y los objetivos del
sistema de gestién, una estructura organizacional
basada en procesos organizacionales (misionales,
estratégicos y de apoyo).

Figura 2
Porcentaje de cumplimiento de los requisitos
IS0 30401 e ISO 9001

= 150 9001:2015

Resultados Diagndstico: 15O 9001:2015 vs 1SO 30401:2019
150 30401:2019

Planificacion

3 y su Contexto

Evaluacién de Desempeno

Fuente: elaboracién propia (2025).

En cuanto al cumplimiento de la norma ISO
30401:2019, se evidencian esfuerzos significativos por
parte de la organizacién para gestionar, retener y

fortalecer sus procesos de gestién del conocimiento.

No obstante, se identifican dreas de mejora relevantes,
tal como se presenta en la tabla 2.
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Tabla 2
Analisis de resultados — Fase diagndstica

Numeral % de Anidlisis
cumpli.
Liderazgo 6% (de Serequiere un mayor compromiso de
14%) la alta direccién en la promocién,
apoyo e implementacion de la
politica de gestion del conocimiento.
Planificacién 4% (de No se evidencian estrategias claras,
14%) ni objetivos y planes formalmente
definidos para la gestién del
conocimiento en la organizacion.
Soporte 7% (de Se identifican avances en recursos
14%) humanos, técnicos y financieros;
sin embargo, persisten brechas que
limitan un desempefio 6ptimo del
sistema.
Operacién 7% (de Se observan progresos parciales en
14%) los procesos operativos, aunque
es necesario revisar y fortalecer
actividades  para  mejorar los
resultados.
Evaluacién 2% (de Constituye el aspecto mas critico;
del 14%) no existen mecanismos efectivos de
desempeno monitoreo, medicién y anélisis, lo
que dificulta la retroalimentacién y
el ajuste del sistema.
Mejora 7% (de Evidencia la necesidad de
14%) adoptar un enfoque estructurado

del
optimice la

que fortalezca la  gestién
conocimiento y

efectividad organizacional.

Fuente: elaboracién propia (2025).

Fase 2. Planeaciéon y diseno de la
integracion

Como se describié en la secciébn anterior, la
metodologia AHP, propuesta por Thomas L. Saaty
(Saaty, 2008), fue seleccionada como herramienta
central para la integracién. Esta eleccién se
fundamenté en sus ventajas comparativas para la
toma de decisiones multicriterio: i) su capacidad para
estructurar problemas complejos; ii) descomponerlos
en subproblemas manejables; iii) integrar aspectos
cualitativos y cuantitativos; y iv) derivar un conjunto
claro de prioridades de manera objetiva.

Mediante la aplicacién del AHP se procedié a planear
y disefiar la integracién de los sistemas de gestion de
calidad (ISO 9001:2015) y de gesti6én del conocimiento

ediciones
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(ISO 30401:2019), tomando como base los hallazgos
obtenidos en la fase diagnostica.

De acuerdo con Saaty (2014), el pensamiento
analitico se fundamenta en tres principios: el
principio de construccién de jerarquias, el principio
de establecimiento de prioridades y el principio de
consistencia logica.

Construcciéon de jerarquias

A partir del andlisis previo, se aplicé la metodologia
seleccionada para integrar los sistemas de gestiéon de
la calidad y de gestién del conocimiento, considerando
los hallazgos evidenciados en la fase de diagnostico
(ver tabla 1y figura 2).

La estructura jerarquica del AHP se organiza de
arriba hacia abajo de la siguiente manera:

« Objetivo: meta principal que se busca alcanzar.

e Criterios y subcriterios: factores relevantes
para la toma de decision, desglosados en
niveles cuando es necesario.

e Alternativas: opciones disponibles entre las
cuales se debe seleccionar.

El detalle de la metodologia aplicada al sistema de
gestion se presenta en la figura 3.

Como se presenta en la figura 3, se definié el
objetivo principal y se establecié que cada uno
de los criterios correspondiera a los requisitos
individuales de las normas a integrar. Los subcriterios
se conformaron a partir de los numerales en los
cuales se identificaron incumplimientos durante la
fase diagnéstica. Finalmente, se determind la relacién
existente entre los criterios y subcriterios dentro de
las alternativas planteadas para la integraciom.

Establecimiento de prioridades

Una vez organizados los criterios en la estructura
jerarquica, se procedio a realizar la comparacién por
pares mediante la construccion de matrices, aplicando
la escala fundamental propuesta por Wind (1980), con
valores de 1 a 9 (donde 1 indica igual importancia y 9
representa importancia extrema). Este procedimiento
permitié emitir juicios relativos sobre la relevancia
de los numerales correspondientes a ambas normas y

determinar su peso dentro del modelo de integracion.
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La tabla 3 presenta la escala de comparacién por pares
utilizada en el proceso de valoracién.

Tabla 3
FEscala de comparacion por pares

Planteamiento verbal de la Calificacién
preferencia numérica
Igualmente preferible 1

Entre igual y moderadamente preferible 2
Moderadamente preferible 3

Entre moderadamente y fuertemente 4

preferible

Fuertemente preferible 5

Entre fuertemente y muy fuertemente 6

preferible

Muy fuertemente preferible 7
Entre muy fuertemente y 8
extremadamente preferible

Extremadamente preferible 9

Fuente: adaptado de Wind (1980).

Consistencia logica

Durante el proceso de comparacién por pares, se
asigna el valor de 1 a los elementos ubicados en la
diagonal principal de la matriz. Esto obedece a un
fundamento légico: al comparar un criterio consigo
mismo (A con A o B con B), ambos poseen igual
importancia relativa; por tanto, el valor asignado es 1.
Este principio garantiza coherencia interna y facilita
la interpretacion de las relaciones entre los diferentes
criterios.

En la construccién de la matriz de comparacion
pareada del AHP se siguieron los principios
fundamentales que aseguran la validez y coherencia
de los juicios emitidos:

e Diagonal principal igual a 1: todo criterio

comparado consigo mismo tiene igual
importancia relativa.
e Principio de reciprocidad (W;; = ) : los

ij
juicios son reciprocos. Si el criterio i’ es,
por ejemplo, tres veces mas importante que el
criterio 1/3 de importante respecto al criterio
’4’. Este principio asegura la coherencia légica
de las comparaciones.
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Figura 3
Arbol de jerarquias
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Nota. Elaboracién propia (2025).
e Normalizacién de la matriz: cada valor esencial en el AHP, ya que garantiza que
de la columna original se divide por la las relaciones establecidas entre criterios sean

suma total de dicha columna, obteniéndose
una matriz normalizada en la que cada
columna suma 1. Los valores resultantes
representan la proporcién correspondiente a
cada elemento dentro de su respectiva columna;
no constituyen aun el peso final del criterio,
sino un paso intermedio del calculo.

e Calculo del vector de prioridades: el promedio
de cada fila en la matriz normalizada genera el
vector de prioridades, el cual representa el peso
o importancia relativa final de cada criterio o
alternativa dentro del problema analizado.

Posteriormente, se construyé la matriz normalizada
con el fin de obtener el vector de prioridades,
reflejando la importancia relativa de cada elemento
dentro de su respectiva norma. Este procedimiento
de comparacion por pares se replicé para todos los
criterios, generando un conjunto de ponderaciones
netas. Aunque dichas ponderaciones permiten
identificar los criterios que requieran mayor atencién
inicial, es importante senalar que ninguno debe
descartarse, dado que todos contribuyen de manera
complementaria al disefio del Sistema Integrado de
Gestién basado en las normas ISO 30401:2019 e ISO
9001:2015.

La consistencia logica constituye un elemento
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congruentes. Si los juicios presentan inconsistencias
significativas, el proceso debe revisarse y repetirse
para mejorar la precision de los resultados. E1 AHP
integra dimensiones cualitativas y cuantitativas del
razonamiento humano: lo cualitativo se emplea para
estructurar el problema jerdrquicamente, mientras
que lo cuantitativo permite expresar juicios y
preferencias de forma numérica, posibilitando la
determinacién objetiva de prioridades y una toma
de decisiones més fundamentada (Berumen &
Llamazares Redondo, 2007; Saaty, 2014).

El vector de prioridades se obtiene al normalizar las
columnas de la matriz de comparacién por pares y
promediar los valores de cada fila. La suma de sus
componentes es igual a 1 (o 100 %), lo que asegura
que las prioridades reflejen de manera proporcional
los juicios expresados. Una vez calculado el vector
de prioridades, este se multiplicé por la matriz de
comparacién original (no normalizada), obteniéndose
el denominado vector fila total.

El valor propio méximo (A,;,) constituye una
medida de la consistencia de los juicios. Se calcula
dividiendo cada componente del vector fila total por el
componente correspondiente del vector de prioridades
y obteniendo posteriormente la media aritmética de
los resultados.
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Con el valor de (\,4,) se determina el Indice de
Consistencia (IC), mediante la ecuacién

(1):

IC:A

max
n—1

(1)
criterios

donde n corresponde al ntimero de
comparados (en este caso, n = 7).

Finalmente, para evaluar si el nivel de consistencia es
aceptable, se calcula la Razén de Consistencia (RC),
dividiendo el IC entre el Indice Aleatorio (TA), como
se muestra en la ecuacién

(2):

_IC

(2)

Para n = 7, el valor del Indice Aleatoria (IA), segtin la
escala establecida por Saaty, es 1, 32. Una RC inferior
a 0,10 indica un nivel de consistencia aceptable en los
juicios emitidos.

Interpretaciéon de la Razén de
Consistencia

La interpretacion de la Razén de Consistencia (RC) se
realiza conforme a los criterios establecidos por Saaty
(2008):

e RC < 0.10 (10%): corresponde al umbral
generalmente aceptado. Cuando la RC es igual
o inferior a 0,10, los juicios emitidos presentan
un nivel de inconsistencia admisible. Esto
indica que las prioridades o pesos calculados
son fiables y que el andlisis puede continuar
con validez metodolégica.

o RC > 0.10 (10%): si la RC supera este
valor, se evidencia un nivel de inconsistencia
inadmisible en las comparaciones. Esto sugiere
la presencia de contradicciones o incoherencias
en los juicios, por lo que es necesario revisar
y ajustar las comparaciones por pares hasta
alcanzar un nivel aceptable de consistencia.

La robustez del modelo propuesto se validé mediante
el célculo de la RC para cada numeral (n), asegurando
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la coherencia y fiabilidad de los juicios emitidos. Este
rigor metodoldgico permitié identificar los elementos
esenciales para una integracién efectiva, fortaleciendo
tanto la gestiéon de calidad como la gestién del
conocimiento en la organizacién.

Con el fin de garantizar la fiabilidad de las
prioridades obtenidas en la construcciéon del modelo
de integracién de las normas NTC ISO 9001:2015 y
NTC ISO 30401:2019 (ver figura 3), la consistencia
de los juicios fue evaluada rigurosamente mediante el
calculo de la RC en cada matriz de comparacién de
subcriterios bajo su respectivo criterio principal.

Para analizar la relacién, el impacto y la relevancia
de cada elemento en la toma de decisiones, los
criterios fueron desagregados en subcriterios. Este
procedimiento permitié identificar factores clave
que influyen en la decisién final, garantizando
coherencia y estructura en el modelo de evaluacién.
Asimismo, facilité la priorizacién de los subcriterios
méas influyentes, la deteccion de dreas criticas y el
reconocimiento de oportunidades de mejora para la
implementaciéon de ajustes estratégicos. Para ello,
se construyé una matriz de evaluacion para cada
conjunto de subcriterios, como se presenta en la tabla
4.

Tabla 4
FEvaluacion subceriterios - Contexto de la
organizacion

Subcriterios (ISO 9001:2015) S1  S2 S3
S1. Comprensién del entorno 1 3 4
S2. Partes interesadas y alcance 1/3 1 3
S3. Elementos generales de la cultura 1/4 1/3 1
YW 1,58 4,33 8,00

Fuente: elaboracién propia (2025).

Con base en los resultados obtenidos, se construyé
la matriz normalizada para calcular el vector de
prioridades y determinar con mayor precision el peso
relativo de cada subcriterio, como se muestra en la
tabla 5.
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Tabla 5
Matriz normalizada de subcriterios — Contexto
de la organizacion

Criterios Sum. Vec. Vec. fila
(C1, C2, C3) crit. prior. total Amax
0,63 0,69 0,50 1,8239 0,6080 1,9040 3,1318
0,21 0,23 0,38 0,8163 0,2721 0,8346 3,0672
0,16 0,08 0,13 0,3598 0,1199 0,3626 3,0234
1,00 1,00 1,00 3,0000 1,0000 3,1012 A, = 3,0741

Fuente: elaboracién propia (2025).

El subcriterio Comprensién del entorno de la
organizacién presenta el mayor peso dentro del
analisis de la matriz con un wvalor de 0,6080
(equivalente al 60,80%), lo que consolida su
relevancia metodoldgica en la fase diagnéstica para el
sistema integrado de gestién.

El subcriterio Comprensién del entorno de la
organizacién presenta el mayor peso (0,6080),
lo que indica que constituye el elemento mas
influyente dentro del criterio analizado. Este resultado
demuestra que una comprension sélida de los factores
internos y externos es fundamental para asegurar la
coherencia y efectividad de los demas componentes
del sistema. Los resultados de calculo del indice y la
razon de consistencia para cada numeral se presentan
en la tabla 6.

Tabla 6
FEvaluacion del indice de consistencia

n NumeralCriterio IC Interpretacién

1 4 Contexto de la 0,0608  Admisible
organizacién

2 5 Liderazgo 0,0747  Admisible

3 6 Planificacién 0,0333  Admisible

4 7 Apoyo 0,0158  Admisible

5 8 Operacién 0,0031  Admisible

6 9 Evaluacién del 0,0747  Admisible
desempeno

7 10 Mejora 0,0334  Admisible

Fuente: elaboracién propia (2025).

Como se observa, todos los valores de la Razén
de Consistencia son inferiores a 0,10 (10 %), lo que
indica un nivel de inconsistencia admisible segtin los
principios de Saaty. Esto valida la coherencia légica
de los juicios emitidos y garantiza la fiabilidad de las
ponderaciones obtenidas.
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La alta consistencia alcanzada constituye una
validacién critica del modelo de integracion, ya
que demuestra que la estructura del problema fue
correctamente definida y que los juicios comparativos
son légicamente coherentes. En consecuencia, las
prioridades derivadas del andlisis pueden considerarse
solidas y confiables para la toma de decisiones
estratégicas en el disenio del Sistema Integrado de
Gestién.

Fase 3. Desarrollo del modelo de
integracion

Esta fase se completé satisfactoriamente mediante la
integracién de todas las actividades en el arbol de
jerarquias, lo que permitié formular el modelo de
integraciéon de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO 30401:2019. Dicho modelo se sustenta en una
estructura jerarquica de criterios y subcriterios.

Los resultados del calculo de la Raz6n de Consistencia
(RC) para cada numeral validaron la coherencia
del modelo propuesto y permitieron identificar los
documentos clave para una integracion efectiva de
ambos sistemas, fortaleciendo asi la gestion de la
calidad y del conocimiento en la organizacién, como
se muestra en la figura 4.

Ademés, la documentacién que respalda cada criterio
y los resultados esperados fue fundamental para lograr
una integracién efectiva y una sélida fundamentacién
metodologica. En consecuencia, el modelo propuesto
se sustenta en juicios sélidos y coherentes, lo que
fortalece la confianza en las prioridades establecidas
para la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion.

En sintesis, este modelo proporciona una guia
metodologica precisa para la priorizacion de
esfuerzos en la integracién normativa, facilitando
la toma de decisiones organizacionales orientadas
al fortalecimiento del liderazgo, la planificacién
estratégica y la comprensién del entorno como
fundamentos clave del éxito del sistema integrado.

Conclusiones

El diagnodstico de cumplimiento aplicado en la
primera etapa de la metodologia a la empresa
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Figura 4
Modelo de integracion de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 30401:2019
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Fuente: elaboracién propia (2025).
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Arios Ingenieria S.A.S. permitié identificar las
brechas de incumplimiento en los numerales de
liderazgo, planificaciéon, evaluacién y mejora. Sin
embargo, los principios comunes entre ambas normas
posibilitan integrar la gestion del conocimiento
en la estructura actual, impulsando la innovaciéon
y la efectividad operativa. Tras una evaluacion
comparativa de diversas metodologias de integracion
de sistemas (PAS, UNE, AHP), el Analytic Hierarchy
Process (AHP) de Saaty fue seleccionado como la
herramienta 6ptima. Esta eleccion se fundamentd en
su capacidad para estructurar problemas complejos,
desglosar criterios, integrar aspectos cualitativos
y cuantitativos, y asegurar la consistencia en la
asignacion de prioridades para la articulacién de
ambos sistemas de gestion.

El modelo de integraciéon propuesto, fundamentado
en la aplicacién sistematica del AHP y respaldado
por la validez de sus juicios (con Razones de
Consistencia consistentemente inferiores a 0,10 en
todos los criterios y subcriterios), proporciona a la
empresa una base solida y cuantificable para alinear
sus sistemas de gestion. Las prioridades derivadas
—donde Liderazgo, Evaluacién del Desempeno y
Contexto de la Organizaciéon emergieron como los
criterios de mayor peso, junto con subcriterios
especificos— permiten a la organizacion focalizar
estratégicamente sus acciones correctivas en el Ambito
del conocimiento.

En dltima instancia, la implementacién de este
modelo no solo permitié superar las no conformidades
detectadas en la gestién del conocimiento, sino
que también asegurard una integracién efectiva y
sostenible entre ISO 9001:2015 e ISO 30401:2019.
Esto optimizara la toma de decisiones, fortalecera la
capacidad de la organizacién para la innovacién y
la mejora continua, y transformara el conocimiento
en un activo estratégico fundamental para su
adaptabilidad y competitividad a largo plazo.
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