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Resumen

En el contexto colombiano, la migracion de la
norma OHSAS 18001:2007 hacia la ISO 45001:2018
respondié a un requisito normativo en materia de
seguridad y salud en el trabajo. La ISO 45001,
estructurada bajo el Anexo SL, facilita la integracién
con otros sistemas de gestiéon, al incorporar un
enfoque basado en riesgos y alineado con la estrategia
organizacional. En consecuencia, la transicién
adecuada se constituyd en un requisito indispensable
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no solo para mantener la certificacion, sino también
para garantizar la competitividad y sostenibilidad
de las organizaciones en un entorno regulatorio
cada vez mas exigente. El problema que orientd
este estudio radicé en las dificultades que enfrentan
algunas empresas para planificar y ejecutar de manera
adecuada la transicién de OHSAS 18001 a ISO 45001.
En este sentido, el objetivo del trabajo fue disefiar un
plan de transicion, alineado con el Sistema Integrado
de Gestion (SIG) para una compaiia del sector
eléctrico en Colombia. La investigacion, de tipo
descriptivo, se desarrollé en tres fases: diagnostico
inicial, diseno del plan de transiciéon y formulacién de
indicadores de gestién. Como resultado, se estructurd
un proceso de migracién articulado al SIG, dejando a
la organizacién en condiciones de afrontar auditorias
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externas y alcanzar la certificaciéon integral bajo los
estandares internacionales vigentes.

Palabras clave:

indicadores de gestién, ISO 45001, OHSAS 18001,
plan de transicién, seguridad y salud en el trabajo.

Abstract

In the Colombian context, the migration from
OHSAS 18001:2007 to ISO 45001:2018 responded to
a regulatory requirement in the field of occupational
health and safety. ISO 45001, structured under Annex
SL, facilitates integration with other management
systems by incorporating a risk-based approach
aligned with organizational strategy. Therefore,
an adequate transition became essential not only
to maintain certification but also to ensure the
competitiveness and sustainability of organizations in
an increasingly demanding regulatory environment.
The problem addressed in this study concerned the
difficulties faced by some companies in properly
planning and executing the transition from OHSAS
18001 to ISO 45001. Accordingly, the objective of this
research was to design a transition plan aligned with
the Integrated Management System of an electricity
company in Colombia. The descriptive study was
developed in three phases: initial diagnosis, design of
the transition plan, and development of management
indicators. As a result, a migration process integrated
into the Management System was structured,
enabling the organization to undergo external audits
and achieve comprehensive certification under current
international standards.

Keywords:

management indicators, ISO 45001, OHSAS 18001,
occupational health and safety, transition plan.

Resumo

No contexto colombiano, a migracdo da norma
OHSAS 18001:2007 para a ISO 45001:2018 atendeu
a um requisito normativo em matéria de seguranca e
satde no trabalho. A ISO 45001, estruturada sob o
Anexo SL, facilita a integragdo com outros sistemas
de gestao, ao incorporar uma abordagem baseada em
riscos e alinhada com a estratégia organizacional.
Consequentemente, a transicdo adequada tornou-
se um requisito indispensiavel nao apenas para
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manter a certificagdo, mas também para garantir a
competitividade e a sustentabilidade das organizacoes
em um ambiente regulatério cada vez mais exigente.
O problema que orientou este estudo residiu nas
dificuldades que algumas empresas enfrentam para
planejar e executar adequadamente a transicao da
OHSAS 18001 para a ISO 45001. Nesse sentido,
o objetivo do trabalho foi elaborar um plano de
transicdo, alinhado com o Sistema Integrado de
Gestao (SIG), para uma empresa do setor elétrico
na Colombia. A pesquisa, de carater descritivo,
foi desenvolvida em trés fases: diagndstico inicial,
elaboracdo do plano de transicdo e formulagao
de indicadores de gestdo. Como resultado, foi
estruturado um processo de migragao articulado
ao SIG, colocando a organizagdo em condigoes de
enfrentar auditorias externas e obter a certificacdo
integral de acordo com as normas internacionais
vigentes.

Palavras-chave:

indicadores de gestdao, ISO 45001, OHSAS 18001,
plano de transicao, seguranca e satide no trabalho.

Introduccion

En la actualidad, la competencia global impulsa a
las organizaciones a adoptar estdndares de gestion
que fortalezcan la mejora continua de sus procesos
y garanticen resultados de alta calidad. En este
contexto, la implementacién de politicas orientadas
a mejorar la calidad, la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (SST) se convierten en un factor
diferenciado que otorga ventajas competitivas y
posiciona estratégicamente a las empresas en su
entorno (Avila & Morales, 2019; Suirez Rincén et
al., 2023).

Los modelos para la creacion y operacion de sistemas
de gestion con reconocimiento internacional son
desarrollados por la International Organization for
Standardization (ISO). Las organizaciones adoptan
estos sistemas de estandarizacién con el propésito de
optimizar la productividad, fortalecer el desempeno
financiero y promover el bienestar integral de sus
empleados (Herrera Vicencio, 2023; Wilches Torres
et al., 2023).

Uno de los componentes fundamentales de la gestién
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organizacional es la SST, la cual se ha consolidado
como un eje estratégico de alta exigencia. Este
ambito comparte elementos comunes con otros
sistemas de gestion, tales como la gestién de riesgos
y oportunidades, el liderazgo y compromiso de
la alta direccion, la formulacion de politicas, la
planificacién estratégica, la mejora continua, la
gestion de la informaciéon documentada, la evaluacién
del desempeno, las auditorias internas y la revisién
por la direccién. Desde esta perspectiva, un SIG
conformado por las normas ISO 9001, ISO 14001
e ISO 45001 aporta herramientas para la mejora
continua. En materia de calidad (ISO 9001), se
orienta a la gestién de procesos, talento humano,
infraestructura y recursos tecnolégicos, con el objetivo
de satisfacer las necesidades y expectativas de
las partes interesadas internas y externas (Bedoya
Marrugo et al., 2024; Leén Reyes et al., 2024; Torres
& Del Carmen, 2020).

La norma OHSAS 18001:2007, predecesora de ISO
45001:2018, proporcionaba un marco de referencia
para que las organizaciones controlaran y mejoraran
su desempeno en SST mediante la identificaciéon de
peligros, la evaluacion de riesgos y el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables. Entre sus principales
beneficios se encontraban la reduccién de accidentes
y enfermedades laborales, la mejora del bienestar del
personal y el fortalecimiento de la imagen corporativa
(Rodriguez Martinez, 2024).

Con el paso del tiempo, la accidentalidad laboral y las
enfermedades relacionadas con el trabajo adquirieron
mayor relevancia debido a su impacto no solo en los
trabajadores y las organizaciones, sino también en
las familias y la sociedad en general. Esta situacion
evidencié la necesidad de establecer una estructura
sistémica y armonizada para la gestién de la SST
(NQA, 2019). En respuesta a este contexto, la ISO
desarroll6 un marco internacional unificado para
la gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
integrando criterios y précticas a nivel global bajo
una estructura de alto nivel (Anexo SL). Esta
nueva norma fortalecié el enfoque basado en riesgos,
el liderazgo organizacional y la integraciéon con
otros sistemas de gestién, promoviendo beneficios
sostenibles a largo plazo y consolidando la mejora
continua como principio fundamental (Arribasplata
Covenas, 2022).
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Por otro lado, una adecuada gestiéon en términos
de seguridad y salud en el trabajo, conforme a la
ISO 45001:2018, contribuye a minimizar los peligros,
fortalecer la prevencién de lesiones y enfermedades
laborales, y mejorar el desempeno organizacional en
cumplimiento de los requisitos legales aplicables. De
esta manera, las organizaciones proyectan una imagen
de responsabilidad y compromiso tanto con sus
trabajadores como con su entorno (Global Standards
S. C., 2024; ISOtools, 2018; Montaiio & Ramos, 2019).

En este contexto, la ISO 45001 se considera una
herramienta orientadora para la implementaciéon de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), publicada en marzo de 2018,
establece un conjunto de requisitos y directrices
que favorecen la mejora continua del desempefio en
materia de seguridad industrial y salud ocupacional.
La norma adopta un enfoque proactivo orientado a
la prevencién del ausentismo derivado de lesiones y
enfermedades laborales, e integra requisitos disenados
para facilitar su articulacién con los procesos
estratégicos y operativos de la organizacién (Jannah,
2020; Morgado et al., 2019).

En comparacién con su predecesora, la OHSAS
18001:2007, la ISO 45001:2018 introduce cambios
estructurales significativos (Chiquito Tumbaco et al.,
2016), entre los cuales se destacan:

¢ La incorporacion de nuevas clausulas relacionadas
con el contexto de la organizaciéon y las partes
interesadas, ampliando el analisis hacia factores
internos y externos que inciden en la gestién de
la SST.

o El fortalecimiento del liderazgo, asi como
la participacién y consulta activa de los
trabajadores en asuntos relacionados con la

SST.

¢ Una identificacién mas integral de riesgos y
oportunidades, no solo en materia de SST, sino
también en relacién con el sistema de gestién en
su conjunto.

e La adopcién del concepto de “informacién
documentada”, en reemplazo de la distincién
tradicional entre documentos y registros.

e La inclusién de requisitos mas robustos sobre
controles operacionales, preparacién y respuesta
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ante emergencias,
externalizados.

y gestibn de procesos

e Un enfoque basado en procesos y en la
gestion dindmica de riesgos y oportunidades,
en contrate con el énfasis mas procedimental y
reactivo caracteristico de la OHSAS 18001.

e La armonizacién y fortalecimiento de aspectos
como la gestion de no conformidades, acciones
correctivas y objetivos de mejora, asi como
una mayor responsabilidad de la alta direccién
respecto al desempeno del sistema.

En este sentido, la implementacién de la ISO
45001:2018, que reemplaza a la OHSAS 18001:2007,
introduce requisitos que permiten a las organizaciones
realizar ajustes estratégicos en el diseno y gestion
de sus procesos, asi como en la interaccién con su
entorno. Asimismo, promueve el establecimiento
de relaciones mas proactivas con las partes
interesadas, favoreciendo la generacién de ventajas
competitivas y la consolidacion de una cultura
organizacional orientada al mejoramiento continuo
(Céceres Chacén & Rojas Sudrez, 2019; Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, 2020;
Vandenbemden, 2024).

En este contexto, el presente estudio aborda el disenio
de un plan de transiciéon desde la OHSAS 18001 —
implementada previamente en la organizacion objeto
de estudio— hacia la ISO 45001, enmarcando dicho
proceso dentro de un SIG. Esta integraciéon permite
articular los requisitos de miiltiples estandares
en un sistema unificado, lo que contribuye a la
optimizacién de recursos, la reduccion de duplicidades
documentales y el fortalecimiento de la gestion
organizacional (Fernidndez Sarmiento et al., 2024;
Ortiz Gonzélez, 2018).

La articulacién normativa dentro de un SIG exige el
compromiso de la alta direccién y la participacién
activa de los trabajadores, manteniendo coherencia
con los objetivos estratégicos definidos por la
organizacién. Este enfoque integrado no solo favorece
la reduccién de costos y tiempos operativos, sino que
también mejora la eficiencia de los procesos, facilita
la comprensién de los sistemas de gestion y fortalece
el posicionamiento empresarial, incrementando su
competitividad y reconocimiento en el sector (Chalco
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& Cobos, 2018; Margffoy Soraca et al., 2024; Salazar
Prieto & Mora Burgos, 2022).

Bajo este marco, el presente articulo expone un
estudio de caso sobre el proceso de transicion de la
OHSAS 18001 a la ISO 45001 en una compania del
sector eléctrico en Colombia, analizando los ajustes
estratégicos y operativos requeridos dentro de un
SIG. El objetivo es evidenciar como esta transicion
se consolidé como una oportunidad para fortalecer la
cultura de mejoramiento continuo, optimizar recursos
y robustecer la gestién de la SST. Para ello, el anélisis
se estructurd en tres fases: (i) diagnéstico del sistema
basado en OHSAS 18001:2007 en la organizacién, (ii)
comparacion técnica entre este estandar y la ISO
45001, y (iii) formulacién de indicadores de gestién
para el seguimiento y evaluacién del proceso de
transicion.

Metodologia

El presente estudio tuvo como unidad de anélisis
una empresa del sector energético dedicada a la
generacion de electricidad a partir de fuentes térmicas
convencionales. Se trata de una organizacién que
opera bajo el esquema de servicios publicos y
que, debido a la naturaleza de sus procesos, exige
un estricto cumplimiento normativo en materia
ambiental, de calidad y de SST. En este contexto,
la empresa constituye un escenario pertinente para
analizar la transicién entre estindares internacionales
de gestién, dado que su operacion implica altos
requerimientos técnicos, la interaccién con multiples
partes interesadas y la necesidad de garantizar la
confiabilidad del suministro eléctrico en la regién
donde opera.

Con base en estas caracteristicas, se definié un diseno
metodoldgico coherente con la naturaleza del caso
y con los objetivos del estudio. Considerando la
complejidad de los procesos asociados a la generacion
de energia y la necesidad de contrastar marcos
normativos internacionales, se opté un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo, orientado a
detallar los aspectos més relevantes de la transicion
entre estandares de gestion.

De acuerdo con Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres (2020), los estudios descriptivos buscan
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especificar las propiedades y caracteristicas mas
relevantes de un fenémeno, permitiendo detallar
sus dimensiones sin manipular variables. En el
presente caso, se analizaron los parametros de la
OSHAS 18001:2007 en contraste con los requisitos
establecidos por la ISO 45001:2018, considerando su
aplicacion en los procesos de generacién de energia y
su articulacién con el SIG, que incluye las normas ISO
9001 e ISO 14001. La eleccién del enfoque cualitativo
resulté pertinente, ya que permitié6 comprender
en profundidad la transicién normativa dentro de
un contexto organizacional especifico, privilegiando
un andlisis interpretativo sobre uno de caracter
estadistico (Creswell & Poth, 2016).

El estudio de caso se desarroll en tres fases:

Fase 1. Diagnéstico inicial. Se efectué un diagnéstico
centrado en los procesos de auditoria de la OHSAS
18001:2007 realizados en la empresa desde 2014,
considerando el proceso de certificaciéon mantenido
mientras la norma estuvo vigente. En esta etapa
se revisaron los informes de auditoria, se actualizd
el mapa de procesos organizacional y se verifico la
base documental, con el propésito de analizar la
forma en que se han consolidado los documentos
correspondientes a las normas del SIG, incluyendo
ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Esta fase
permiti6é establecer el estado del sistema y su nivel
de alineacién interna.

Fase 2. Andlisis comparativo y disefio del plan de
transicion. Se realizé un andlisis de correspondencia
entre los requisitos de la OHSAS 18001:2007 y
la ISO 45001:2018, identificando aquellos que se
mantienen y aquellos que requieren ajustes o
incorporacién. Complementariamente, se aplicé una
matriz DOFA para identificar debilidades y amenazas
que podrian afectar el proceso de transicién, asi
como fortalezas y oportunidades estratégicas que
facilitaran la migracion. Con base en este andlisis,
se estructur6 un cronograma que defini6 fases,
actividades, responsables y tiempos de ejecucién del
plan de transicion.

Fase 3. Formulaciéon y ajuste de indicadores. Se
disenaron indicadores orientados al seguimiento
del cumplimiento de los nuevos requisitos y al
aseguramiento del proceso de certificaciéon bajo ISO
45001:2018. Para ello, se tomaron como referencia los
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indicadores previamente utilizados en la certificacién
OHSAS 18001: 2007 y aquellos establecidos en el
SG-SST conforme a la normatividad legal vigente.
Posteriormente, se realizdé la revision y ajuste de
estos indicadores para garantizar su coherencia con
los estdndares del SIG y su contribucién a la mejora
continua.

En conjunto, el disefio metodologico y el plan de
transicién constituyen el principal aporte del estudio,
al integrar el andlisis documental, la comparacion
sistematica entre estandares y la evaluacion
estratégica mediante la matriz DOFA. Este enfoque
permitié consolidar una ruta estructurada y alineada
con elSIG, facilitando la incorporacién de los nuevos
requisitos normativos sin afectar la estructura
existente y fortaleciendo la toma de decisiones
orientada al cumplimiento legal, la recertificacién
v la sostenibilidad organizacional.

Resultados y discusion

A continuacién, se presentan los resultados derivados
del estudio, los cuales comprenden: (i) el diagnéstico
del estado de implementacién de la OHSAS
18001:2007, (ii) el disefio del plan de transicién hacia
la ISO 45001:2018 y (iii) la formulacién de indicadores
de gestion para el seguimiento del proceso.

Diagnéstico del estado de
implementaciéon de la OHSAS 18001
en la Compania Eléctrica

La compania inicié en 2014 el proceso de certificacién
de su SIG, obteniendo aprobacién por parte de
Bureau Veritas en las normas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Este hito consolidé
una cultura de gestion integral en los ambitos
administrativo y operativo. Posteriormente, tras la
publicacion de la ISO 45001:2018, la organizacién
inicié auditorias orientadas a la transicién normativa,
con el proposito de garantizar la continuidad de la
certificacion en SST.

La auditoria interna realizada en 2017, bajo los
criterios de la OHSAS 18001:2007 —especialmente en
los numerales 4.3.3 (objetivos, metas y programas),
4.4 (implementacién y operacién), 4.5 (verificacion)
y 4.5.5 (auditoria interna)— permitié identificar
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oportunidades de mejora frente a los nuevos
lineamientos establecidos por la ISO 45001:2018. Si
bien no se evidenciaron no conformidades mayores,
el informe destac6 la necesidad de fortalecer la
articulacién entre la gestién de la SST y los demés
componentes del SIG, particularmente en términos
de liderazgo, andlisis de contexto y gestion de riesgos
y oportunidades.

Las visitas de seguimiento efectuadas en 2018 y
2019 arrojaron resultados satisfactorios, respaldando
la recertificacion del sistema y confirmando su eficacia
global. Estos hallazgos evidencian que la organizacion
contaba con un nivel de madurez adecuado para
afrontar el proceso de transicién, minimizando el
impacto estructural del cambio normativo.

En relaciéon con los requisitos del numeral 4 de la
OHSAS 18001, se constatd que la compafia dispone
de informaciéon documentada suficiente, validada
y articulada dentro del SIG, lo cual garantiza el
cumplimiento de la politica y los objetivos de SST, asi

como la sostenibilidad del ciclo de mejora continua.

La atencién sisteméatica a las recomendaciones del
ente certificador ha favorecido la optimizacién de
procesos, la reduccién de riesgos e impactos y el
fortalecimiento de la confiabilidad organizacional,

aspectos ratificados mediante la certificacién externa.

Por su parte, el mapa de procesos de la compania
evidencia la articulacién entre macroprocesos
estratégicos, misionales y de apoyo, asegurando
el cumplimiento de los requisitos del cliente y la
satisfaccién de sus expectativas, en coherencia con los
principios de gestién de la calidad (ISOtools, 2018).

La integracién de los requisitos de la OHSAS 18001
dentro del SIG permitié mantener una certificacién
integral que abarca las dimensiones esenciales de
la SST. En el marco de la transicién hacia la ISO
45001, se disené un nuevo mapa de procesos que
incorporé las areas de Comercializacién y Tecnologias
de la Informacién y las Telecomunicaciones (TIC),
ampliando el alcance del sistema. Esta actualizacion
facilité la inclusién de actores externos previamente
identificados por la organizaciéon y fortalecio el

enfoque participativo promovido por la nueva norma.

En cuanto al soporte documental, la empresa

consolidé una base de datos centralizada del

SIG, adscrita al &area de Documentacién y
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Figura 1
Mapa de procesos de la Compania Eléctrica
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Mantenimiento de Produccién. Esta herramienta
permite organizar, controlar y facilitar el acceso
a la informacién documentada, garantizando su
disponibilidad para coordinadores, responsables
y trabajadores. Ademads, asegura la trazabilidad
requerida para atender auditorias internas y externas,
asi como los requerimientos de entidades de control,
contribuyendo a la transparencia y sostenibilidad del
sistema de gestion.

Plan de Transiciéon de la OHSAS
18001:2007 hacia la ISO 45001:2018
alineado con el SIG de la Compaiiia
Eléctrica

En la tabla 1 se presenta el Plan de Transicién
de la OHSAS 18001:2007 hacia la ISO 45001:2018.
Este plan tiene como objetivo establecer las fases,
actividades, responsables, recursos y cronograma
necesarios para migrar el SG-SST hacia el nuevo
estandar internacional, garantizando la continuidad
operativa, la mejora continua y la conformidad con
los requisitos normativos aplicables.

El plan aplica a todos los procesos de la organizacion
—estratégicos, misionales y de apoyo— en los cuales
se identifican peligros, se evalGan riesgos y se
implementan medidas de prevencion y control. Su
disefio se articul6 con el SIG, asegurando coherencia
con los deméas estdndares implementados en la
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compaiia.

El plan de accién presentado en la tabla anterior
establece las etapas necesarias para que la empresa
de energia cuente con una guia o ruta clara que
le permita iniciar el proceso de transicion de la
OHSAS 18001 hacia la ISO 45001. La primera
fase se desarrolla mediante la auditoria interna
de verificaciéon del cumplimiento de los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007. La segunda fase
corresponde a la planificacién, en la cual se disena el
plan de accién para la transicién.

Posteriormente, en la fase de capacitacién y
sensibilizacién, se busca formar y concientizar a
los trabajadores y a la alta direccion sobre la
importancia del cambio normativo, asegurando su
apropiacion y compromiso con el proceso. En la fase
de documentacién se realiza un comparativo entre
ambas normas y se elabora una matriz DOFA que
permite identificar los posibles riesgos asociados a
este cambio normativo. Para fortalecer esta etapa, se
recomienda que la empresa adapte su politica de SST,
revise y actualice procedimientos y registros, y realice
los ajustes necesarios en el control operacional.

En cuanto a la implementacién de requisitos de la
ISO 45001, se plantean actividades como la puesta
en practica de los procesos ajustados, la integracion
de los nuevos controles operacionales, la ejecucion de
acciones correctivas y de mejora, asi como la revisién
perioédica por parte de la alta direccién.

Finalmente, en la fase de evaluacién y mejora se
contempla la preparaciéon para auditorias internas,
y la revisién por la alta direccién. Finalmente, en
la fase de evaluacion y mejora se contempla la
preparacion para auditorias internas, la revisiéon por
la alta direccion y el establecimiento de un plan de
mejora continua que garantice la sostenibilidad del
sistema en el tiempo.

Una vez definido este plan de accién, se avanza en
el desarrollo de la fase de documentacién, en la
cual se realiza un comparativo entre las dos normas,
considerando aspectos como el contexto (numeral 4),
que, aunque no es explicito en la OHSAS 18001:2007,
si lo es en la ISO 45001:2018. No obstante, para
la Compania Eléctrica, desde la implementacién
del SIG certificado en el afio 2014, este analisis
ya se encontraba abordado, incluyendo procesos,
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procedimientos, actividades y actores interrnos y
externos, lo que reduce significativamente la brecha
identificada en este criterio.

En este marco, se presenta a continuacién el
comparativo de los requisitos de la OHSAS
18001:2007 frente a la ISO 45001:2018, con el fin de
identificar los aspectos que la nueva norma incorpora
vy que la compaiia debe considerar en su proceso de
transicién.

En el comparativo anterior se destacan, en primera
instancia, los requisitos que facilitan la integracién
de los procesos, procedimientos y estrategias. Para la
compania, la transicion hacia la ISO 45001 no solo
responde a los nuevos requerimientos de la norma,
sino que también ofrece un marco integral de la
organizaciéon y de los actores que inciden en ella.
Parte de los macroprocesos —que constituyen la
base del funcionamiento de la compafia— dependen
directamente del contexto interno, como los recursos
disponibles y la capacidad de respuesta frente a la
competencia, asi como del contexto externo, en el que
se ubican los clientes y el mercado en general.

Con relacién al liderazgo y la participaciéon de los
trabajadores, contemplados en el numeral 5 de la
ISO 45001 y que en la OHSAS 18001 se abordaban
como un requisito de cardcter general, estos se asumen
con mayor responsabilidad y compromiso por parte
de la gerencia, desde la definiciéon de la politica, su
alcance, los objetivos y su seguimiento, incluyendo el
fortalecimiento del compromiso, la participacion y la
formacién de los trabajadores en todos los niveles en
materia de SST.

Por otro lado, los requisitos relacionados con
planificacién, apoyo, operacién, evaluacién de
desempenio y mejora —correspondientes a los
numerales 6, 7, 8 9 y 10, respectivamente—

incorporados y estructurados de manera mas explicita
en la ISO 45001, establecen criterios claros que,
desde el SIG, se convierten en una oportunidad para
consolidar una cultura organizacional orientada a la
planeacién, la prevencién, el control, la evaluacién,
la medicién continua, la retroalimentacién, la
coordinacién de procesos, la comunicacién y la
gestién de la informacién documentada y controlada,
entre otros aspectos que en la OHSAS 18001 no se
presentaban de forma tan manifiesta.
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Tabla 1

Plan de transicion

Fase Objetivo Actividades principales Entregables Tiempo Responsables
estimado
1. Diagnéstico Identificar - Revisién documental Informe de Primer - Coordinador SG-SST
inicial el grado de - Entrevistas a responsables diagnéstico de trimestre - Comité QHSE
cumplimiento de proceso brechas - Auditor interno
frente a los - Aplicacién de listas de
requisitos de ISO verificacién de brechas
45001
2. Establecer - Definicién de recursos Plan de accién de Primer - Alta direccién
Planificacion acciones para - Asignacién de responsables transicién aprobado trimestre - Comité QHSE
cerrar las brechas y plazos
identificadas - Definicién de indicadores de
seguimiento
3. Asegurar que - Talleres de actualizacién Registros de Segundo - Coordinador SG-SST
Capacitaciény el personal - Difusién de politicas y capacitacién y trimestre - Talento Humano
sensibilizacién comprenda procedimientos asistencia - Comité QHSE
los cambios - Capacitaciéon a lideres de
introducidos por proceso
la nueva norma
4. Ajustar la - Actualizacién de politica y Documentos Segundo - Comité QHSE
Actualizacién  documentacién objetivos actualizados y trimestre
documental del SG-SST a los - Revisién de procedimientos controlados
requisitos de ISO e instructivos
45001 - Actualizacién de matriz de
riesgos y oportunidades
- Fortalecimiento de control
documental
5. Ejecutar los - Aplicacién de controles Registros de Segundo - Alta direccién
Implementaciéon cambios definidos operacionales implementacién y tercer - Comité QHSE
en la planificacién - Integracién con otros trimestre - Talento Humano
sistemas de gestién
6. Evaluacién Verificar la - Seguimiento a indicadores Informe de auditoria Tercer - Alta direccién
y mejora eficacia del - Auditoria interna interna trimestre - Comité QHSE
sistema y - Revisién por la direccion Acta de revisién por - Auditor Interno
preparar la - Plan de acciones correctivas |5 direccién
auditoria de
certificacién

Fuente: elaboracién propia, 2025.
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Tabla 2

Comparativo de los requisitos de la OHSAS 18001 frente a la 1SO 45001

Requisitos OHSAS 18001:2007 Numeral Numeral Requisitos ISO 45001:2018
Introduccién 0 0 Introduccién
Objeto y campo de aplicacién 1 1 Objeto y campo de aplicacién
Referencias normativas 2 2 Referencias normativas
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Requisitos del Sistema de Gestién (SG) 4 4 Contexto de la organizacién
4.1 Comprension de la organizacién y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de
los trabajadores y otras partes interesadas
Requisitos generales 4.1 4.3 Determinacién del alcance del Sistema de Gestién
4.4 Sistema de Gestién de la SST
5 Liderazgo y participacién de los trabajadores
5.1 Liderazgo y compromiso
Politica de la SST 4.2 5.2 Politica de la SST
Recursos, roles, responsabilidades y 4.2.1 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
autoridades organizacién
5.4 Consulta y participacién de los trabajadores
Planificacién 4.3 6 Planificacién
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
Identificacién de peligros, evaluacién de 4.3.1 6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos y
riesgos y determinacién de controles oportunidades
6.1.2.1 Identificacién de peligros
6.1.2.2 Evaluacién de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el SG-SST
6.1.2.3 Evaluacién de oportunidades para la SST y otras
oportunidades del SG-SST
Requisitos legales y otros requisitos 4.3.2 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacién de acciones
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST
Objetivos, metas y programas 4.3.3 6.2.2 Planificacién de acciones para lograr objetivos de
la SST
Implementacién y operacién 4.4 7 Apoyo
Recursos, funciones, responsabilidad y 4.4.1 7.1 Recursos

autoridad
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Requisitos OHSAS 18001:2007 Numeral Numeral Requisitos ISO 45001:2018
Competencia, formacién y toma de 4.4.2 7.2 Competencia
conciencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicaciéon
7.4.1 Generalidades
Comunicacién 4.4.3 7.4.2 Comunicacién interna
7.4.3 Comunicacién externa
7.5 Informacién documentada
Documentacion 4.4.4 7.5.1 Generalidades
Control de documentos 4.4.5 7.5.2 Creacién y actualizacién
Control de registros 4.5.4
Control de documentos, Control de registros 4.4.5, 7.5.3 Control de la informaciéon documentada.
4.5.4
Implementacién y operacién 4.4 8 Operacién
Control operacional 4.4.6 8.1 Planificacién y control operacional
8.1.1 Generalidades
8.1.2 Eliminacién de peligros y reduccién de riesgos para
la SST
8.1.3 Gestién del cambio
8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades
8.1.4.2 Contratistas
8.1.4.3 Contratacién externa
Preparacion y respuesta ante emergencias 4.4.7 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
Verificacién 4.5 9 Evaluacién del desempeno
Monitoreo y medicién 4.5.1 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
9.1.1 Generalidades
Evaluacién del cumplimiento legal 4.5.2 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
Auditoria interna 4.5.5 9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna
Revisién por la direcciéon 4.6 9.3 Revisién por la direccién
No conformidad, accién correctiva y accién 4.5.3 10 Mejora
preventiva
10.1 Generalidades
10.2 Programa de auditoria interna
10.3 Mejora continua

Fuente: elaboracién propia adaptada de Uzun, Gurcanli y Bilir, (2018).
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Como principales elementos a relacionar con la ISO
45001 se encuentra el compromiso con la mejora
continua, en donde la SST se convierte en una
premisa fundamental, en coherencia con los numerales
4.1 y 4.2. En cuanto al contexto externo, este se
orienta hacia la identificacién clara de las relaciones
comerciales de la empresa, permitiendo que, desde
la SST, se garantice la alineaciéon con las partes
interesadas y el cumplimiento del numeral 4.2.

Desde el punto de vista de la planificaciéon en la
ISO 45001, particularmente en lo referente a las
acciones establecidas en los programas de SST, la
organizacién ha alcanzado un alto desempefio desde
la implementacién del SG-SST bajo la OHSAS 18001;
por ello, en el proceso de transicién, el nivel de
cumplimiento del numeral 6 se evidencia en los
programas de seguridad industrial que se gestionan
de manera estructurada en la empresa.

El numeral 7 de la ISO 45001, denominado “Apoyo”,
presenta una estructura alineada con los esquemas de

otros sistemas de gestion, lo que facilita su integracion.

En el caso del SG-SST de la Compania Eléctrica
objeto de estudio, este requisito se fortalecié mediante
la incorporaciéon de aspectos clave para la toma de
conciencia, contemplados en la Politica de Alcohol
y Drogas, el Programa de Prevencién Conductual
Visiéon Cero y la Guia de Actuacién en Caso de
Accidente.

No obstante, para garantizar una transicién soélida
hacia la ISO 45001:2018, también resulta necesario
analizar los factores que podrian representar riesgos
en este proceso. Por ello, en la siguiente tabla
se presentan los elementos identificados como
debilidades y amenazas en la matriz DOFA.

Entre los riesgos de mayor impacto se encuentran
el dano y la vida 1util de los equipos, asi como
la reducciéon de personal experto por motivo de
jubilacion. Estos factores, en concordancia con el SIG
de la empresa y particularmente frente al plan de
transicion hacia la ISO 45001:2018, representan un
riesgo significativo para los niveles de seguridad en
el manejo de maquinas y herramientas. Dicho riesgo
puede derivarse tanto de la insuficiente aplicacion de
los planes de mantenimiento preventivo y correctivo
como del incremento de responsabilidades asumidas
por el personal activo, quien ha debido suplir las
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Tabla 3
Relacion de amenazas y debilidades frente a
requisitos de la ISO 45001 y tipo de riesgo

Categoria Descripciéon Requisito Tipo
relacionado / de
Numeral Riesgo
Amenazas Dafio en equipos 4.4, 6.1, 81 y Alto
principales 8.1.3
Vida 1til de los 6.1, 8.1y 8.1.3 Alto
equipos (20 afios de
operacion)
Cambio en el marco 2, 4.1y 6.1.3 Medio
regulatorio
Debilidades Reduccién de 5.3,6.1.4y 7.2 Alto
personal capacitado

(edad de pensién)

Falta de experiencia Medio
en el mercado de

energia

4.1,6.1.23y 7.1

Falta de experiencia Medio
en el mercado de

carb6n

4.1,6.1.23y 7.1

Dependencia de un Alto

unico cliente

4.1,6.1.23y 7.1

Fuente: elaboracién propia, 2023.

funciones de trabajadores retirados que no han sido
reemplazados oportunamente.

Indicadores para el proceso de
transicion hacia la ISO 45001

En el marco del SIG, el proceso de transicion
hacia la ISO 45001:2018 contempl6é un conjunto de
indicadores orientados a los lineamientos de mejora,
crecimiento, prevencién e intervencién definidos en el
plan estratégico de la compania. Estos indicadores se
encuentran articulados con la politica integral y con
los objetivos del sistema, lo que permite garantizar el
compromiso con la mejora continua.

En primer lugar, se establecieron dos indicadores
nuevos. El primero corresponde al seguimiento de los
errores generados en cualquier proceso de la empresa,
medido con una frecuencia mensual y con un nivel
de tolerancia fijado en un méximo de ocho hallazgos.
Este indicador abarca los requisitos contemplados
por la ISO 45001 en los distintos procesos de la
organizacién, permitiendo ejercer un control casi
continuo sobre la operacién. El segundo indicador se
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relaciona con las no conformidades detectadas en las
auditorias del SIG, tanto internas como externas; su
evaluacién es anual y el nivel de tolerancia definido es
de un méaximo de dos no conformidades.

En cuanto al objetivo de disminuir los riesgos
asociados a los peligros presentes en la operacion,
se diseniaron ocho indicadores adicionales. El primero
se enfoca en las inspecciones realizadas anualmente
en todos los procesos, estableciendo como meta que al
menos el 75 % de ellas estén cerradas, asegurando asf

el control de las condiciones inseguras detectadas.

También se incluyé el seguimiento al indice de
accidentalidad con tiempo perdido, el cual debe
ser menor o igual a un caso anual en todos los
procesos. A este se suma la medicién de la frecuencia
de accidentalidad, establecida en un méaximo de un
incidente mensual, y el indicador de accidentes de
trabajo mortales, cuyo valor de referencia es cero en
la evaluacién anual.

Asimismo, se definieron dos indicadores relacionados
con la enfermedad laboral. El primero es el de
prevalencia, cuyo limite se establecié en un maximo
de 19 casos —entre nuevos y antiguos—, calculados
con base en la Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio del
Trabajo, 2019) y ajustados a la poblacién especifica
de la compaiiia (125 trabajadores). El segundo
corresponde a la incidencia, con un nivel de tolerancia
de hasta nueve casos nuevos por ano, siguiendo los
mismos criterios de calculo. De igual forma, se incluyé
el indicador de ausentismo por causa médica, fijado
en un méiximo del 10% de las ausencias laborales
mensuales.

Finalmente, se establecié un indicador de capacitacion
en SST, cuyo cumplimiento se definié en un minimo
del 85 % del personal capacitado cada semestre en los
procesos de medio ambiente y seguridad y salud en
el trabajo.

La implementacion y el seguimiento de estos
indicadores permiten a la compania contar con una
herramienta de control sistematico que facilita la
verificacién del cumplimiento normativo y contribuye
al fortalecimiento del desempefio organizacional en el
marco de la transicién hacia la ISO 45001:2018.

Como sintesis de los resultados alcanzados, se destaca
que durante el estudio se desarrollé un anélisis
descriptivo de tipo cualitativo estructurado en tres
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fases: diagnostico del estado de implementacién de
la OHSAS 18001, diseno del plan de transiciéon hacia
la ISO 45001:2018 y formulacién de indicadores de
gestion alineados con el SIG.

La seccion de resultados constituye el eje central de
la investigacion, al evidenciar como la organizacion,
a partir de auditorias internas, analisis comparativos
entre normas y la aplicacion de herramientas
estratégicas como la matriz DOFA, logré estructurar
un proceso de transicion articulado, viable y
alineado con los requisitos normativos vigentes.
Estos resultados permitieron identificar fortalezas,
brechas y riesgos asociados al cambio normativo,
asi como definir indicadores de seguimiento que
garantizan la sostenibilidad del sistema y preparan a
la organizacién para afrontar auditorias externas
y alcanzar la certificacion integral bajo la ISO
45001:2018.

Conclusiones

La ISO 45001, como norma internacional para la
gestién de la SST, se consolida como una herramienta
eficaz para mitigar riesgos y prevenir enfermedades
laborales, manteniendo los objetivos fundamentales
de su antecesora, la OHSAS 18001.

En la Compania Eléctrica objeto de estudio se
evidencié que, desde 2014, la certificacién en OHSAS
18001:2007 dentro del SIG ha garantizado altos
estandares en calidad, medio ambiente y SST. Las
auditorfas internas confirmaron el cumplimiento de
los requisitos exigidos, lo que respalda la viabilidad
de la transicién hacia la ISO 45001:2018 sin necesidad
de reestructurar la base documental, limitdndose a
la incorporaciéon de ajustes orientados a integrar los
nuevos requerimientos establecidos por la norma.

La elaboracion del plan de transiciéon constituye un
aporte significativo a la gestién organizacional de
la Compania Eléctrica, al estructurar de manera
sistematica los procesos necesarios para adoptar
la nueva norma. Las metodologias aplicadas —
andlisis documental, comparativo entre normas
y matriz DOFA— generaron evidencia suficiente
para sustentar decisiones estratégicas orientadas
a consolidar un SG méas robusto, estratégico y
participativo.
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Los indicadores de SST considerados en el proceso de
transicion corresponden, en primera instancia, a los
establecidos en la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072
de 2015 y la Resoluciéon 0312 de 2019, en el marco
del SG-SST; y, en segunda instancia, a los definidos
en el SIG de la compania. Esta articulacién asegura
el cumplimiento de los requisitos normativos exigidos
en materia de certificacion y fortalece la sostenibilidad
del sistema en el tiempo.

Financiamiento

esta investigacion fue financiada por la Universidad
de Boyaca, como parte del Trabajo de Grado de la
Maestria en Sistemas Integrados de Gestion.
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